Kayttotilin yleiset ehdot
Voimassa 8.6.2025 alkaen.

Naita ehtoja sovelletaan kayttdtilien tilisopimuksiin ja yleiset
ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi
euromaksualueella valitettdvien euromaksujen ja lahtevien
ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja ja tiliin liitetyn
palvelun osalta kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopaiva: Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayt-
taa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai
maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomista-
jan edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua. Edunval-
voja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja.
Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai Digi- ja
vaestotietoviraston taikka tuomioistuimen maaraykseen
(taysi-ikaiset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu: Naissa ehdoissa edunvalvonta-
valtuutetulla tarkoitetaan luonnollista henkil3, jolla Digi- ja
vaestotietoviraston vahvistaman ja holhousasioiden rekiste-
riin merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen
valtuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen

ETA-valtio: ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita
seka muita Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita
(Islanti, Liechtenstein ja Norja).

Kansainvilinen pakote: Kansainvalisilla pakotteilla tarkoi-
tetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Eu-
roopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden
Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomais-
ten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa
tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota,
vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa
toimenpidetta tai Suomen Keskusrikospoliisin maaraamaa
hallinnollista varojen jaadyttamista.

Keraystili on tili, joka on avattu pienkeraysluvan mukaista
tarkoitusta varten.

Kuluttaja: Kuluttajalla tarkoitetaan maksupalvelun kaytta-
jana olevaa luonnollista henkil6a, joka tekee maksutapah-
tumaa koskevan sopimuksen paaasiassa muuta tarkoitusta
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kolmas osapuoli: Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta
toimiva rekisterdity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi
olla tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvalineita liikkeelle laskeva
palveluntarjoaja.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttaja,
jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretdan ja mak-
suosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan pankki vastaanottaa varat maksunsaajan
lukuun ja siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitda ne mak-
sunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla
varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja ti-
linkayttoon oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvityk-
seen liittyvat tapahtumat eivat ole maksutapahtumia.

Maksupalvelu: Maksupalveluja ovat esimerkiksi maksutilin
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hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet, maksutapahtumien
toteuttaminen ja pankin myéntdman maksuvalineen kaytta-
minen.

Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan luonnollisen henkil6n ti-
lia, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttda maksutapah-
tumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia
kayttorajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan
pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma tili-
siirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituk-
sena, kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla
maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksian-
non toteuttaminen sisaltda pankin toimenpiteet toimeksian-
non kasittelemiseksi ja maksun valittdamiseksi.

Maksuviline: Maksuvalineelld tarkoitetaan maksukorttia
tai muuta kayttdjakohtaista valinetta tai menettelytapaa
taikka niiden yhdistelmaa, jonka kayttamisestd maksutoi-
meksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat sopineet. Maksuvali-
neitd ovat maksukorttien liséksi esimerkiksi pankkitunnuk-
set.

Pankki: Pankilla tarkoitetaan Oma Saastépankki Oyj:ta.

Pankkipaiva: Pankkipaiva on paiva, jolloin pankki on
avoinna niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtu-
man. Ellei erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkipaivia Suo-
messa ovat viikkonpaivat maanantaista perjantaihin pois lu-
kien suomalaiset pyhapaivat, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidet-
tava pankkipaivina.

Perusmaksutili: Perusmaksutililla tarkoitetaan maksutilia,
jolle voi tallettaa varoja ja jolta voi nostaa varoja ja jota voi
kayttda maksutapahtumien toteuttamiseen ilman maaralli-
sia rajoituksia. Tilisopimuksessa mainitaan erikseen, jos tili
on perusmaksultili. Perusmaksutilisopimuksella on erityiset
itisanomis- ja purkamisehdot. Perusmaksutiliin voidaan liit-
taa vain rajoitettuja lisdpalveluita kuten esimerkiksi henkil-
asiakkaan verkkopankkipalvelut, Visa Debit Online-kortti.

SEPA-pikasiirto on valitdn pikatilisiirtopalvelu pankin maa-
rittelemille maksuille. Varat valitetddn maksun saajalle valit-
tomasti ymparivuorokautisesti ja kaikkina kalenteripaivina

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa rekisterdityneen palve-
luntarjoajan valitykselld haetaan pankin hyvaksyman tekni-
sen rajapinnan kautta asiakkaan pyynndsta tietoja maksuti-
listd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kaytetta-
vissa tietoverkon valityksella.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan luonnollista hen-
kiloa, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi
maarata tilista ja tililla olevista varoista haluamallaan ta-
valla, jollei jaljiempana toisin todeta. Tilinomistajia voi olla
enemman kuin yksi. Perusmaksutililld voi olla ainoastaan
yksi tilinomistaja.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on luonnollinen henkild, joka tekee
pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kdyttdon oikeutettu on
luonnollinen henkil®, jonka oikeus maarata tilista naiden
ehtojen kohdan 4 mukaisesti perustuu lailliseen edustuk-
seen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kdyttooikeuden haltija: Pankin hyvaksyma luonnolli-
nen henkild, jonka oikeus maarata tilistd perustuu lailliseen
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edustukseen tai tilinomistajan paasaantoisesti tilisopimuk-
sessa antamaan valtuutukseen. Tilinomistaja voi valtuuttaa
yhden tai useamman luonnollisen henkilén kayttamaan tili-
aan naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalla yksi-
16idyssa valtakirjassa tilin kayttddn valtuutetut luonnolliset
henkilét seka valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja
voi olla myds Digi- ja vaestétietoviraston vahvistama yksi-
16ity edunvalvontavaltakirja. Pankilla on oikeus olla hyvak-
symatta tilin omistajan valtuuttamaa henkil6a kayttooikeu-
den haltijaksi seka tilinomistajan antaessa kayttéoikeusval-
tuutusta tai mydhemmin kayttdoikeuden voimassa ollessa
esimerkiksi, jos henkild on kansainvalisten pakotteiden
kohteena, pankilla on syyta epailla tilin kayton turvallisuu-
den vaarantumista tai muusta riskienhallinnallisesta syysta
pankin tai asiakkaan nakdkulmasta. Pankilla on talléin oi-
keus purkaa tilin kaytt66n mahdollistavat maksuvalinesopi-
mukset seka poistaa tili valtuutetun verkkopankista

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yh-
den tai useamman luonnollisen henkilén kayttdmaan tilidan
naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa
valtakirjassa tilin kaytt6on valtuutetut luonnolliset henkil6t
seka valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla
myds Digi- ja Vaestotietoviraston vahvistama yksildity
edunvalvontavaltakirja. Pankilla on oikeus olla hyvaksy-
matta tilin omistajan valtuuttamaa henkil6a kayttéoikeuden
haltijaksi seka tilinomistajan antaessa kayttdoikeusvaltuu-
tusta tai myéhemmin kayttdoikeuden voimassa ollessa esi-
merkiksi, jos henkilé on kansainvalisten pakotteiden koh-
teena, pankilla on syyta epailla tilin kaytdn turvallisuuden
vaarantumista tai muusta riskienhallinnallisesta syysta pan-
kin tai asiakkaan nakékulmasta. Pankilla on tall6in oikeus
purkaa tilin kaytt6én mahdollistavat maksuvélinesopimuk-
set seka poistaa tili valtuutetun verkkopankista.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon
vaikuttavia tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Varojen kaytettavissa olon vahvistaminen: Talla tarkoi-
tetaan maksukortteja liikkeeseen laskevan rekisterdityneen
kolmannen palveluntarjoajan pyynnosta pankin hyvaksy-
man teknisen rajapinnan kautta annettavaa vahvistusta
siitd, onko korttipohjaiseen maksutapahtuman toteuttami-
seen tarvittava maara varoja kaytettavissa maksuitililla, joka
on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa tietover-
kon valityksella.

Verkkopalvelu: Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pan-
kin kulloinkin tarjoamia erillistd sopimusta vaativia sahkai-
sia asiointikanavia ja -palveluja.

Verkkopankki: internetin valitykselld kdytettava pankin tar-
joama sahkoéinen palvelukokonaisuus, joka edellyttda pank-
kitunnusten kayttoa.

1. Tilisopimus ja pankille annettavat tiedot

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

koron maaraytyminen

koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld,
sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen
enimmais- ja/tai vahimmaiskorko, korkojakso ja ko-
ronmaksupaiva

viivastyskorko

nostoprovisio

talletusaika

varojen nostoa koskevat rajoitukset

muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan
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sopia.

1.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai
sahkoisesti. Sopimus tulee voimaan, kun tilin omistaja(t) tai
heitd edustava tilin avaaja seka pankki ovat hyvaksyneet
sopimuksen allekirjoituksellaan tai muulla pankin hyvaksy-
malld menetelmalla.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Myos tilinomistajan
edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta paamiehelleen. Muukin luonnolli-
nen henkild voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostu-
muksella sopia tilin avaamisesta toiselle luonnolliselle hen-
kildlle. Jos tilisopimus on tehty lahjoittamistarkoituksessa,
lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen kayttdoikeutta tiliin.
Lahjoitustarkoituksessa avatun tilin avauksen yhteydessa
lahjanantaja voi halutessaan maarata, etta lahjansaaja saa
kayttooikeuden tililla oleviin varoihin vasta taytettydan 18-
vuotta tai myéhemmin. Téma ehto merkitaan tilisopimuk-
seen. Pankki ei ole sidottu muihin lahjoituksen ehtoihin.

Tilin kayttdtarkoitus on tilityypin mukainen kaytto tilinomis-
tajien omia varoja varten. Tilid saa kayttda kolmansien ta-
hojen varojen sailyttdmiseen tai valittdmiseen vain, jos siita
on erikseen sovittu pankin kanssa, nain esimerkiksi, kun tili
avataan rekisterdimattdoman yhdistyksen, koululuokan varo-
jen hoitoa varten tai keraystiliksi erillisen selvityksen perus-
teella. Erikseen sovittu kayttotarkoitustieto merkitaan tiliso-
pimukseen.

1.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilin-
omistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille
tiedot luonnollisista henkildistd, joilla on oikeus kayttaa tilia.
Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kaytt6on oikeutetun luon-
nollisen henkildn on ilmoitettava pankille nimensa, henkil6-
tunnuksensa (tai syntymaaikansa, jos henkil6lla ei ole suo-
malaista henkildtunnusta), puhelinnumeronsa, vakituinen
postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa, kansalaisuutensa,
asuinmaansa ja muut pankin erikseen edellyttdméat tiedot
(esimerkiksi tiedot tilivarojen alkuperasta tai kayttdtarkoituk-
sesta) seka ja pankin sité edellyttdessa annettava nimikir-
joitusnaytteensa. Tilinomistaja ja tilinkayttén oikeutettu
luonnollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Jos edella maini-
tut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Pankilla on my&s oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaestétieto-
virastolta, muista viranomaisten yllapitamista julkisista re-
kistereista tai muista luotettavista lahteista.

Tilinomistajan ja tilin k&yttddn oikeutetun on lisdksi ilmoitet-
tava pankille mahdollinen verovelvollisuutensa ulkomaille
(verotuksellinen asuinmaa) seka kyseisen maan/maiden
veronumero. Tilinomistaja ja tilink&ytt66n oikeutettu luon-
nollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella mainit-
tujen tietojen muutoksista pankille.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta tilin-
omistaja tai tilin kdyttddn oikeutettu ovat jattéaneet ilmoitta-
matta pankin edellyttdmat muutokset pankille. Pankilla on
oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattamisesta ai-
heutuneet kulut asiakkaalta.

1.3 Henkil6tietojen kasittely

Tilia ja siihen liitettya maksupalvelua kayttamalla tilinomis-
taja antaa suostumuksensa siihen, etta pankilla on oikeus
kasitella tilinomistajan henkilétietoja maksupalvelun
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tarjoamiseksi.

Pankki kasittelee rekisterinpitajana asiakkaidensa henkilo-
tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdadannon mukaisesti
pankin palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayt-
tadkseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoit-
teensa. Tarkempaa tietoa henkil6tietojen késittelysta pan-
kissa annetaan Oma Saastdépankki Oyj:n henkildasiakkaita
koskevassa tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa pan-
kin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojase-
loste sisaltaa tietoa kasiteltavista tiedoista, kasittelyn tarkoi-
tuksista ja perusteista seké henkilotietoihin liittyvista rekis-
terdidyn oikeuksista.

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtu-
mia koskevat tiedot jarjestelmiinsa.

1.4 Tietojen luovuttaminen Maksunsaajan tarkistami-
nen -palvelua varten

Pankilla on Maksunsaajan palveluntarjoajana oikeus, mutta
ei velvollisuutta, luovuttaa pankkisalaisuuden estamatta en-
nen maksutoimeksiannon kaynnistamista seuraavia tietoja
Maksajalle tai Maksajan palveluntarjoajalle:

Vahvistus Maksajalle siitd, onko Maksunsaajan tili
voimassa oleva tili, jolle voidaan vastaanottaa maksu.

Vahvistus Maksajalle siitd, vastaako Maksunsaajan ti-
lin omistajatieto pankissa Maksajan tiedossa olevaa
tietoa. Seka tietyissa tilanteissa kertoa Maksajalle
Maksunsaajan tilinomistajan nimitieto tai LEI-tunnus.

Vahvistuksen antaminen edellyttaa sita, etta Maksajan
palveluntarjoaja tekee Maksajan toimeksiannosta Mak-
sunsaajaa koskevan tarkistuksen Maksunsaajan palve-
luntarjoajalle.

1.5 Pankin ja asiakkaan vilinen viestinta

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvonta-
valtuutettu ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot mak-
sutapahtumista ja muista tilia koskevista ilmoituksista jollain
alla mainituista tavoista:

ensisijaisesti verkkopankissa tai muulla sovitulla ta-
valla pankin tarjoaman tai hyvaksyman sahkoisen asi-
ointikanavan kautta tai

toimittamalla tiedot kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu pankille tai Digi- ja vaestotietoviranomai-
selle.

Mikali asiakas liittda maksutilin verkkopankkiinsa, asettaa
pankki siitd eteenpain tiedot tili- ja maksutapahtumista asi-
akkaan saataville sahkdisesti verkkopankkiin ja mobiili-
pankkiin. Pankilla on oikeus peria palveluhinnaston mukai-
nen palkkio, jos asiakkaalle lisdksi annetaan em. tiedot
muun kuin verkkopalvelun kautta. Tiedot maksutapahtu-
mista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen
sovittu, ettd tiedot annetaan useammin.

Pankilla on oikeus perid useammin kuin kerran kuukau-
dessa tai muulla kuin sovitulla valineelld annettavista tie-
doista palveluhinnastonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan verkkopankissa,
tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahintdan vuoden ajan tie-
tojen antamisesta. Pankki antaa liséksi vuosittain maksutta
palvelumaksuerittelyn tiliin liittyvistad palveluista veloitetuista
maksuista ja tilin koroista.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia
koskevan ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai lahettaa
ne edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun
luonnollisen henkilon katsotaan saaneen tiedot tai
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ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana lahettami-
sen jalkeen.

Asiakas on velvollinen seuraamaan aktiivisesti pankin 1a-
hettamia verkkopalveluiden viesteja. Pankki voi lisaksi la-
hettaa viestista erillisen heratteen tekstiviestilla tai sahko-
postitse.

Kun tilinomistajia on useampia antaa pankki tiedot tilisopi-
muksen, tilin yleisten ehtojen tai palveluhinnastoon muutok-
sista maksutta vain yhdelle, tilisopimuksessa ensimmai-
sena mainitulle henkilélle, jonka velvollisuutena on ilmoittaa
pankin iimoitusten sisaltd edelleen muille tilinomistajille.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvonta-
valtuutettu Idhettda pankille naité ehtoja koskevat ilmoituk-
set kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin
katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena
paivana sen lahettdmisen jalkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttda suomen tai ruot-
sin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttda muuta kuin suomen
tai ruotsin kielta, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalve-
lun hankkimisesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista.

1.6 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvonta-
valtuutettu voi sopimussuhteen aikana pyynndsta saada
pankilta tilid koskevat ehdot ja tiliin liittyvat ennakkotiedot
maksutta kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla pysy-
valla tavalla.

2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

2.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililla
olevien varojen kayttamisesta ja tilin kayttéon oikeutetuista
seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja ti-
lin lopettamisesta. Tilin omistaja ja pankki sopivat tilille ase-
tetuista kayttorajoista.

Tililla olevien varojen panttaus
Tilinomistaja voi pantata tililla olevat varat.

Tilinomistajan tai pantinsaajan on ilmoitettava kirjallisesti
pankille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen saajasta.
Jos ilmoituksen antaa pantinsaaja, on ilmoituksessa oltava
tilinomistajan allekirjoittama panttausilmoitus tai muu vas-
taava selvitys.

Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksi-
antoja voi antaa pankin hyvaksymilla maksuvalineilla.
Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niista maksuvali-
neista, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttoon oikeu-
tetuille, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomista-
jan ja tilin kayttédn oikeutetun luonnollisen henkilén on pa-
lautettava heti tiliin liitetyt maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palaut-
tamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

2.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oi-
keus kayttaa yksin tilia ja tililla olevia varoja pankin kanssa
sopimillaan maksuvalineilld seka tehda tilid koskevia paa-
toksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistus-
oikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman
kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos tilisopimuksessa
on sovittu, ettd tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdessa,
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tilia koskevia paatoksia on mahdollista tehda vain kaikkien
omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estéa tilin kayton, tésta on il-
moitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin
kayttd. Talloin tilid voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat
yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostu-
musta, ellei tili ole ollut pitkdan kayttamattémana ja tililla ole
vain vahainen maara varoja. Tilinomistajan kuollessa yksi-
kin kuolinpesan osakas voi lopettaa kayttdmattdman tilin,
jolla ei ole varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan
osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisa-
nomalla tilisopimuksen omalta osaltaan néiden tiliehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Tilin-
omistajien tai pantinsaajan on ilmoitettava kirjallisesti pan-
kille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen saajasta. Jos il-
moituksen antaa pantinsaaja, iimoituksessa on oltava kaik-
kien tilinomistajien allekirjoittama panttausilmoitus tai muu
vastaava selvitys

Tilin kdytt6on oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttdoikeuden
antamisesta tiliin, ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja
on oikeutettu itsenaisesti poistamaan muulle kuin toiselle ti-
linomistajalle annetun kayttdoikeuden.

Maksuvilineet

Tililtéd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksi-
antoja voi antaa pankin hyvaksymilld maksuvalineilla. Kukin
tilinomistaja sopii erikseen pankin kanssa niistd maksuvali-
neista, joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuk-
sessa ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdesséa pankin kanssa maksu-
valineiden antamisesta tilinkayttéon oikeutetuille, ellei tiliso-
pimuksessa ole toisin sovittu. Kun tili lopetetaan tai kaytto-
oikeus peruutetaan, tilinomistajien ja tilin kayttdon oikeutet-
tujen on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palaut-
tamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot ti-
lista ja tilitapahtumista. Tiedot maksutta saavasta tilinomis-
tajasta sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.

3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeu-
det

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tiliso-
pimuksen, jos hanen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoi-
tettu. Tilinomistaja voi kéayttaa tilid vain edunvalvojan ilmoi-
tuksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuk-
sen ja maarata varoista, jotka erityisen lainsdannoksen pe-
rusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka héan on
omalla ty6lldan ansainnut.

4, Tilinkayttoon oikeutetun oikeudet
4.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilisté kuten tilinomis-
taja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja
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lopettamisesta, ilmoittaa pankille kuka voi kayttaa tilia ja so-
pii pankin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on
useita, maaraavat he tilista ja tekevat tilia koskevia paatok-
sia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopi-
neet tai edunvalvojien tehtavia ei ole viranomaisen paatok-
sella eriytetty. Seka edunvalvojalla ettd pddmiehella on oi-
keus saada tietoja pddmiehen kaikista tiliasioista. Edunval-
vojan tiedonsaantioikeus koskee myds paamiehen tiliasi-
oita edunvalvojan maaraysta edeltaneelta ajalta. Jos edun-
valvoja on maaratty vain tietyn tehtdvan hoitamista varten,
edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain maarayksessa
tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus
sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta
seka tilinkayttdoikeudesta ja maksuvalineista vahvistetun
edunvalvontavaltuutuksen sisallén mukaisesti. Edunvalvon-
tavaltuutetulla on tilinomistajan ohella saada tietoa tilin-
omistajan tiliasioista edunvalvontavaltuutuksen sisallén mu-
kaisesti. Tiedonsaantioikeus koskee myds tilinomistajan tili-
asiointia edunvalvontavaltuutusta edeltavalta ajalta edun-
valvontavaltuutuksen mukaisesti.

4.3 Tilinkdyttooikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttdoikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja ti-
linomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili lo-
petetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinkayttéoikeuden
haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palaut-
tamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttéoikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda
tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tililla olevia varoja, lo-
pettaa tilia eika siirtda kayttéoikeuttaan edelleen muulle
luonnolliselle henkildlle tai valtuuttaa toista luonnollista hen-
kil6ad nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu. Tilin
kayttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tilitapahtumatie-
dot kayttéoikeutensa ajalta.

Tilinkayttéoikeuden haltijalla on kuitenkin oikeus paasta
teknisten rajapintojen valityksella kolmannen osapuolen
tarjoamiin palveluihin.

4.4 Tilin kdyttoon valtuutetun oikeudet

Tilin kayttdéon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa
tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista tilin-
omistajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuu-
tuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtda valtuutusta edel-
leen muulle luonnolliselle henkilélle, ellei valtakirjassa ole
toisin maaratty.

4.5 Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Tilitietokysely (eli pyyntd tilin ja sen maksutapahtumatieto-
jen toimittamiseen) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun
tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toi-
mitetut tietopyynnaot toteutetaan sellaisina, kun pankki on
ne vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot ta-
holle, jonka kautta pyynt6 on vastaanotettu. Pankki voi ve-
loittaa tilitietopalvelusta ja -kyselyista hinnastonsa mukaiset
kulut.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt,
jos se epailee asiakkaan valtuuttamaa tahoa koskien

oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttéa

jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitie-
tokyselyyn ei voida varmistaa,

lakiin tai muuhun viranomaismaaraykseen perustuen.
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Pankki voi jattaa tiedot toimittamatta, jos tilitietokyselyssa
pyydetaan tietoja, joiden saamiseen kyselyn tekijalla ei ole
oikeutta.

Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista asiakkaalle
sovitulla tavalla, paitsi jos ilmoittamatta jattdmiselle on pe-
rusteltuja turvallisuussyita tai iimoittamista ei ole muualla
laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan val-
tuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltdan osin.

4.6 Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen
tarvittavien varojen kaytettavissa olon vahvistami-
nen

Tilinomistajan suostumuksella pankki voi antaa korttipohjai-
sia maksuvalineita liikkeeseen laskevalle palveluntarjoajalle
vahvistuksen siita, onko korttipohjaisen maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittava maara kaytettavissa tilinomistajan
maarittelemalla tililla. Tilinomistajan suostumus vahviste-
taan pankin ilmoittamalla tavalla erikseen pankille.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkayttéon oikeutettu luonnollinen henkild
saavat kayttdd maksuvalinetta vain siten, etta tili ei ylity.
Jos tilinomistaja tai tilin kayttéon oikeutettu luonnollinen
henkild ei kdytéd maksuvalinettd edelld mainitun mukaisesti,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin
saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti. Jos sopimus-
rikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopi-
mus paattymaan heti. Tilinomistaja on velvollinen maksa-
maan pankille tilin ylityksesta viivastyskorkoa, huomautus-
kirjeen lahettdmisesta perittdvan maksun sekd muut ylityk-
sen perimisestd aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edella mai-
nitut maksut ja palkkiot tililta.

6. Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyviaksymatta tilin kayttoa, jos

asiakas ei ole toimittanut pankille sen pyytamia tie-
toja tai pankille on annettu vaaria tai harhaanjohtavia
tietoja,

asiakas ei ole antanut selvitysta varojen alkuperasta
tai kayttotarkoituksesta tai on antanut varojen alkupe-
rasta tai kayttotarkoituksesta vaaria tai riittamattomia
tietoja

varojen nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus
poikkeaa pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnayt-
teesta,

tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henki-
I6llisyyttédan,

valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,
pankilla on syyta epailla tilin kayton oikeellisuutta

pankki epéilee arvionsa perusteella, etta tilia kayte-
taan rikolliseen toimintaan suoraan tai valillisesti tai
sitd kaytetdan niin, etta siitd aiheutuu vahinkoa pan-
kille tai kolmannelle osapuolelle

pankilla on laista, viranomaisohjeesta tai muusta vi-
ranomaismaarayksesta johtuva syy

tilinomistaja tai tilinkayttdén oikeutettu joutuu kansain-
valisten pakotteiden kohteeksi, toimii kansainvalisten
pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai oikeushenki-
I6n puolesta taikka ei noudata héaneen soveltuvia pa-
kotteita

pankilla on muu riskienhallinnallien syy pankin tai
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asiakkaan nakokulmasta

Pankilla on oikeus turvallisuus- ja riskienhallinnallisista
syista rajoittaa tilin kayttdéa muualla kuin tilikonttorissa.

Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

asiakas ei ole toimittanut pankille sen pyytamia tietoja
tai pankille on annettu vaaria tai harhaanjohtavia tie-
toja

asiakas ei ole antanut selvitysta varojen alkuperasta
tai kayttotarkoituksesta tai on antanut varojen alkupe-
rasta tai kayttotarkoituksesta vaaria tai riittamattomia
tietoja

tilinomistaja asetetaan konkurssiin

Digi- ja Vaestotietoviraston vahvistaman edunvalvon-
tavaltakirjan mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat
pysty sopimaan tilinkaytosta

tilinomistajalle maaratdan edunvalvoja

luottolaitostoiminnasta annetussa laissa saadetyt kuit-
tausedellytykset ovat tayttyneet,

yksikin tilinomistaja sita vaatii tai
pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa

laista, viranomaisohjeesta tai muusta viranomaismaa-
rayksesta johtuvasta syysta

tilinkayton turvallisuuden vaarantuessa

tilinomistaja tai tilin kayttdon oikeutettu joutuu kan-
sainvalisten pakotteidenkohteeksi, toimii kansainvalis-
ten pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai oikeus-
henkilon puolesta taikka ei noudata haneen soveltu-
via pakotteita

tilia kaytetaan elinkeinotoimintaan tai muutoin sovitun
kayttotarkoituksen vastaisesti

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuk-
sesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut
pankille maksut ja palkkiot naiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien
mukaan.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkika-
teen.

Pankki ei vastaa mistaan valillisista tai valittdmista vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, etta tilin kaytto ei
ole mahdollista tai mistddn muustakaan kansainvalisiin pa-
kotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi

7. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seka arvo-
paiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahaméaéara veloitetaan tililtd, kun
pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksian-
non erapaiva on myohaisempi kuin toimeksiannon vastaan-
ottopaiva, varat veloitetaan tililtad toimeksiannossa ilmoitet-
tuna erdpéivana. Jos toimeksiannon erapaiva ei ole pankki-
paiva, erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle. Kateis-
nosto veloitetaan tililtd varojen nostopaivana.

Reaaliaikaisesti valitettava SEPA pikasiirto tai vastaavan
reaaliaikaisen palvelun tapahtuma veloitetaan tilinomistajan
tililta kaikkina viikonpaivina.
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Tilin hyvittaminen

Oma Saastopankin tilien valiset seka saastopankkiryhman
saastdpankkeihin tehtavat euromaaraiset siirrot valittyvat
reaaliaikaisesti.

Pankkien tai eri pankkiryhmien valilla toteutettava euro-
maarainen maksutoimeksianto hyvitetdan tilinomistajan ti-
lille valittdmasti sina pankkipaivana, jona varat on maksettu
tilinomistajan pankin tilille, ja pankki on saanut tarvittavat
tiedot varojen hyvittamiseksi tilinomistajan tilille.

Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA pikasiirto tai vastaavan
reaaliaikaisen palvelun tapahtuma hyvitetaan tilinomistajan
tilille kaikkina viikonpaivina.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron
maarainen, varat hyvitetdan tilinomistajan tilille valittdmasti
sina pankkipaivana, jona varat on maksettu tilinomistajan
pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittdémasti,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos
kateispano on muun valuutan maarainen, varojen hyvitta-
minen tilille edellyttaa liséksi tarvittavien valuuttakauppojen
tekemista.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, etta paiva on
sekd Suomessa etté valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopaiva
Tililtd veloituksen arvopéaiva on paiva, jona maksutapahtu-
man rahamaara veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopaiva on se pankkipaiva, jona maksu-
tapahtuman rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin ti-
lille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai Euroopan ta-
lousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maarainen, on ti-
lin hyvityksen arvopaiva se pankkipaiva, jona tarvittavat va-
luuttakaupat on tehty.

Kateispanon arvopaiva on péiva, jolloin varat hyvitetaan ti-
lille. Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat noste-
taan tililta.

8. Viitekorko

8.1 Viitekoron maaraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko,
jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat kul-
loinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantéon. Tilin
korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei
toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yhta paljon kuin viite-
koron arvo on muuttunut. Viitekoron muuttuessa tilin korko
voi laskea alhaisimmillaan nollaan (0) prosenttiin. Pankki ei
toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin
voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimi-
paikoissa tai pankin verkkosivuilla.

8.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeytta-
minen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, tal-
letukseen sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta viite-
korosta annettavan saadoksen taikka viranomaisen paatok-
sen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saaddsta taikka viran-
omaisen paatodsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat
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talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uu-
desta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paatty-
mista, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kayte-
tdan edelleen ennen koronmaaraytymisjakson paattymista
tahan talletukseen sovellettua viitekoron arvoa. Jos pankki
ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viiteko-
rosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson paat-
tymisesta, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan
pankkeja valvovia viranomaisia.

9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen maaran, sen muutokset ja
muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotet-
tavana naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomis-
taja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen,
tilin kayttoon, tilin yllapitoon ja pankin lahettamiin ilmoituk-
siin liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maarat ilmenevat kul-
loinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on
oikeus veloittaa edella mainitut maksut ja palkkiot tililta.

10.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden ve-
loittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on
kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuk-
sen, naiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mu-
kaan.

10.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun
tililtd puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa ka-
tetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten,
pankilla on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin
saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palk-
kiot ja

2) muihin tilinomistajan ja tilin kayttdon oikeutetun ja pan-
kin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin pe-
rustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitetta-
vaksi tililta.

10.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivas-
tyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloitta-
mista varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pan-
kille ja pankilla on oikeus veloittaa tililta, tilille myéhemmin
tulleista varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huo-
mautuskirjeen lahettdmisesta perittdva maksu sekd muut
saatavan perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus
purkaa tilisopimus paattymaan heti.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnas-
ton muuttaminen

Pankki ilmoittaa tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhin-
naston muutoksesta verkkopankissa. Mikali asiakkaalla ei
ole kaytdssa verkkopankkia, pankki ilmoittaa tilisopimuk-
sen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja vaesto-
tietovirastolle tai erikseen sovitulla tavalla pankin tarjoaman
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tai hyvaksyman asiointikanavan kautta sahkoisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua il-
moituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan
katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 1.5 mainitussa
ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltéisena, jollei tilinomistaja
ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopéivaa ilmoita
pankille vastustavansa muutosta. Tilinomistajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisa-
noa tilisopimus paattymaan heti tai myéhemmasta ilmoitet-
tua voimaantulopaivaa edeltavasta ajankohdasta lukien.
Jos tilinomistaja vastustaa muutoksia, tilinomistajalla ja
pankilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus naiden tiliehtojen
12 kohdan mukaan.

Mikali pankki on tilisopimuksen, yleisten ehtojen tai palvelu-
hinnaston muuttamisen yhteydessa ilmoittanut, ettd muu-
toksen vastustaminen ennen sen voimaantuloa johtaa tili-
sopimuksen paattymiseen muutoksen voimaantulohetkella,
pankilla on oikeus katsoa tilisopimus paattyneeksi muutok-
sen voimaantulohetkella ilman eri iimoitusta

12. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Tilinomistajan irtisanomis- ja purkuoikeus

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on
oikeus, milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan
heti, jolloin tililld olevat varat on nostettava. Vastaavalla ta-
valla jos tilinomistaja ei hyvaksy pankin kohdan 11 mu-
kaista ilmoitusta tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhin-
naston muuttamisesta, voi tilinomistaja irtisanoa tilisopi-
muksen paattymaan heti tai ennen muutoksen voimaan as-
tumista ja nostaa tilivarat.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan
heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen pe-
rustuvia velvoitteitaan. Talléin my®os tililla olevat varat on
nostettava.

Pankin irtisanomis- ja purkuoikeus

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattyméaan kahden
kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa
ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos
tilinomistaja tai muu tilin kaytté6n oikeutettu luonnollinen
henkild on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia
velvoitteita, tilia kdytetaan elinkeinotoimintaan tai muuten
olennaisesti ndiden ehtojen vastaisesti tai han on toiminut
olennaisesti tilisopimuksen tarkoitusta vastaan ja vaarinkayt-
tanyt siihen perustuvia oikeuksia tai muuten menetellyt
pankkia taikka sen toimihenkil6a kohtaan siten, etta tilisopi-
muksen jatkamista ei voida pitaa pankin kannalta kohtuulli-
sena.

Pankki voi peria tilinsopimuksen paattamisesta ja tilin lopet-
tamisesta palveluhinnaston mukaisen maksun.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus irtisa-
noa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua irti-
sanomisesta vain, jos

a) ftililla ei ole ollut tapahtumia 24 perattaisen kuukau-
den aikana; tai

b) tilinomistaja ei enaa asu laillisesti ETA-valtiossa.

7(8)

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus pur-
kaa tilisopimus paattymaan heti vain, jos

a) tilinomistaja tai muu tilin kayttdon oikeutettu luonnolli-
nen henkild on tahallisesti kayttanyt tilia laittomaan
tarkoitukseen; tai

b) tilinomistaja on antanut virheellisia tietoja tai jattanyt
antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat joh-
taneet perusmaksutilihakemuksen hylkdamiseen.

Pankki lahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan il-
moituksen perusmaksutilin tilinomistajalle kirjallisesti ja
muun maksutilin tilinomistajalle verkkopalveluun tai erik-
seen sovitulla tavalla sdhkdisesti tai kirjallisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulu-
nut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa ti-
liin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi
heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava tilin-
omistajan ennakolta maksamat maksut ja palkkiot silta
osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkei-
seen aikaan.

Jos tililld on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki
sailyttda niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta kor-
koa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkami-
nen on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja tai maksuvali-
neita ei voida enda kayttaa ja pankilla on oikeus paattaa ti-
liin liittyvien palveluiden sopimukset

Kun pankki ei hyvaksy tilin omistajan valtuuttaman henkilén
tai kayttdoikeuden haltijan tilin kaytt6a, on pankilla talléin
oikeus paattaa tilin kdytén mahdollistavat maksuvalinesopi-
mukset seka poistaa tili valtuutetun tai kayttdoikeudenhalti-
jan verkkopankista.

13. Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan oi-
keus peruuttaa etaviestimella tehty tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etaviestinta kayttaen, tilinomista-
jalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14 vuorokauden kulu-
essa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmasta
ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla valineella.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. lImoi-
tuksessa on yksilbitava peruutettava tilisopimus. Tiliin liite-
tyt maksuvalineet kuten maksukortit on palautettava peruu-
tuksen yhteydessa uhalla, ettd peruutus raukeaa. Muut ao.
tiliin liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat peruuttami-
sen yhteydessa automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa eraantyvat tiliin ja sen palvelui-
hin liittyvat kaytetyisté palveluista veloitettavat maksut ja
palkkiot maksettavaksi heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja
maksuja ja palkkioita. Pankki palauttaa tilille talletetut varat
asiakkaalle viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivan kuluttua
peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta kor-
koa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei vastaa
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myoOskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttaminen olisi vastoin laissa sdadettyja pal-
veluntarjoajan velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen il-
moittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mah-
dollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta.
Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi
verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

15. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutu-
neen valittdman ja valillisen vahingon kohtien 15.1, 15.2 ja
16 mukaisesti. Pankki on lisdksi velvollinen korvaamaan ti-
linomistajalle pankin virheesta tai laiminlydnnista aiheutu-
neen korkotappion. Pankki palauttaa perimansa palvelu-
maksut vain siltéd osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheut-
taneeseen virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeuta saada pankilta korvausta,
jollei tilinomistaja tai tilin kéyttédn oikeutettu ilmoita vir-
heesta pankille kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi
virheen tai kun hanen olisi pitédnyt se havaita. Pankki ei kui-
tenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on esta-
nyt edelld kohdassa 14 tarkoitettu ylivoimainen este.

Pankki ei vastaa mistdan valittomista tai valillisisté vahin-
goista, joita mahdollisesti aiheutuu siita, ettei tilin kaytto ole
mahdollista tai toimeksiantoja ei toteuteta, tai niiden kes-
keytyksesta tai mistddn muustakaan kansainvalisiin pakot-
teisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki
harkintansa mukaan on katsonut tarpeelliseksi.

15.1 Vilittomat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valit-
tdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai lai-
minlyénnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi
virheen selvittdmisestd aiheutuneet valittdamattdémat selvit-
telykustannukset.

15.2 Vililliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheutta-
mistaan valillisistd vahingoista, kun kyse on maksupalvelu-
laissa sadadettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa so-
vittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Tall6in valil-
lisina vahinkoina pidetaan pankin virheellisesta menette-
lysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutu-
nutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastet-
tavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuiten-
kaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtu-
neesta virheesta tai laiminlydnnista aiheutuneista valillisista
vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valilli-
nen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopi-
muksen vastaiseen menettelyyn, ja joka on ollut pankin
kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku,
jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon ta-
hallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kayttoon oikeutetun on ryhdyt-
tava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Jos han laiminlyé taman, han vastaa itse vahingosta talta
osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan
sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuk-
sen syy, tilinomistajan tai muun tilinkaytté6n oikeutetun
mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta
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suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja
estdd vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

17. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssi-
valvonta.fi) ja kuluttajaa koskevissa asioissa myos kulut-
taja-asiamies (www.kkv.fi)

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, PL
103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kulutta-
javirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000
(vaihde).

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkilttietoja koskevien saan-
ndsten noudattamista pankissa:

Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi) Posti-
osoite PL 800, 00531 Helsinki

18. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuo-
liset oikeussuojakeinot

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan oi-
keuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan
tulee ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessa
on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoi-
sesti viidentoista (15) pankkipaivan ja viimeistaan kolmen-
kymmenenviiden (35) kuluessa yhteydenotosta joko kirjalli-
sesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvonta-
valtuutettu voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimuksia
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(Fine, www fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilauta-
kunnan tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttaja-
riita.fi) kasiteltdvaksi.

19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on koti-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakitui-
nen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan
talletussuojan piiriin laissa saadetyssa laajuudessa. Tar-
kempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa
www.talletussuoja.fi seka pankin verkkosivuilla ja pankin
toimipaikoissa.

21. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtda sopimuksessa tarkoitetut pankin
oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
valiseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
ovat liiketoiminnan vastaanottajaan nadhden voimassa, mi-
kali pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimin-
tansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtda kolmansille osapuolille sopimuksessa
tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.
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