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Valkommen som kund hos OmaSp

Forhoppningsvis har allt gatt smidigt till med dverféringen av din kundrelation hittills. Vi gor allt vi kan f6r att det ska
ga bra &ven under veckoslutet 30.8-1.9, da sjalva dverforingen genomférs. Darfor vill vi upprepa nagra saker som du
behdver vara uppmérksam pa. Om du har avslutat din kundrelation med Handelsbanken efter den 30 juni far du detta
brev trots att det inte berér dig.

Var kundtjanst hjalper dig under utdkade dppettider via telefon 020 764 0600 och chatt I16rdagen den 31 augusti
kl. 8-20 och sé6ndagen den 1 september kl. 8-20 samt veckan d&rpa, I6rdagen den 7 september kl. 10-18 och
séndagen den 8 september kl. 10-16. Kontakta oss om du har nagra fragor.

Kom ihag att informera om bytet av kontonummer den 1 september till alla som berérs

I slutet av maj skickade vi dig ett brev dér vi angav ditt nya kontonummer hos OmaSp. Kontakta var kundtjénst om
du vill kontrollera dina nya kontonummeruppgifter. Observera att stark autentisering kravs for att vi ska kunna ge ut
uppgifter om kontonummer. For autentiseringen kan du anvanda dina befintliga nédtbankskoder fran Handelsbanken
eller en annan bank, eller mobilcertifikat.

Kom ihag att ange ditt nya kontonummer till alla som du mottar betalningar fran, exempelvis den som betalar
din 16n. Observera att ditt nya konto inte kan anvéndas férréan den 1 september. Fran och med detta datum
syns kontot i din ndtbank och du kan skicka och ta emot betalningar med kontot.

Hos manga organisationer, bl.a. skatteférvaltningen och FPA, kan du enkelt ange ditt nya kontonummer i
deras e-tjénst. Vi skdter bytet av kontonummer at dig nér det géller debiteringskonton i betalningsunderlag till
betaltjanstuppdrag och natbanken samt e-fakturor och direktbetalningar.

Natbanken kan inte anvdndas 30-31 augusti

Du kan anvanda Handelsbankens natbank som vanligt fram till kl. 19.00 fredagen den 30 augusti. Efter detta upphor
kontodverféringar att vara tillgangliga. Ovriga delar av ndtbanken kommer att vara fortsatt tillgangliga fram till kl.
04.00 l6rdagen den 31 augusti. Natbanken véntas ligga nere fram till kl. 18.00 I6rdagen den 31 augusti. Vi meddelar
dig via sms néar natbanken kan anvandas igen. Meddelandet skickas till det nummer du angett i dina kontaktuppgifter
hos banken. Efter avbrottet kan du logga in i OmaSp:s natbank med dina nuvarande inloggningsuppgifter.
Inloggningsknappen finns direkt pa var webbplats omasp fi

Om ditt anvéandarnamn i Handelsbankens natbank innehaller bokstaver, finns ditt nya anvandarnamn i OmaSp:s natbank
angivet i det brev du fick av oss i maj. | sa fall maste inloggningen i natbanken ske med det nya anvéndarnamnet. Om du
inte har kvar det nya anvédndarnamnet kan du kontrollera det genom att kontakta var kundtjanst.

Kom igang med att anvdnda apparna OmaMobiili och OmaVahvistus

Kontrollera i god tid att du har
e anvandarnamn och I&senord till ndtbanken
* nyckeltalskort
*  sms-tillaggsbekraftelse.
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Du kommer att behéva dessa for att dppna OmaVahvistus-appen. Alternativt kan du aktivera appen med en annan banks
natbankskoder. Om du har glémt ditt I6senord, kan du innan din kundrelation 6verférs ta i bruk tjansten Upplasning av
lasta ndtbankskoder i webblésarversionen av Handelsbankens natbank genom att anvanda identifieringsappen. Du hittar
detaljerade anvisningar for att ta i bruk OmaVahvistus och mer information om OmaMobiili pa var webbplats omasp.fi

Sakerstall att du har tagit i bruk tillaggsbekraftelse per sms i webbl&dsarversionen av ndtbanken nar du
aktiverar OmaVahvistus-appen. Du behdver tillaggsbekraftelse endast nar du laddar ner OmaVahvistus

for férsta gangen eller om du laddar ner appen pa nytt. Om du inte har en smarttelefon, behéver du
tillaggsbekréaftelse per sms for att logga in pa nétbanken och bekrafta dina betalningar. Var kundtjanst hjalper dig
gédrna om du behover hjélp med att ta i bruk apparna.

Saker att tanka pa vid betalning av lan fran och med 1 september

Observera att om du har lan som 6verférs till OmaSp kan du inte anvédnda en faktura fran Handelsbanken for
betalningar pa lanet, om betalningens forfallodag &r i september och betalningsmottagarens kontonummer
samt lanets referensnummer ar Handelsbankens. Ditt nya lanenummer hos OmaSp finns under Lan i

natbanken. Du kan fa fram referensnumret till lanet med hjalp av OmaSp:s referensnummerréknare pa
omasp.fi/sv/foretagskund/dagliga-ekonomiska-arenden/konton-och-betalningsrorelse/referensnummerraknaren.

Ditt nya lanenummer och referensnummer kan du ocksa fa genom att kontakta var kundtjanst pa numret 020 764 0600.

Uppdatera kunduppgifter direkt i september

Kundkdnnedomen utgdr grunden fér samarbetet mellan kunden och banken. Vi har dessutom en lagstadgad
skyldighet att identifiera och k&nna vara kunder. Véanligen kontrollera att dina kunduppgifter &r uppdaterade sa snart
som mojligt efter dverféringen av kundrelationen. Vi kommer att skicka ett brev med mer detaljerade anvisningar om
uppdatering av kunduppgifter i september.

Vi hjélper dig géarna och svarar pa dina fragor

Detta brev innehaller en hel del information relaterad till dverféringen av kundrelationen. Om det fortfarande finns
nagot du undrar dver kan du kontakta kundtjansten pa numret 020 764 0600 — vi hjalper dig gérna och végleder dig i
alla féréndringar som dverforingen av kundrelationen medfor.

Om du behéver nya tjénster hjalper vi dig garna med att kartlégga dina behov av ytterligare tjanster. Information om
overféringen av kundrelationen finns ocksa pa omasp.fi/sv/handelsbanken.
Vi hjélper dig géarna och svarar pa dina fragor

Om det fortfarande finns nagot du undrar 6ver kan du kontakta kundtjénsten pa numret 020 764 0600 - vi hjélper dig
garna och vagleder dig i alla féréndringar som éverféringen av kundrelationen medfér.

Om du behdver nya tjanster hjalper vi dig gdrna med att kartlégga dina behov av ytterligare tjénster. Information om
dverféringen av kundrelationen finns ocksa pa omasp.fi/sv/handelsbanken.

Vart tjanstenatverk utdkas och inom de nédrmaste manaderna Sppnar vi nya kontor dven i Kuopio, Vasa och Vanda.
Hjartlig valkommen som kund hos en solid och [6nsam finsk bank.

Med vanliga halsningar

Oma Sparbank

Adressuppgifter: Handelsbankens kundregister

Kom ihag att vi aldrig begér dina nétbankskoder per telefon, e-post eller sms. Logga aldrig in med dina ndtbankskoder
via ldnkar som sénts per e-post eller sms. Radera alltid misstdnkta meddelanden utan att Sppna dem.
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