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Tervetuloa OmaSp:n asiakkaaksi

Toivottavasti kaikki asiakkuuden siirtoon liittyvéat asiat ovat tahan saakka sujuneet vaivattomasti. Teemme parhaamme,
etta kaikki sujuu hienosti myds viikonloppuna 30.8.-1.9,, kun yrityksenne asiakkuus siirtyy meille. Sen vuoksi kertaamme,
millaisia asioita teidan on hyva huomioida. Jos olette paattaneet yrityksen asiakkuuden Handelsbankeniin 30.6. jalkeen,
saatte siind tapauksessa taman kirjeen aiheettomasti.

Asiakaspalvelumme auttaa numerossa 020 764 0600 ja chatissa lauantaina 31.8. klo 8-20 ja sunnuntaina 1.9.
klo 8-20 seka seuraavan viikon lauantaina 7.9. klo 10-18 ja sunnuntaina 8.9. klo 10-16. Olettehan yhteydess3,
mikali teilld on kysyttavaa.

Muistattehan ilmoittaa 1.9. voimaan tulevan OmaSp:n tilinumeron

Toukokuun lopussa ldhettaméssédmme kirjeessa kerroimme uuden OmaSp:n tilinumeronne. Halutessanne tarkistaa
muuttuvat tilinumerotiedot, voitte olla yhteydessa asiakaspalveluumme. Huomioittehan, etta tilinumerotiedon
antaminen vaatii vahvan tunnistautumisen. Se onnistuu nykyisilla Handelsbankenin tai jonkun muun pankin
pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Muistattehan ilmoittaa uuden tilinumeron ja BIC-koodin kaikille tarvittaville
tahoille (mm. korttimaksujen tilittajalle, tilitoimistolle/kirjanpitajalle ja muille aineistonhoitajille, laskupohjille seka
kaikille tahoille, joilta saatte saapuvia kotimaan ja ulkomaan maksuja.

Pankkiaineiston ldhetyksessa ja noudossa kayttékatko

Asiakkuuden siirtyminen aiheuttaa teknisen kayttdkatkon, jolloin pankkiaineistojen ldhetystéa ja noutoa pankkiin
ei voi tehda. Aineistojen ldhetys estyy perjantaina klo 19.00 alkaen ja aineistojen nouto estyy lauantaina 31.8.
klo 04.00 alkaen. Tilille etukateen sydtetyt erdpaivaiset maksut sailyvat ja veloittuvat annettuna erdpéivana, vaikka
erapaiva olisi 1.9. jalkeen.

Jos ohjelmistotoimittajanne on Visma Netvisor, Accountor Procountor, Fennoa tai Talenom, teidén ei tarvitse huolehtia
tiliote- ja viiteaineistojen noutamisesta. Huomioittehan kuitenkin, ettd teidén on itse huolehdittava tai ohjeistettava
tilitoimistoanne muuttamaan uusi tilinumero ohjelmaan. Mikali kdyttdmanne ohjelmisto ei ole jokin ylld mainituista,
voitte hakea kuukauden lopun aineistot Handelsbankenin WS-kanavan tai yritysverkkopankin kautta ajalla
30.8.2024 klo 23.00 - 31.8.2024 klo 04.00. Palveluiden siirron jalkeen aineistot ovat haettavissa OmaSp:n WS-
kanavan kautta. Voitte olla yhteydessa suoraan ohjelmistotoimittajaanne, jos tédhan liittyen herasi kysyttavaa.

Kayttokatko yritysverkkopankissa

Myés yritysverkkopankissa on kdyttékatko. Handelsbankenin verkkopankissa maksujen muodostaminen estyy
perjantaina 30.8. klo 19.00 alkaen, muuten voitte kdyttda verkkopankkia lauantaina 31.8. klo 04.00 saakka.
Kayttokatkon arvioidaan kestévan la 31.8. klo 18.00 saakka. [Imoitamme tekstiviestitse kayttdkatkon paattymisesta
numeroon, joka teilld on pankin yhteystiedoissa. Kayttokatkon jalkeen voitte kirjautua nykyisilla yrityksen verkkopankki-
tunnuksilla ja kayttéjatiedoilla OmaSp:n verkkopankkiin. Kirjautumispainike 16ytyy heti etusivultamme omasp fi

Jos Handelsbankenin verkkopankin kédyttdjatunnus sisiltaa kirjaimia, saitte toukokuussa ldhettdméssamme
kirjeessa tiedoksi myds uuden OmaSp:n verkkopankin kayttdjatunnuksen.
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Muistattehan kirjautua verkkopankkiin uudella kayttdjatunnuksella. Jos uusi kdyttdjatunnus ei ole teilla tallella,
voitte kysyad uuden kayttdjatunnuksen asiakaspalvelustamme.
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Na&in otatte kdytt66n OmaMobiili- ja OmaVahvistus -sovellukset

OmaMobiililla voi maksaa laskuja seka seurata tili-, laina- ja korttitietoja ajasta ja paikasta riippumatta. OmaMobiilin
kayttéonotto onnistuu yrityksen verkkopankkitunnuksilla. Yritystunnukset ovat henkildkohtaisia ja my&s mobiilipankki
on henkildkohtainen. OmaMobiili- ja OmaVahvistus-sovellukset ladataan sovelluskaupasta. Tarkistattehan, etta teilla
on tallessa

e verkkopankin kayttédjatunnus ja salasana

e avaintunnuslukukortti seka

e tekstiviestin lisdvahvistus

Tarvitsette tunnuksia OmaVahvistus-sovelluksen avaamiseen. Tarvittaessa saatte ne l1dhimmaéstad Handelsbankenin
konttorista. Jos olette unohtaneet salasanan, voitte ottaa lukkiutuneiden Verkkopankkitunnusten avaus -palvelun
kayttoon ennen asiakkuuden siirtoa Handelsbankenin verkkopankissa kayttamalla tunnistussovellusta. Ohjeet
OmaVahvistus-sovelluksen kayttédnottoon ja lisdtietoa OmaMobiili-sovelluksesta |6ytyy myds sivuiltamme omasp.fi

Lainan maksussa huomioitavaa 1.9. alkaen

Mikali teilla on OmaSp:lle siirtyvaa lainaa, huomioittehan, ettd ette voi kdyttda lainan maksamiseen Handelsbankenin
|&hettdmaa laskua, jossa erdpaiva on syyskuussa ja maksun saajan tilinumero sek3 lainan viitenumero ovat Handelsbankenin.
Naette uuden OmaSp:n lainanumeron verkkopankissa kohdassa Lainat. Lainan viitenumeron voitte muodostaa OmaSp:n
viitenumerolaskurilla osoitteessa omasp.fi/yritysasiakas/arjen-raha-asiat/tilit-ja-maksuliikenne/viitenumerolaskuri.

Saatte uuden lainanumeron seka viitenumeron kayttéén myds asiakaspalvelustamme numerosta 020 764 0600.

Paivitattehan tuntemistiedot heti syyskuussa

Asiakkaan tunteminen muodostaa pohjan asiakkaan ja pankin véliselle vuorovaikutukselle. Meidan tulee myos
lainsdadannon velvoittamana tuntea ja tunnistaa asiakkaamme. Huolehdittehan tuntemistiedot ajan tasalle
mahdollisimman pian asiakkuuden siirron jélkeen. Ldhetdmme teille tarkemmat ohjeet tuntemistietojen péivittdmiseen
kirjeelld syyskuussa.

Autamme mielellamme muutoksessa ja vastaamme kysymyksiin

Autamme ja neuvomme mielelldmme kaikessa asiakkuuden siirtoon liittyvassa muutoksessa ja kerromme palveluistamme
asiakaspalvelussamme. Loydatte asiakkuuden siirtoon liittyvaa tietoa myds osoitteesta omasp.fi/handelsbanken.

Palveluverkostomme laajenee syksyn aikana ja avaamme uudet konttorit Kuopioon, Vaasaan ja Vantaalle.
Sydémellisesti tervetuloa vakavaraisen ja kannattavan suomalaisen pankin asiakkaaksi.

Ystavallisin terveisin

Oma Saéstopankki

Osoitetiedot: Handelsbankenin asiakasrekisteri

Muistathan, ettd emme koskaan pyyda verkkopankkitunnuksiasi puhelimella, sahképostilla tai tekstiviestilla. Ald koskaan
kirjaudu verkkopankkitunnuksilla séhkpostissa tai tekstiviestissa olevien linkkien kautta. Poista aina epéilyttava viesti
avaamatta sita.
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