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Valkommen som kund hos OmaSp

Forhoppningsvis har allt gatt smidigt till med dverféringen av kundrelationen hittills. Vi gér allt vi kan fér att det ska
ga bra dven under veckoslutet 30.8-1.9, da sjélva dverféringen genomférs. Darfor vill vi upprepa nagra saker som du
behdver vara uppmérksam pa. Om du har avslutat féretagets kundrelation med Handelsbanken efter den 30 juni, far
du detta brev trots att det inte berdr dig.

Var kundtjénst hjélper dig via telefon 020 764 0600 och chatt I6rdagen den 31 augusti kl. 8-20 och séndagen den
1 september kl. 8-20 samt veckan darpa, I6rdagen den 7 september kl. 10-18 och séndagen den 8 september
kl. 10-16. Kontakta oss om du har nagra fragor.

Kom ihag att informera om bytet av kontonummer den 1 september till alla som berérs

| slutet av maj skickade vi ett brev dar vi angav foretagets nya kontonummer hos OmaSp. Kontakta var kundtjanst om
du vill kontrollera de nya kontonummeruppgifterna. Observera att stark autentisering kravs for att vi ska kunna ge ut
uppgifter om kontonummer. For autentiseringen kan du anvanda befintliga natbankskoder fran Handelsbanken eller
en annan bank, eller mobilcertifikat.

Kom ihdg att ange det nya kontonumret och BIC-koden till alla som behdver dem - bl.a. foretagets kortinldsare,
bokféringsbyra/bokférare och andra materialhanterare, fakturamallar samt alla som féretaget mottar betalningar fran
(inhemska och utlandska betalningar).

Avbrott i sandningen och avhdmtningen av bankmaterial

Overfsringen av kundrelationen orsakar ett tekniskt driftavbrott och under tiden &r det inte mgjligt att

sdnda eller avhamta bankmaterial. Sandningen av material upphér kl. 19.00 pa fredagen och avhdmtningen av
material upphdr kl. 04.00 pa I6rdagen den 31 augusti. Tidigare inmatade betalningar med férfallodag bevaras och
debiteras den angivna férfallodagen, dven om den skulle infalla efter den 1 september.

Om féretagets programvaruleverantor &r Visma Netvisor, Accountor Procountor, Fennoa eller Talenom behdver ni

inte sjalva skéta avhamtningen av kontoutdrag och referensmaterial. Observera dock att ni maste sjalva skéta om eller
végleda bokféringsbyran att &ndra kontonumret i programmet. Om ni inte anvander nagot av de ovanndmnda
programmen, kan materialen hdmtas i slutet av manaden via Handelsbankens WS-kanal eller féretagsnatbank
30-31 augusti 2024 kl. 23.00-4.00. Efter att tjdnsterna har éverforts gar materialen att hdmta via OmaSp:s WS-kanal.
Om du har fragor kring detta kan du vanda dig direkt till féretagets programvaruleverantér.

Driftavbrott i féretagsnatbanken

Aven féretagsnitbanken kommer att ligga nere en tid. | Handelsbankens nitbank kommer det inte ldngre
att vara mdjligt att skapa betalningar fran och med kl. 19.00 fredagen den 30 augusti. | 8vrigt kan natbanken
anvandas fram till kl. 04.00 I6rdagen den 31 augusti. Driftavbrottet i féretagsnatbanken véntas paga fram till
kl. 18.00 I6rdagen den 31 augusti. Vi meddelar via sms nér ndtbanken kan anvandas igen. Meddelandet skickas till
det nummer som angett i foretagets kontaktuppgifter hos banken. Efter driftavbrottet kan du logga in pa OmaSp:s
natbank med foéretagets nuvarande natbankskoder och anvéndaruppgifter. Inloggningsknappen finns direkt pa var
webbplats omasp.fi
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Om anviandarnamnet i Handelsbankens natbank innehaller bokstéver, finns foretagets nya anvdndarnamn i
OmaSp:s nadtbank angivet i det brev du fick av oss i maj. | sa fall maste inloggningen i ndtbanken ske med det
nya anvdndarnamnet. Om du inte har kvar det nya anvédndarnamnet kan du kontrollera det genom att kontakta var
kundtjanst.

Sa kommer du igang med apparna OmaMobiili och OmaVahvistus

Med OmaMobiili kan du betala rékningar och folja med féretagets konto-, lane-, och kortuppgifter var och nér som
helst. Du kan ta i bruk OmaMobiili med féretagets natbankskoder. Foretagets natbankskoder ar personliga och dven
mobilbanken &r personlig. OmaMobiili och OmaVahvistus laddas ner fran enhetens appbutik. Kontrollera att du har
tillgang till

e anvandarnamnet och I&senordet till ndtbanken

* nyckeltalskortet

°  sms-tillaggsbekraftelse

Du kommer att behéva inloggningsuppgifter for att 3ppna OmaVahvistus-appen. Vid behov kan du dven
fa dem fran ditt ndrmaste Handelsbanken-kontor. Om du har glémt [6senordet kan du innan kundrelationen
Sverfors ta i bruk tjansten Upplasning av lasta natbankskoder i Handelsbankens natbank genom att anvanda
identifieringsappen. Pa var webbplats omasp.fi finns instruktioner f6r hur du tar i bruk OmaVahvistus och mer
information om OmaMobiili.

Saker att téanka pa vid betalning av lan fran och med 1 september

Observera att om foretaget har l1an som dverférs till OmaSp kan du inte anvénda en faktura fran Handelsbanken
for betalningar pa lanet, om férfallodagen ar i september och betalningsmottagarens kontonummer samt lanets
referensnummer ar Handelsbankens. Det nya OmaSp-lanenumret finns under Lan i natbanken. Du kan fa fram
referensnumret till lanet med hjélp av OmaSp:s referensnummerréknare pa
omasp.fi/sv/foretagskund/dagliga-ekonomiska-arenden/konton-och-betalningsrorelse/referensnummerraknaren.

Ditt nya lanenummer och referensnummer kan du ockséa fa genom att kontakta var kundtjanst pa numret 020 764 0600.

Uppdatera kunduppgifter direkt i september

Kundkénnedomen utgér grunden fér samarbetet mellan kunden och banken. Vi har dessutom en lagstadgad
skyldighet att identifiera och kédnna vara kunder. Vanligen kontrollera att féretagets kunduppgifter ar uppdaterade sa
snart som mojligt efter dverféringen av kundrelationen. Vi kommer att skicka ett brev med mer detaljerade anvisningar
om uppdatering av kunduppgifter i september.

Vi hjélper dig gérna i férandringen och svarar pa dina fragor

Om det fortfarande finns nagot du undrar dver kan du kontakta var kundtjanst sa hjélper vi dig gérna och vagleder
digi alla féréandringar relaterade till dverféringen och berattar om vara tjanster. Information om éverféringen av
kundrelationen finns ocksa pa omasp.fi/sv/handelsbanken.

Vart tjdnstenatverk utdkas och inom de nérmaste manaderna éppnar vi nya kontor dven i Kuopio, Vasa och Vanda.
Hjartlig valkommen som kund hos en solid och [6nsam finsk bank.

Med vanliga halsningar

Oma Sparbank

Adressuppgifter: Handelsbankens kundregister

Kom ihag att vi aldrig begér dina nétbankskoder per telefon, e-post eller sms. Logga aldrig in med dina ndtbankskoder
via lénkar som sénts per e-post eller sms. Radera alltid misstédnkta meddelanden utan att 5ppna dem.
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