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Kayttotilin yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen.
Naita ehtoja sovelletaan kayttotilien tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisdksi maksujenvalityksen yleisid ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta
kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopadiva: Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kdyttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai
maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai Digi- ja
vaestotietoviraston taikka tuomioistuimen maaraykseen (taysi-ikdiset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu: Naissa ehdoissa edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan luonnollista henkild3, jolla Digi- ja
vaestotietoviraston vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen
valtuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen

Eta-valtio: ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sekd muita Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti,
Liechtenstein ja Norja).

Kansainvélinen pakote: Kansainvilisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai
toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai
tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidettad

Kuluttaja: Kuluttajalla tarkoitetaan maksupalvelun kayttéjana olevaa luonnollista henkil63, joka tekee maksutapahtumaa
koskevan sopimuksen p&aasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kolmas osapuoli: Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta toimiva rekisterdity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi
olla tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvélineité liikkeelle laskeva
palveluntarjoaja.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja
tilinkdyttoon oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat ole maksutapahtumia.

Maksupalvelu: Maksupalveluja ovat esimerkiksi maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet, maksutapahtumien
toteuttaminen ja pankin myéntdman maksuvélineen kayttadminen.

Maksutili: Maksutililla tarkoitetaan luonnollisen henkilon tilig, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttaa
maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia kdyttorajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama maéarays toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla
maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltédd pankin toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.



omadp

Maksuvéline: Maksuvélineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kayttajakohtaista vélinettd tai menettelytapaa
taikka niiden yhdistelm&a, jonka kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja tai
edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat sopineet. Maksuvélineitd ovat maksukorttien lisaksi esimerkiksi pankkitunnukset.

Pankki: Pankilla tarkoitetaan Oma Saastopankki Oyj:ta.

Pankkipaiva: Pankkip&iva on paiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei
erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja jJuhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.

Perusmaksutili: Perusmaksutililld tarkoitetaan luottolaitostoiminnasta annetun lain (619/2014) 15 luvun 6 §:n mukaista
maksutilia. Mikali maksutili on perusmaksutili, mainitaan siita erikseen tilisopimuksessa.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan vélitykselld haetaan pankin hyvaksyman teknisen
rajapinnan kautta asiakkaan pyynndsta tietoja maksutilistd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa
tietoverkon valityksella.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan luonnollista henkild3, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi maarata
tilista ja tililld olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jéljempé&na toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin
yksi.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on luonnollinen henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kdyttdon oikeutettu on luonnollinen henkild, jonka oikeus m&arata tilistd naiden ehtojen
kohdan 4 mukaisesti perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kdyttooikeuden haltija: Pankin hyvaksyma luonnollinen henkild, jonka oikeus maéarata tilistéd perustuu lailliseen
edustukseen tai tilinomistajan paasaantoisesti tilisopimuksessa antamaan valtuutukseen. Tilinomistaja voi valtuuttaa
yhden tai useamman luonnollisen henkilén kdyttdmaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemallad yksildidyssa
valtakirjassa tilin kdytt66n valtuutetut luonnolliset henkilot seka valtuutuksen laajuuden. Téllainen valtakirja voi olla my&s
Digi- ja vaestdtietoviraston vahvistama yksildity edunvalvontavaltakirja.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman luonnollisen henkilon kayttamaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin kdyttdon valtuutetut luonnolliset henkil6t
seké valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla my&s Digi- ja Vaest&tietoviraston vahvistama yksil6ity
edunvalvontavaltakirja.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Varojen kéytettévissa olon vahvistaminen: Talla tarkoitetaan maksukortteja liilkkeeseen laskevan rekisterdityneen
kolmannen palveluntarjoajan pyynndsté pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta annettavaa vahvistusta siitd, onko
korttipohjaiseen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maaré varoja kaytettavisséd maksutililld, joka on asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa tietoverkon valitykselld. Verkkopalvelu: Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin
kulloinkin tarjoamia erillistd sopimusta vaativia sahkdisia asiointikanavia ja -palveluja.

Verkkopankki: internetin valitykselld kaytettava pankin tarjoama sahkdinen palvelukokonaisuus, joka edellyttaa
pankkitunnusten kayttoa.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:
e koron maaraytyminen
e koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais-
ja/tai vahimmaiskorko, korkojakso ja koronmaksupaiva
e viivastyskorko
® nostoprovisio
e talletusaika
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e varojen nostoa koskevat rajoitukset
® muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

1.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai séhkdisesti. Sopimus tulee voimaan, kun tilin omistaja(t) tai
heitd edustava tilin avaaja sekd pankki ovat hyvéksyneet sopimuksen allekirjoituksellaan tai muulla pankin hyvaksymalla
menetelmalla.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. My®&s tilinomistajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta paamiehelleen. Muukin luonnollinen henkils voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella
sopia tilin avaamisesta toiselle luonnolliselle henkildlle. Jos tilisopimus on tehty lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei
voi pidattaa itselleen kayttooikeutta tiliin.

Tilin kayttotarkoitus on tilityypin mukainen kaytto tilinomistajien omia varoja varten. Tilia saa kayttda kolmansien tahojen
varojen sailyttdmiseen tai valittdmiseen vain, jos siitd on erikseen sovittu pankin kanssa, nain esimerkiksi, kun tili avataan
rekisterdiméattdman yhdistyksen, koululuokan varojen hoitoa varten erillisen selvityksen perusteella.

1.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
luonnollisista henkil6ist3, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun luonnollisen
henkilén on ilmoitettava pankille nimensd, henkildtunnuksensa (tai syntymaaikansa, jos henkildlla ei ole suomalaista
henkilétunnusta), puhelinnumeronsa, vakituinen postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja pankin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa. Tilinomistaja ja tilinkaytt6on oikeutettu luonnollinen henkilé ovat velvollisia ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja.

Pankilla on my&s oikeus hankkia tiedot Digi- ja véest&tietovirastolta.

Tilinomistajan ja tilin kdyttdéon oikeutetun on liséksi ilmoitettava pankille mahdollinen verovelvollisuutensa ulkomaille
(verotuksellinen asuinmaa) seka kyseisen maan/maiden verotunnus. Tilinomistaja ja tilinkdytt6on oikeutettu luonnollinen
henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edelld mainittujen tietojen muutoksista pankille.

Lisaksi pankille tulee antaa sen pyytdmia tietoja lain tai viranomaisen maaraykseen perustuen, kuten esimerkiksi pankin
edellyttdmat tiedot, jotta pankki voi téyttda velvollisuutensa tuntea asiakkaansa, kuten laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd (2017/444) edellyttaa.

Taman lisdksi pankilla on oikeus tayttadkseen laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444)
sdadetyn selonottovelvollisuuden saada tarvitsemansa tiedot tilivarojen alkuperasta ja kadyttotarkoituksesta.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta tilinomistaja tai tilin kdyttoon oikeutettu ovat jattédneet ilmoittamatta
pankin edellyttam&t muutokset pankille. Pankilla on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattdmisesta aiheutuneet
kulut asiakkaalta.

1.3. Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilStietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvistad asiakkaan oikeuksista. Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia
koskevat tiedot jarjestelmiinsa.

1.4. Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot
maksutapahtumista ja muista tilid koskevista ilmoituksista jollain alla mainituista tavoista:
e ensisijaisesti verkkopankissa tai muulla sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai hyvéksyman sahkdisen asiointikanavan
kautta tai
e toimittamalla tiedot kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja véest&tietoviranomaiselle.
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Mikéli asiakas liittad maksutilin verkkopankkiinsa, asettaa pankki siitd eteenpéin tiedot tili- ja maksutapahtumista asiakkaan
saataville sdhkdisesti verkkopankkiin ja mobiilipankkiin. Pankilla on oikeus peria palveluhinnaston mukainen palkkio, jos
asiakkaalle liséksi annetaan em. tiedot muun kuin verkkopalvelun kautta. Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran
kuukaudessa, ellei ole erikseen sovittu, etta tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus perid useammin kuin kerran
kuukaudessa tai muulla kuin sovitulla valineelld annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan verkkopankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahintaan vuoden ajan tietojen
antamisesta. Pankki antaa lisdksi vuosittain maksutta palvelumaksuerittelyn tiliin liittyvista palveluista veloitetuista
maksuista ja tilin koroista.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilid koskevan ilmoituksen pankin verkkopalvelussa tai |dhettda ne
edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun luonnollisen henkilén katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen
viimeistaan seitseméntena paivana ldhettamisen jélkeen. Asiakas on velvollinen seuraamaan aktiivisesti pankin l1ahettamia
verkkopalveluiden viesteja. Pankki voi liséksi |ahettaa viestista erillisen heratteen tekstiviestilla tai sahkopostitse.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu |dhettda pankille néité ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana
sen ldhettdmisen jélkeen.

Sopimussuhteen aikana voidaan kayttaa suomen kieltad. Jos asiakas haluaa kayttda muuta kuin suomen kielta, han vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siité aiheutuvista kustannuksista.

1.5. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi sopimussuhteen aikana pyynnésté saada pankilta
tilid koskevat ehdot ja tiliin liittyvat ennakkotiedot maksutta kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla.

2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

2.1. Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililld olevien varojen kayttamisesta ja tilin kdytté6n oikeutetuista seka
sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta. Tilin omistaja ja pankki sopivat tilille asetetuista
kayttorajoista.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat.
Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Maksuvalineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilld maksuvalineilld. Pankki
ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvalineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kdyttdon oikeutetuille, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilin kdyttdon oikeutetun luonnollisen henkilon
on palautettava heti tiliin liitetyt maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvélineiden
palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

2.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin tilia ja tililla olevia varoja pankin

kanssa sopimillaan maksuvalineilld seka tehda tilid koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos
tilisopimuksessa on sovittu, etté tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdessa, tilid koskevia paatdksia on mahdollista tehda
vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kdyton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin kaytto.
Talldin tilia voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat yhdessa.
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Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole ollut pitkaan kayttdmattdmana ja tililla ole vain
vahainen maéra varoja. Tilinomistajan kuollessa yksikin kuolinpesan osakas voi lopettaa kdyttamattdman tilin, jolla ei ole
varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan néiden tiliehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille. Myds tilinomistajat voivat tehda kyseisen ilmoituksen.

Tilin kdytté6n oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttooikeuden antamisesta tiliin, ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja on
oikeutettu itsenaisesti poistamaan muulle kuin toiselle tilinomistajalle annetun kayttéoikeuden.

Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilld maksuvalineilla. Kukin
tilinomistaja sopii erikseen pankin kanssa niistd maksuvalineist3, joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa
ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvalineiden antamisesta tilinkayttéon oikeutetuille, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien ja tilin kayttéon
oikeutettujen on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvélineiden
palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja tilitapahtumista. Tiedot maksutta saavasta tilinomistajasta
sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.

3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopimuksen, jos hdnen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu.
Tilinomistaja voi kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja maéarata varoista, jotka erityisen lainsdénndksen
perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka han on omalla tydlldén ansainnut.

4. Tilinkayttoon oikeutetun oikeudet

4.1. Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maéaraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja
lopettamisesta, ilmoittaa pankille kuka voi kayttaa tilia ja sopii pankin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on useita,
maaraavat he tilista ja tekevat tilida koskevia paatoksia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai
edunvalvojien tehtévia ei ole viranomaisen paatoksella eriytetty. Seka edunvalvojalla ettd paamiehelld on oikeus saada
tietoja paédmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee myds paémiehen tiliasioita edunvalvojan
maaraysta edeltdneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on maaratty vain tietyn tehtévan hoitamista varten, edunvalvojalla on
oikeus saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2. Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka
tilinkdyttooikeudesta ja maksuvalineista.

4.3. Tilinkayttéoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkdyttooikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili
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lopetetaan tai kdyttooikeus peruutetaan, tilinkdyttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttooikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tilillé olevia varoja,
lopettaa tilid eika siirtda kayttdoikeuttaan edelleen muulle luonnolliselle henkildlle tai valtuuttaa toista luonnollista
henkil6a nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu. Tilin kdyttéoikeuden haltijalla on oikeus saada tilitapahtumatiedot
kayttdoikeutensa ajalta.

Tilinkayttooikeuden haltijalla on kuitenkin oikeus p&asta teknisten rajapintojen valitykselld kolmannen osapuolen tarjoamiin
palveluihin.

4.4. Tilin kdytto6n valtuutetun oikeudet

Tilin kdyttoon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista
tilinomistajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtda valtuutusta
edelleen muulle luonnolliselle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.

4.5 Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Tilitietokysely (eli pyyntd tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun
tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut tietopyynnét toteutetaan sellaisina, kun pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle, jonka kautta pyyntd on vastaanotettu. Pankki voi veloittaa
tilitietopalvelusta ja -kyselyistd hinnastonsa mukaiset kulut.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt,
® jos se epailee asiakkaan valtuuttamaa tahoa koskien oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa
e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitietokyselyyn ei voida varmistaa,
e lakiin tai muuhun viranomaismaaraykseen perustuen.

Pankki voi jattaa tiedot toimittamatta, jos tilitietokyselyssa pyydetéén tietoja, joiden saamiseen kyselyn tekijalla ei ole
oikeutta.

Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista asiakkaalle sovitulla tavalla, paitsi jos ilmoittamatta jattamiselle on
perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ei ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltaan osin.

4.6 Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kéytettévissa olon vahvistaminen

Tilinomistajan suostumuksella pankki voi antaa korttipohjaisia maksuvalineita liilkkeeseen laskevalle palveluntarjoajalle
vahvistuksen siita, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara kaytettévissa tilinomistajan
maarittelemalla tililla. Tilinomistajan suostumus vahvistetaan pankin ilmoittamalla tavalla erikseen pankille.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkdytt6on oikeutettu luonnollinen henkil saavat kayttdd maksuvélinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos
tilinomistaja tai tilin kdyttoon oikeutettu luonnollinen henkild ei kdytad maksuvalinettad edelld mainitun mukaisesti, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on
olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti. Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin
ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvan maksun sekd muut ylityksen perimisesta aiheutuvat
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edellda mainitut maksut ja palkkiot tililta.

6. Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa, jos
e pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2 tarkoitettuja tietoja tai lain tai viranomaisen maarayksen perusteella pyytamiaan
tietoja
e pankille ei sen pyynndista huolimatta anneta sen edellyttamia tietoja, jotta pankki voi tayttda velvollisuutensa tuntea
asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa tai toimiteta
tilinomistajan tai tilin kayttéon oikeutetun ulkomaisia verotustietoja
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e tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttéan,

e valtuutus ei tdytd pankin sille asettamia vaatimuksia,

e pankilla on muutoin syyta epailla tilin kdytdn oikeellisuutta

e pankki epéilee arvionsa perusteella, etta tilid kdytetaan rikolliseen toimintaan suoraan tai valillisesti tai sita kaytetdan
niin, etta siitd aiheutuu vahinkoa pankille tai kolmannelle osapuolelle,

e laista tai muusta viranomaismaéarayksestd johtuvasta syysta tai

e tilinomistaja tai tilinkdyttoon oikeutettu joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankilla on oikeus turvallisuus- ja riskienhallinnallisista syista rajoittaa tilin kdytt6d muualla kuin tilikonttorissa.

Pankin oikeus sulkea tili
Pankilla on oikeus sulkea tili, jos
e tilinomistaja asetetaan konkurssiin,
¢ Digi- ja Vaestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty
sopimaan tilinkaytosta,
e tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,
e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa séadetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet,
e yksikin tilinomistaja sita vaatii tai
e pankilla on syytd epailla tilin vaarinkayttoa
e laista tai muusta viranomaismaarayksestd johtuvasta syysta
e pankille ei sen pyynndista huolimatta anneta sen edellyttdmia tietoja, jotta pankki voi tayttda velvollisuutensa tuntea
asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa tai toimiteta
tilinomistajan tai tilin kayttéon oikeutetun ulkomaisia verotustietoja
e tilinkayton turvallisuuden vaarantuessa
e tilinomistaja tai tilin kdytt66n oikeutettu joutuu kansainvélisten pakotteiden kohteeksi
e tilia kdytetdan elinkeinotoimintaan
e tilid kdytetddn kohdassa 1.1. sovitun kayttotarkoituksen vastaisesti

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot néiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien
mukaan.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

Pankki ei vastaa mistaan valillisista tai valittdmista vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siitd, etta tilin kaytto ei ole
mahdollista tai mistdédn muustakaan pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan on
katsonut tarpeelliseksi

7. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seka arvopaiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaéra veloitetaan tililtd, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon
erapaiva on mydhéaisempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna
erapéivana. Jos toimeksiannon erdpaiva ei ole pankkipaiva, erdpaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivélle. Kateisnosto
veloitetaan tililtd varojen nostopaivana.

Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA pikasiirto tai vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuma veloitetaan tilinomistajan tililta
kaikkina viikonpaivina.
Tilin hyvittdminen

Oma Séaastopankin tilien véliset sekd muihin sdastopankkeihin tehtavat euromaaraiset siirrot valittyvat reaaliaikaisesti.

Pankkien tai eri pankkiryhmien valilla toteutettava euromaarainen maksutoimeksianto hyvitetdan tilinomistajan tilille
valittdmasti sind pankkipaivana, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, ja pankki on saanut tarvittavat tiedot
varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille.

Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA pikasiirto tai vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuma hyvitetaan tilinomistajan tilille
kaikkina viikonpaivina.
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Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron mééarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille valittémasti
sind pankkipaivéna, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetéan tilille valittomasti, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos
kateispano on muun valuutan méaéarainen, varojen hyvittdminen tilille edellytt&a lisaksi tarvittavien valuuttakauppojen
tekemista.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, ettd paivé on seka Suomessa ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopadiva

Tililta veloituksen arvopéiva on péiva, jona maksutapahtuman rahamé&aré veloitetaan tililta.
Tilin hyvityksen arvopaivé on se pankkipaiva, jona maksutapahtuman rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maaréinen, on tilin
hyvityksen arvopaiva se pankkipéiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Ké&teispanon arvopaivé on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan
tililta.

8. Viitekorko

8.1. Viitekoron maaraytyminen

EURIBOR korko

EURIBOR korko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat
kulloinkin voimassa olevaan kansainvéliseen kaytantoon. Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei
toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on muuttunut. Pankki ei toimita koron muutoksesta
ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

8.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttéaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovellettava viitekorko méaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan sédadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta taikka viranomaisen paatdsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat
talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paattymista,
talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kédytetdan edelleen ennen koronmaéaraytymisjakson paattymista tdhan
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa. Jos pankki ja tilinomistaja eivat pdase sopimukseen uudesta viitekorosta 6
kuukauden kuluessa koronmaéaraytymisjakson paattymisestd, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.

9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen m&aran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kdyttéon, tilin yllapitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maéarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus
veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.
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10.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta tililld on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

10.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa
1.tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja
2. muihin tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun ja pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat
maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtg, tilille mydhemmin tulleista
varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskirjeen ldhettamisesta perittava maksu seka muut saatavan
perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen

Pankki ilmoittaa tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta verkkopankissa. Mikéli asiakkaalla ei

ole kaytossa verkkopankkia, pankki ilmoittaa tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja véestotietovirastolle tai erikseen sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai
hyvéksyman asiointikanavan kautta sdhkdisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 1.4 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopaivaa ilmoita pankille
vastustavansa muutosta. Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopéaivaan saakka irtisanoa tilisopimus
paattymaan heti tai myohemmasta ilmoitettua voimaantulopéaivaa edeltavasta ajankohdasta lukien. Jos tilinomistaja
vastustaa muutoksia, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus naiden tiliehtojen 12 kohdan mukaan.

12. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen
Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Tilinomistajan irtisanomis- ja purkuoikeus

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus, milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti,
jolloin tililla olevat varat on nostettava. Vastaavalla tavalla jos tilinomistaja ei hyvaksy pankin kohdan 11 mukaista ilmoitusta
tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muuttamisesta, voi tilinomistaja irtisanoa tilisopimuksen paattymaan heti tai
ennen muutoksen voimaan astumista ja nostaa tilivarat.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan. Talléin myos tililla olevat varat on nostettava.

Pankin irtisanomis- ja purkuoikeus

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole
sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus esimerkiksi seuraavissa tapauksissa, jos tili on ollut kdyttamatta yli 24 kuukautta ja:

e tilinomistaja ei suostu paivittdmaan pankin pyynndista huolimatta asiakastietojaan tai ulkomaisia verotietojaan
e tilinomistajaa ei tavoiteta pankin asiakasrekisterissa olevista yhteystiedoista tai pankilla ei ole hanen yhteystietojaan
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Pankki voi peria tilinsopimuksen paattamisesta ja tilin lopettamisesta palveluhinnaston mukaisen maksun.

Jos tilisopimus on allekirjoitettu, mutta tilid ei ole kaytetty lainkaan, eika siella ole rahatapahtumia, on pankilla oikeus
lopettaa tili ja paattaa tilisopimus tili ilman irtisanomisaikaa ilmoittamalla siita tilinomistajalle.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua
irtisanomisesta vain, jos

A. tililla ei ole ollut tapahtumia 24 peréattaisen kuukauden aikana; tai
B. tilinomistaja ei en&é asu laillisesti ETA-valtiossa.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymé&an heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kdytt66n oikeutettu luonnollinen
henkild on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita tai muuten kayttaa tilid olennaisesti ndiden ehtojen
vastaisesti.

Kun kyseessa on perusmaksutili, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattyméaan heti vain, jos

A. tilinomistaja tai muu tilin kdyttdon oikeutettu luonnollinen henkild on tahallisesti kayttanyt tilid laittomaan tarkoitukseen;
tai

B. tilinomistaja on antanut virheellisia tietoja tai jattdnyt antamatta tietoja, ja oikein annetut tiedot olisivat johtaneet
perusmaksutilihakemuksen hylkaadmiseen.

Pankki |dhettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen perusmaksutilin tilinomistajalle kirjallisesti ja muun
maksutilin tilinomistajalle verkkopalveluun tai erikseen sovitulla tavalla sdhkdisesti tai kirjallisesti. Pankilla on oikeus
lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti,
kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on palautettava tilinomistajan
ennakolta maksamat maksut ja palkkiot siltd osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan, tiliin liittyvid palveluja ei voida enaa
kayttas.

13. Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan oikeus peruuttaa etaviestimella tehty
tilisopimus
Jos tilisopimus on tehty etaviestinta kayttéden, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14 vuorokauden kuluessa

sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmastd ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla vélineell.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. llmoituksessa on yksilditava peruutettava tilisopimus. Tiliin liitetyt
maksuvalineet kuten maksukortit on palautettava peruutuksen yhteydessa uhalla, ettd peruutus raukeaa. Muut ao. tiliin
liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat peruuttamisen yhteydesséd automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa erdantyvat tiliin ja sen palveluihin liittyvat kaytetyistd palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot
maksettavaksi heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita. Pankki palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle
viivytyksettd ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta korkoa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
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noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa my&skaén vahingosta, jos tahdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin laissa sdadettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

15. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen vélittdman ja vélillisen vahingon kohtien 15.1, 15.2 ja 16
mukaisesti. Pankki on lisaksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin virheesta tai laiminlyonnista aiheutuneen
korkotappion. Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeuta saada pankilta korvausta, jollei tilinomistaja tai tilin kdytté6n oikeutettu ilmoita virheesta
pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitédnyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on estanyt edelld kohdassa 14 tarkoitettu ylivoimainen este.

15.1. Valittémat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai
laiminlyonnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valittdamattomat
selvittelykustannukset.

15.2. Vililliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa
sdadettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talloin valillisina
vahinkoina pidetdan pankin virheellisestd menettelysta tai siitad aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon
menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
laiminlydnnista aiheutuneista valillisistd vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen
vastaiseen menettelyyn, ja joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai toérkeastd huolimattomuudesta.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos
han laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilinkdytt66n oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

17. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttajaa koskevissa asioissa myds kuluttaja-
asiamies (www.kkv.fi)

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).
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18. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Téhan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan tulee
ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoisesti viidentoista
(15) pankkipaivén ja viimeistaan kolmenkymmenenviiden (35) kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen
mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimuksia
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné karajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa p&aasiallisesti

hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

20. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdadetyssé laajuudessa.
Tarkempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka pankin verkkosivuilla ja pankin
toimipaikoissa.

21. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali

pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Lisdehto koskien Handelsbanken Prime -viitekorkoa

Mikali tilin korko on sidottu Handelsbanken Prime -viitekorkoon, sailyy tilin viitekorko Oma Saastépankki Oyj:ssa
Handelsbanken Primena. Handelsbanken Prime on Handelsbankenin oma viitekorko, joka muuttuu Handelsbankenin
hallinnollisella paatokselld. Handelsbanken Prime -viitekorkoon vaikuttavat lyhyet ja pitkat markkinakorot, inflaatiokehitys
sekd maan yleinen taloudellinen tilanne.

Oma Saastopankki Oyj ei toimita Handelsbanken Prime -viitekoron muutoksesta ennakkoilmoitusta.

Kulloinkin voimassa oleva Handelsbanken Prime -viitekoron arvo julkaistaan paivalehdissa ja se on saatavilla Oma
Saastopankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.
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Yritystilin yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 1.10.2023 alkaen.

Na&ita ehtoja sovelletaan yritystilin tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta. Maksutoimeksiantojen
toteuttamiseen sovelletaan liséksi maksujenvalityksen yleisia ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta kyseisen palvelun omia
sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopadiva: Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kdyttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai
maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakas on elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild, joka tekee tdmén sopimuksen Pankin kanssa tai henkild, joka
antaa maksutoimeksiantoja.

Asiakasvarat: Tilinomistajan asiakkaan varoja ja tililla olevat varat séilytetdan tilinomistajan asiakkaan lukuun. Tilinomistaja
on vastuussa ilmoittaa varojen sailyttamisessa tapahtuneista muutoksista asiakkaalleen. Asiakasvaratilille voidaan tallettaa
vain asiakasvaroja.

Asiakasvaratili: Tili, jolla yritys sailyttaa asiakkaidensa varoja erillaén yrityksen omista varoista tilinomistajan asiakkaiden
lukuun.

Kansainvéliset pakotteet: Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai
toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai
tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta. tai Suomen Keskusrikospoliisin maaraamaa hallinnollista
varojen jaddyttamista.

Kolmas osapuoli: Kolmas osapuoli on asiakkaan puolesta toimiva rekisterdity palveluntarjoaja. Kolmas osapuoli voi
olla tilitietopalvelun tarjoaja, maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja tai korttipohjaisia maksuvélineité liikkeelle laskeva
palveluntarjoaja

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja
tilinkdyttoon oikeutetun kaytettévaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivat ole maksutapahtumia.

Maksutili: Maksutililld tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttdad maksutapahtumien toteuttamiseen
ilman tiliehdoista tai laista johtuvia kdyttorajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama mé&éarays toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla
maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltdd pankin toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksuvéline: Maksuvalineelld tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kayttajékohtaista valinettd tai menettelytapaa

taikka niiden yhdistelm&a, jonka kayttamisestd maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja ja pankki ovat sopineet.
Maksuvalineitd ovat maksukorttien lisdksi esimerkiksi pankkitunnukset.

Pankki: Oma Saastopankki Oyj

Pankkipaiva: Pankkip&iva on paiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei

erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja jJuhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.
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Tilitietopalvelu: Tilitietopalvelu on palvelu, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan valitykselld haetaan pankin
hyvéksyman teknisen rajapinnan kautta asiakkaan pyynnésta tietoja maksutilista, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla
kaytettavissa tietoverkon valityksella.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kdyttdon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata tilista perustuu lailliseen
edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kdyttooikeuden haltija: Tilinomistaja valtuuttaa paasaantdisesti tilisopimuksessa yhden tai useamman henkilén
kayttdmaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henkilén kdyttdmaan tilidan naiden tiliehtojen
mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin kdyttdon valtuutetut henkilot seka valtuutuksen laajuuden.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan yhteis6a tai henkild3, jolle pankki on velkaa tililla olevat varat ja joka voi maarata
tilista ja tililld olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jéljempé&na toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin
yksi.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Varojen kéytettévissa olon vahvistaminen: Talla tarkoitetaan maksukortteja liilkkeeseen laskevan rekisterdityneen
kolmannen palveluntarjoajan pyynndsté pankin hyvaksyman teknisen rajapinnan kautta annettavaa vahvistusta siitd, onko
korttipohjaiseen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maaré varoja kaytettavisséd maksutililld, joka on asiakkaan
kanssa sovitulla tavalla kdytettévissa tietoverkon vélityksella.

Verkkopalvelu: Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin kulloinkin tarjoamia erillistd sopimusta vaativia séhkoisia
asiointikanavia ja -palveluja.

Yritysverkkopankki on internetin vélitykselld kdytettava pankin tarjoama sahkdinen palvelukokonaisuus, joka edellyttaa
pankkitunnusten kayttoa.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:
e koron maaraytyminen
e koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais-
ja/tai vahimmaiskorkoa koskeva lauseke, korkojakso ja koronmaksupéiva
e viivastyskorko
® nostoprovisio
e talletusaika
e irtisanomisaika
e varojen nostoa koskevat rajoitukset

muut asiat, joista nédiden tiliehtojen mukaan voidaan sopia

2. Tilin avaaminen

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen ja tilin kdyttéoikeudesta sopiminen

Asiakas, tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sahkoisesti pankin hyvaksymalla menetelmalla. Sopimus
tulee voimaan, kun tilinavaaja ja pankki ovat sen hyvaksyneet.

Jos tilin avaa joku muu kuin tilinomistaja tai tdman laillinen edustaja, tilinavaaja ei voi pidattaa itselleen kayttéoikeutta

tiliin. Tilin kayttotarkoitus on tilityypin mukainen kaytto tilinomistajan omia varoja varten. Tilid saa kédyttaa kolmansien
tahojen varojen sailyttdmiseen vain, jos pankin kanssa on erikseen sovittu tilin olevan asiakasvaratili.
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Pankille on sen niin vaatiessa esitettava tilinomistajan toimivaltaisen elimen p&&tos tilin avaamisesta ja tilin kayttajista.

Pankilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta olla hyvaksyméatta tilinomistajan valtuuttamaa henkil6a kayttdoikeuden haltijaksi
sekd kayttooikeusvaltuutusta annettaessa, ettd sen voimassa ollessa esimerkiksi, jos kyseinen henkild on kansainvalisten
pakotteiden kohteena tai pankille ei ole ilmoitettu kdyttdoikeudenhaltijan verotuksellista asuinmaata ja veronumeroa tai
pankilla on syyta epailla tilin kdyton turvallisuuden vaarantumista tai muusta riskienhallinnallisesta syysta. Pankki ei hyvaksy
tilinkdyttooikeutta henkildlle, jonka yleinen tuomioistuin on maarannyt likketoimintakieltoon.

2.2 Pankille annettavat tiedot ja suostumus henkil6tietojen kasittelyyn

Tilinavaaja on velvollinen esittdam&an pankille selvityksen tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille
tiedot henkildist3, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun henkilén on
ilmoitettava pankille nimenséa, henkildtunnuksensa (syntyméaikansa, jos hénella ei ole suomalaista henkilétunnusta) ja/

tai Y-tunnuksensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja pankin sitd edellyttdesséd annettava nimikirjoitusnaytteensa.
Tilinavaajan ja tilinomistajan on liséksi ilmoitettava pankille asiakkaan omistajat ja tosiasialliset edunsaajat ja tilinomistajan
mahdollinen verovelvollisuus ulkomaille ja verotunnus kyseiseen maahan. Tilin kdytt66n oikeutetun on liséksi

ilmoitettava pankille mahdollinen verovelvollisuutensa ulkomaille seka kyseisen maan/maiden verotunnus. Tilinomistajan
ja tilinkytt66n oikeutetun henkildn on ilmoitettava edelld mainitut tiedot asiakassuhteen alussa asiakassuhteen
perustamiseksi seka sen aikana. Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi
kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Tietojen muutoksista on ilmoitettava viivytyksetta pankille.

Tilinomistajan on toimitettava pankille tilinpaatdksensa liitetietoineen 30 paivan kuluessa kirjanpitolain edellyttamasta
tilinpdatdksen valmistumisajankohdasta.

Jos tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissa asioissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on toimitettava pankkiin
kaupparekisteriote.

Lisaksi pankille tulee toimittaa sen pyytdmia tietoja lain tai viranomaisen méaarayksen perustuen, kuten esimerkiksi pankin
edellyttdmat tiedot, jotta pankki voi téyttda velvollisuutensa tuntea asiakkaansa, kuten laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa. Taman lisaksi pankilla on oikeus tayttédakseen laissa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisestd (2017/444) saadetyn selonottovelvollisuuden saada tarvitsemansa tiedot tilivarojen
alkuperasta ja kayttotarkoituksesta.

Jos tilinomistaja, tilin kayttooikeutettu on suostunut pankkisalaisuuden alaisen tiedon lahettamiseen tekstiviestina tai
sahkopostilla, hanen tulee ilmoittaa uusi yhteystietonsa, mikali haluaa viestien ohjautuvan uuteen puhelinnumeroonsa tai
sahkdpostiosoitteeseensa.

Tilinavaaja, tilinomistaja ja tilin kdyttéon oikeutettu henkild vastaavat antamiensa tietojen oikeellisuudesta seka siita
mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta mikd mahdollisesti aiheutuu pankille tai muulle palveluntarjoajalle puutteellisista tai
virheellisita tiedoista. Pankki tai muu palveluntarjoaja ei ole velvollinen tarkastamaan tai tdydentdmaén tietoja.

Tilia ja siihen liittyvid maksupalveluja kayttamalla tilinavaaja, tilinomistaja ja tilin kdyttdon oikeutettu antavat pankille
nimenomaisen suostumuksen késitelld henkilStietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Pankki kasittelee
rekisterinpitdjana asiakkaidensa henkildtietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddanndn mukaisesti pankin palvelujen

ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaddkseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa tietoa
henkil6tietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastopankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa pankin
verkkosivuilta seka pankin konttoreista.

Pankki on oikeus luovuttaa tilinavaajaa, tilinomistajaa ja tilinkayttdjaa koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan
lainsa&ddannon mukaisesti.

2.3 Kansainvaliset pakotteet ja tilin avaaminen ja tilin kayttoé

Allekirjoittamalla tilisopimuksen tilinavaaja vahvistaa pankille, etta tilinomistaja, tilin kdyttdoikeutettu tai tilinomistajan
konserniin tai tosiasialliseen mé&araysvaltaan kuuluva yhteisd, tilinomistajan suora tai valillinen omistaja, tallaisen yhteisén
hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiakkaan parhaan tietdmyksen mukaan tydntekija, toiminimenkirjoitukseen
oikeutettu tai muu edustaja ei ole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai oikeushenkilon
puolesta, noudattaa siihen soveltuvia pakotteita. Pankki edellyttas, ettd edelld oleva kansainvalisiin pakotteisiin liittyva
vaatimus toteutuu tilisopimuksen voimassa ollessa siihen saakka, kunnes tilisopimus ja tilinomistajan, tilin kdyttdoikeutetun
asiakassuhde paattynyt ja siitd aiheutuvat velvoitteet ovat kokonaisuudessaan ja lopullisesti hoidettu asiakkaan ja pankin
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valilla. Mikali edelld oleva vahvistus osoittautuu virheelliseksi, pankilla on oikeus valittdmasti olla hyvaksymatta tilin kayttoa
kohdan 6 mukaisesti tai sulkea tili kohdan 7 mukaisesti.

2.4 Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta
Tilinomistaja ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot maksutapahtumista ja muista tilid koskevista ilmoituksista jollakin
seuraavista tavoista:
e ensisijaisesti yritysverkkopankissa tai muulla sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai hyvéksyman sahkoisen
asiointikanavan kautta
e toimittamalla tiedot kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja véestdtietovirastolle
e asettaa ne asiakkaan saataville pankin verkkopalvelussa tai muulla erikseen sovitulla tavalla

Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole erikseen sovittu tietojen antamisesta useammin.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilia tai tilisopimusta koskevan ilmoituksen pankin verkkopalvelussa
tai ldhettda ne edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilén katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen
viimeistaan seitseméantena paivana ldhettamisen jélkeen. Tilinomistaja |&hettaa pankille naitad ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana
sen ldhettdmisen jélkeen.

Tilisopimus yleisine ehtoineen ovat suomeksi ja sopimussuhteen aikana kaytetdan suomen kielta. Jos asiakas haluaa
kayttdd muuta kuin suomen kieltd, hén vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siitd aiheutuvista
kustannuksista.

2.5 Tilin omistajan ja tilin taytt6oikeuden haltijan oikeudet

2.5.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililld olevien varojen kayttamisesta ja tilin kdytté6n oikeutetuista
sekéd sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta. Kun tilinomistaja on elinkeinonharjoittaja voi
tilinomistajan kuollessa yksikin kuolinpesén osakas voi lopettaa kdyttdmattdman tilin, jolla ei ole varoja.

2.5.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin tilia ja tililla olevia varoja pankin

kanssa sopimillaan maksuvalineilld seka tehda tilid koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos
tilisopimuksessa on sovittu, etté tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdessa, tilid koskevia paatdksia on mahdollista tehda
vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kdyton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin kaytto.
TallSin tilia voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat yhdessa. Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta,
ellei tili ole ollut pitk&dan kayttdmattdmana ja tilillé ole vain vahdinen maara varoja.

2.5.3 Tilinkayttéoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkayttooikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili
lopetetaan tai kdyttooikeus peruutetaan, tilinkdyttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttooikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tilillé olevia varoja,
lopettaa tilid eika siirtda kayttdoikeuttaan edelleen muulle luonnolliselle henkildlle tai valtuuttaa toista luonnollista
henkil6a nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu. Tilin kdyttéoikeuden haltijalla on oikeus saada tilitapahtumatiedot
kayttdoikeutensa ajalta. Tilinkdyttdoikeuden haltijalla on kuitenkin oikeus paasta teknisten rajapintojen vélityksella
kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin.

2.5.4 Tilin kdytt66n valtuutetun oikeudet

Tilin kdyttoon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista
tilinomistajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtda valtuutusta
edelleen muulle luonnolliselle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.
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3. Viitekorko

Tilin talletuskorko muuttuu viitekoron muutosta vastaavasti. Viitekoron muuttuessa tilin talletuskorko voi laskea
alhaisimmillaan nollaan (0) prosenttiin.

3.1 Viitekoron maaraytyminen

Euriborkorko

Euriborkorko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon mé&ardytyminen ja noteeraus perustuvat kulloinkin
voimassa olevaan kansainvaliseen kaytantdon.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yht& paljon kuin
viitekoron arvo on muuttunut. Pankki ei toimita ennakkoilmoitusta koron muutoksesta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

3.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttdminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovellettava viitekorko méaaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan séadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paatdsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat
talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivéat paase sopimukseen uudesta viitekorosta
ennen koronmé&ardytymisjakson paattymista, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kaytetdén edelleen ennen
koronmaardytymisjakson paattymisté tahan talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson
paattymisestd, pankki maarittelee uuden viitekoron.

4. Tilinkaytto ja maksuvalineet
Pankilla on oikeus edellyttaa erikseen sovittavalla tavalla tilinomistajalta ennakkoilmoitusta suurista tilitapahtumista.
Jos tilinomistajia on 2 tai useampia, jokainen saa yksin kayttaa tili, jollei toisin ole sovittu.

Tilinkayttooikeuden haltijalla on kuitenkin oikeus p&asta teknisten rajapintojen valityksellda kolmannen osapuolen tarjoamiin
palveluihin. Mikali joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kdyton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus
estaa tilin kayttd. Talldin tilia voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tililta saa nostaa varoja pankin hyvaksymilla maksuvalineilla.
Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvélineista, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kayttéon oikeutetuille.

Kun tili lopetetaan tai kdyttooikeus peruutetaan, tilinomistajan ja/tai tilin kayttéon oikeutetun on palautettava heti
maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen
olevan perusteltua aihetta.

4.1 Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Tilitietokysely (eli pyyntd tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun
tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut tietopyynnét toteutetaan sellaisina, kun pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle, jonka kautta pyyntd on vastaanotettu. Pankki voi veloittaa
tilitietopalvelusta ja -kyselyistd hinnastonsa mukaiset kulut.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt:
e jos se epailee asiakkaan valtuuttamaa tahoa koskien oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa,
e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitietokyselyyn ei voida varmistaa,

e lakiin tai muuhun viranomaismaaraykseen perustuen.

Pankki voi jattaa tiedot toimittamatta, jos tilitietokyselyssa pyydetéén tietoja, joiden saamiseen kyselyn tekijélla ei ole
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oikeutta. Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista asiakkaalle sovitulla tavalla, paitsi jos ilmoittamatta jattamiselle on
perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ei ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltaan osin.

4.2 Korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavien varojen kéytettavissa olon vahvistaminen

Tilinomistajan suostumuksella pankki voi antaa korttipohjaisia maksuvalineita liilkkeeseen laskevalle palveluntarjoajalle
vahvistuksen siita, onko korttipohjaisen maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittava maara kaytettévissa tilinomistajan
maarittelemalla tililla. Tilinomistajan suostumus vahvistetaan pankin ilmoittamalla tavalla erikseen pankille.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkaytt6on oikeutettu henkild saavat kadyttaa maksuvalinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos tilinomistaja tai
tilin kayttoon oikeutettu henkild ei kdytd maksuvalinettd edelld mainitun mukaisesti, pankilla on oikeus kirjata veloitettava
maara tilille pankin saatavaksi, joka erédéntyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus
purkaa tilisopimus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin ylityksest& viivastyskorkoa, katteettomuusilmoituksen tai
huomautuskirjeen ldhettdmisestd perittavan maksun sekd muut ylityksen perimisesté aiheutuvat palveluhinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililtd. Pankki voi veloittaa maksut ja
palkkiotan veloittaa myds muulta tilinomistajan tililt3, jolloin pankki I&hettda maksujen ja palkkioiden veloittamisesta
erillisen ilmoituksen tilinomistajalle.

6. Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa tai rajoittaa tilin kayttoa
Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa tai rajoittaa tilin kayttda, jos

pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja tietoja tai lain tai viranomaisen maarayksen perusteella pyytdmiaan
tietoja tai pankille annetut tiedot ovat vaaria tai harhaanjohtavia

e tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkildllisyyttéan,

® nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta

e valtuutus ei tdyta pankin sille asettamia vaatimuksia tai

e pankilla on syytd epailla tilin vaarinkayttoa

e laista tai muusta viranomaismaarayksestd johtuvasta syysta

e tilinomistaja, tilin kdytté6n oikeutettu on rikkonut tdhan sopimukseen liittyvia velvoitteitaan tai toimii sopimuksen

ehtojen vastaisesti

e kansainvalisid pakotteita koskeva kohdan 2.4. mukainen vahvistus rikkoontuu tai osoittautuu virheelliseksi

e tilinomistaja, tilinkayttdja rikkoo sopimuksen mukaisia velvoitteita tai toimii ehtojen vastaisesti

e tilia kaytetadan tavalla, joka aiheuttaa vahingonvaaraa pankille tai tilinomistajalle tai kayttdoikeutetulle tai

* muun riskienhallinnallisen syyn vuoksi

Pankilla on oikeus estaa tilin kayttd ja poistaa tilinkdyttévaltuutukset, jos tilinomistaja poistetaan kauppa- tai yhdistys-,
saatidrekisteristd tai asetetaan selvitystilaan.

Pankilla on turvallisuussyita oikeus rajoittaa tilin kayttéa niin, etta tilin kdyttd on mahdollista ainoastaan tilikonttorissa.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin kdyton rajoittamisesta jalkikateen.

7. Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

e tilinomistaja asetetaan selvitystilaan, konkurssiin tai lakkauttaa maksunsa,

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa séadetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet,
yksikin tilinomistaja sita tai hanen laillinen edustajansa vaatii tai

pankilla on syyta epaill tilin vaarinkayttoa
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e tilinomistajalle maarataan edunvalvoja

e tilinomistajan edunvalvontavaltakirja vahvistetaan eivatka tilinomistaja ja edunvalvontavaltuutettu pysty sopimaan tilin
kaytosta

e tilin sulkemiseen on lainsdadannodsta tai viranomaismaarayksesta johtuva syy

e kansainvalisid pakotteita koskeva kohdan 2.4. mukainen vahvistus rikkoontuu tai osoittautuu virheelliseksi

e tilinomistaja, tilinkayttdja rikkoo sopimuksen mukaisia velvoitteita tai toimii ehtojen vastaisesti

e tilia kaytetaan tavalla, joka aiheuttaa vahingonvaaraa pankille tai tilinomistajalle tai kayttdoikeutetulle

e pankki epéilee arvionsa perusteella, etta tilid kdytetaan rikolliseen toimintaan suoraan tai valillisesti tai sita kaytetdan
niin, etta siitd aiheutuu vahinkoa pankille tai kolmannelle osapuolelle,

e tilid kdytetddn kohdassa 2.1. sovitun kayttotarkoituksen vastaisesti

e yksikin tilinomistaja sita vaatii

e kuittausedellytykset ovat tayttyneet laista tai muusta viranomaismaarayksesta johtuvasta syysta tai

e muun riskienhallinnallisen syyn vuoksi

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot néiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien
mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

8. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seka arvopaiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaéra veloitetaan tililtd, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon
erapaiva on mydhaisempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna
erapaivana.

Jos toimeksiannon erapaiva ei ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivalle. Kateisnosto veloitetaan tililta
varojen nostopaivana.

Tilin hyvittdminen
Saastopankkiryhman sisalla reaaliaikaisesti toteutettava euromaarainen maksutapahtuma hyvitetaan tilinomistajan tilille
kaikkina viikonpaivina.

Samaan ryhmaan kuulumattomien pankkien tai eri pankkiryhmien valilla toteutettava euroméaarainen maksutoimeksianto
hyvitetdan tilinomistajan tilille valittémasti sinad pankkipaivana, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki
on saanut tarvittavat tiedot varojen hyvittamiseksi tilinomistajan tilille.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron mééarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille valittomasti

sind pankkipaivéna, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euroméarainen kateispano hyvitetaan tilille viimeistdan seuraavana pankkip&ivana sen jélkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varat on laskettu. Jos kateispano on muun valuutan mééarainen, varojen hyvittaminen tilille edellyttaa lisaksi

tarvittavien valuuttakauppojen tekemista.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, ettd paivé on seka Suomessa ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopadiva

Tililta veloituksen arvopéiva on péiva, jona maksutapahtuman rahamé&ara veloitetaan tililta.
Tilin hyvityksen arvopaivé on se pankkipaiva, jona maksutapahtuman rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maaréinen, on tilin
hyvityksen arvopaivé se pankkipéiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Ké&teispanon arvopaivé on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kateisnoston arvopaiva on paiva, jolloin varat nostetaan
tililta.
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9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen m&aran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kdyttéon, tilin yllapitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maéarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus
veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

10.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta tililld on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

10.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd puuttuu kate
Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa
1.tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja
2. muihin tilinomistajan ja tilin kdytté6n oikeutetun ja pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat
maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtg, tilille mydhemmin tulleista
varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskirjeen ldhettamisesté perittdva maksu seka muut saatavan
perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

11. Tililla olevien varojen panttauskelpoisuus

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

12. Tilisopimuksen ja tiliehtojen muuttaminen

12.1 Tilinomistajan oikeuksia vahentava muutos

Pankki ilmoittaa sdhkoisesti séhkoisessa asiointikanavassa, kuten verkkopankissa tai kirjallisesti tilinomistajalle
tilisopimuksen ja tiliehtojen muutoksesta, joka liséa tilinomistajan velvollisuuksia tai véhent&a hanen oikeuksiaan eika johdu
lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta. Tallainen muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan
saaneen ilmoituksen kohdassa 2.3 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivdan mennessa ilmoita
pankille vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy tilisopimuksen tai tiliehtojen muutosta, tilinomistajalla ja
pankilla on oikeus irtisanoa tdmé sopimus néiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

12.2 Muut muutokset
Pankilla on oikeus ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla se pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla. Tilinomistajalla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

Muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta pankin toimipaikassa tai pankin
verkkosivuilla.
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13. Palveluhinnaston muuttaminen

13.1 Uuden maksun ja palkkion periminen

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle sahkoisesti sdhkoisessa asiointikanavassa, kuten verkkopankissa tai kirjallisesti muutoksen,
jolla pankki liittaa tdhan sopimukseen maksun tai palkkion, joka ei siséltynyt palveluhinnastoon tilisopimuksen
allekirjoitushetkelld ja joka ei johdu lain muutoksesta tai viranomaisen p&atoksesta. Pankilla on oikeus periad uusi maksu

ja palkkio pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
l&hettamisesta tilinomistajalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivdan mennessé ilmoita
erikseen sovitulla tavalla sédhkéisesti tai kirjallisesti pankille vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy muutosta,
tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdméa sopimus naiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

13.2 Muut maksujen ja palkkioiden muutokset

Pankki ilmoittaa muutoksen, jolla pankki liittdad tdhan sopimukseen lain muutoksesta tai viranomaisen p&aatoksesta
johtuvan maksun tai palkkion julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua muutoksen julkaisemisesta palveluhinnastossa, ellei lainmuutoksesta tai viranomaisen paatoksesta
muuta johdu.

Pankki ilmoittaa palveluhinnastoon sisaltyvan maksun tai palkkion korotuksen tilinomistajalle julkaisemalla korotetun
maksun tai palkkion maaran tiliotteessa tai muuten kirjallisesti. Palveluhinnaston muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua tiliotteen tai muun kirjallisen ilmoituksen paivamaarasta.

Tilinomistajalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden tiliehtojen 14 kohdan mukaan.

14. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen
Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan 1 kuukauden
kuluttua irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymé&an heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kdytt66n oikeutettu henkild on
rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita tai pankilla on perusteltua syyta epaillg, etté tilia kdytettdan
lain tai viranomaisten antamien ohjeiden ja maardysten vastaisesti.

Pankki |ahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilinomistajalle séhkdisesti séhkdisessa asiointikanavassa,
kuten verkkopankissa tai kirjallisesti.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla tavalla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erddntyvat maksettavaksi heti,
kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankki ei palauta tilinomistajan ennakolta
maksamia maksuja ja palkkioita siltd osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jélkeiseen aikaan.

Tilinomistajan on huolehdittava siita, etta tililla olevat varat nostetaan tilisopimuksen paatyttya. Jos tililla on sen
lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttda niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa. Kun tilisopimuksen
irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida enaéa kayttaa.

15. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa my&skaan vahingosta, jos tahdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin laissa sdadettyja pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle
sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista héntd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.
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16. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion liséksi ainoastaan sen valittéméan vahingon, joka

on aiheutunut pankin omasta laiminlydnnista. Tallaisia valittémia vahinkoja ovat asiakkaalle virheen selvittédmisesta
aiheutuneet valttamattdmat kustannukset. Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat
vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlydntiin.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti
tai torkedsta huolimattomuudesta.

17. Sopimuksen siirtédminen

Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali

pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.

18. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos
han laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilinkdytt66n oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

19. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Téhan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan tulee
ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessé on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoisesti 15
pankkipaivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.
Pienyritysasiakas voi saattaa néita ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi)
kasiteltavaksi.

20. Valvova viranomainen

Tilinomistaja voi ilmoittaa pankin toiminnasta sen toimintaa valvovalle viranomaiselle, joka on Finanssivalvonta (www.
finanssivalvonta.fi). Finanssivalvontaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, faksilla tai kirjallisesti.

21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn pankin kotipaikan karajéoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia riippumatta siitd missa maassa tilia kdytetaan.
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22. Talletussuoja
Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdadetysséa laajuudessa

Tarkempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka pankin verkkosivuilla ja pankin
toimipaikoissa.

23. Muut ehdot

Mikéli jokin tdman tilisopimuksen sopimuksen mukainen ehto katsottaisiin mitattdmaksi tai patemattomaksi, sailyy sopimus
tasta huolimatta muilta osin voimassa sellaisenaan. Sopimuksen mukaisista oikeuksista luopumiseksi ei katsota sita, etta
Pankki laiminly vedota johonkin tdman sopimuksen mukaiseen seikkaan tai toisen osapuolen tekoon tai laiminlydntiin.
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Lisdehto koskien Handelsbanken Prime -viitekorkoa

Mikali tilin korko on sidottu Handelsbanken Prime -viitekorkoon, sailyy tilin viitekorko Oma Saastépankki Oyj:ssa
Handelsbanken Primena. Handelsbanken Prime on Handelsbankenin oma viitekorko, joka muuttuu Handelsbankenin
hallinnollisella paatokselld. Handelsbanken Prime -viitekorkoon vaikuttavat lyhyet ja pitkat markkinakorot, inflaatiokehitys
sekd maan yleinen taloudellinen tilanne.

Oma Saastopankki Oyj ei toimita Handelsbanken Prime -viitekoron muutoksesta ennakkoilmoitusta.

Kulloinkin voimassa oleva Handelsbanken Prime -viitekoron arvo julkaistaan paivalehdissa ja se on saatavilla Oma
Saastopankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.
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Sijoitustalletuksen yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen.

Naita tiliehtoja sovelletaan sijoitustalletusten tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maaritelmat

Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai Digi- ja
vaestotietoviraston taikka tuomioistuimen maaraykseen (taysi-ikdiset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu: Edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkil3, jolla on vaestdtietoviraston vahvistaman
ja holhousasioiden rekisteriin merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan yleinen valtuutus tilinomistajan taloudellisten
asioiden hoitamiseen.

Pankki: Pankki on Oma Saastopankki Oyj

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan henkil63, jolle pankki on velkaa tililld olevat varat ja joka voi maarata tilista ja
tilillé olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jéljempé&na toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kdyttdon oikeutettu on henkild, jonka oikeus maarata tilistd ndiden ehtojen kohdan 4
mukaisesti perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman luonnollisen henkilon kdyttédmaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin kdyttdon valtuutetut luonnolliset henkilt
sekéd valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla my&s Digi- ja Véest&tietoviraston vahvistama yksil6ity
edunvalvontavaltakirja.

Verkkopalvelu: Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin kulloinkin tarjoamia erillistéd sopimusta vaativia séhkoisia
asiointikanavia ja -palveluja.

Verkkopankki on internetin valitykselld kdytettéva pankin tarjoama séhkdinen palvelukokonaisuus, joka edellyttaa
pankkitunnusten kayttoa.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:
e koron maaraytyminen
e koron maara, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais- ja/tai véhimmaiskorkoa koskeva lauseke, korkojakso ja
koronmaksupaiva
e talletusaika
e talletusta koskevat kulut ja maksut
® muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

1.1. Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai sahkdisesti sahkoisia asiointitunnuksia kayttaen.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. My&s tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta paamiehelleen. Muukin henkilé voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella sopia tilin
avaamisesta toiselle henkil6lle. Jos tilisopimus on tehty lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen
kayttooikeutta tiliin.
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Sopimus tulee voimaan, kun tilin omistaja(t) tai heitd edustava tilin avaaja seké pankki ovat hyvaksyneet sopimuksen
allekirjoituksellaan tai muulla pankin hyvaksymalld menetelmalla.

Jos sijoitustalletustili avataan yritykselle tai yhteisélle, pankilla on oikeus edellyttdd, ettd sopimuksen solmimisesta
toimitetaan pankille asiakkaan p&atdsvaltaisen toimielimen paatos.

1.2. Talletuksen vahimma&ismaara

Pankki ilmoittaa mahdollisen vdhimmaistalletuksen maaran palveluhinnastossaan.

1.3. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
luonnollisista henkil6ist3, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun luonnollisen
henkilén on ilmoitettava pankille nimensd, henkildtunnuksensa tai syntymaaikansa, jos henkil6llé ei ole suomalaista
henkilétunnusta), puhelinnumeronsa, vakituinen postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja pankin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa Tilinomistaja ja tilinkdytt66n oikeutettu luonnollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaestdtietovirastolta.

Tilinomistajan ja tilin kdyttoon oikeutetun on liséksi ilmoitettava pankille mahdollinen verovelvollisuutensa ulkomaille
(verotuksellinen asuinmaa) seka kyseisen maan/maiden verotunnus.

Jos tili avataan yritykselle tai yhteisolle, on tilinavaajan, tilinomistajan liséksi ilmoitettava pankille yhteisén y-tunnus,
verotuksellinen status, yhteison omistajat ja tosiasialliset edunsaajat seka heidan y- tai henkildtunnuksensa tai
syntymaaikansa, jos heilld ei ole suomalaista henkildtunnusta), kansalaisuutensa seka heidéan verovelvollisuutensa
ulkomaille ja ulkomainen veronumero seka tilinomistajan ja kdyttdoikeutetun osoitetiedot ja puhelinnumero.

Tilinomistaja ja tilinkdyttoon oikeutettu luonnollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella mainittujen tietojen
muutoksista pankille. Jos tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissa asioissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on
toimitettava pankkiin kaupparekisteriote

Lisaksi pankille tulee antaa sen pyytdmia tietoja lain tai viranomaisen maaraykseen perustuen, kuten esimerkiksi pankin
edellyttdmat tiedot, jotta pankki voi téyttda velvollisuutensa tuntea asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd (2017/444) edellyttaa.

Liséksi pankilla on oikeus tayttaakseen laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd (2017/444) saadetyn
selonottovelvollisuuden saada tarvitsemansa tiedot tilivarojen alkuperasta ja kayttotarkoituksesta

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta tilinomistaja tai tilin kdyttoon oikeutettu ovat jattédneet ilmoittamatta
pankin edellyttam&t muutokset pankille. Pankilla on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattdmisesta aiheutuneet
kulut asiakkaalta.

1.4 Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilStietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvista asiakkaan oikeuksista. Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia
koskevat tiedot jarjestelmiinsa.

1.5 Tilia koskevat ilmoitukset

Pankki |ahettaa tiliotteen ja muut tilid koskevat ilmoitukset tilinomistajalle hdnen Digi- ja vaestotietoviranomaisellensa
ilmoittamaansa postiosoitteeseen tai erikseen sovitulla tavalla sdhkdisesti.

Tilinomistajan tai muun henkildn katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdén seitsemantena péaivana lahettamisen jalkeen.

Sopimussuhteen aikana kaytetdan suomen kielta. Jos asiakas haluaa kayttdad muuta kuin suomen kieltd, hén vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siité aiheutuvista kustannuksista
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2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

Yksi tilinomistaja
Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililld olevien varojen kayttamisesta ja tilin kdytté6n oikeutetuista seka
sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin tilid ja tehda tilia koskevia paatoksia, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien
tilinomistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, ettéd tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdessa, tilia koskevia paatoksia on mahdollista tehda
vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin kaytto.
Talldin tilia voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille.

Tilin kdytto6n valtuuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa valtuuttaa yhden tai useamman henkilén kdyttdmaan tilidédn naiden tiliehtojen mukaan,
ellei toisin ole sovittu.

Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja tilitapahtumista.

3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopimuksen, jos hdnen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu.
Tilinomistaja voi kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja maarata varoista, jotka erityisen lainsdédnndksen
perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka han on omalla tydlldén ansainnut.

4. Tilin kayttoon oikeutetun oikeudet

4.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maéaraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja
lopettamisesta ja ilmoittaa pankille kuka voi kayttaa tilia. Jos edunvalvojia on useita, méaaraavat he tilista ja tekevat
tilid koskevia paatoksia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtavia ei ole
viranomaisen paatoksella eriytetty.

Seka edunvalvojalla ettd paamiehella on oikeus saada tietoja paamiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan
tiedonsaantioikeus koskee my6s paamiehen tiliasioita edunvalvojan maaraysta edeltaneelta ajalta. Jos edunvalvoja on
maaratty vain tietyn tehtdvan hoitamista varten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain méaardyksessa tarkoitettuun
tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
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Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka
tilinkayttooikeudesta.

4.3 Tilin kaytto6n valtuutetun oikeudet

Tilin kdytto6n valtuutettu voi pankin suostumuksella ja naiden tiliehtojen mukaisesti kayttaa tilia, maarata tilista ja saada
tietoja tilitapahtumista tilinomistajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksen rajoissa. Valtuutettu ei voi
siirtda valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.

5. Varojen nostaminen

Talletus ja sen padomaan liitetty korko on nostettavissa erdpaivéana tai sen jalkeen. Erapaivan jélkeen tililla oleville varoille
ei makseta korkoa.

5.1 Varojen maksaminen tilille

Talletuksen padoma korkoineen maksetaan erdpéivéna tilisopimuksessa sovitulle tilille. Jos tilinomistaja haluaa muuttaa
em. tilid, sovitaan muutoksesta kirjallisesti tai sahkdisesti.

Jos tilinomistajia on useampia edellyttda sovitun tilin muutos kaikkien hyvaksynnan. Mikali talletusvarat on pantattu
luoton tai sopimuksen vakuudeksi, ei varoja makseta sovitulle tilille vaan tilivarat jaavat sijoitustalletustilille, jolloin varoille
ei makseta korkoa. Jos my&s tilisopimuksessa sovittu tili, jonne erdantynyt talletus on maksettava, on pantattu saman

luoton tai muun sopimuksen vakuudeksi voidaan talletus maksaa tilisopimuksessa mainitulle tilille. Pantatun talletuksen
vapauttaminen tilinomistajan kayttdon edellyttdd pantinsaajan ilmoitusta pankille.

6. Pankkipaivat

Pankkipéaivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset pyhépaivat, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettéva pankkipaivana.

7. Tilin voimassaolo ja lopettaminen ennen erapaivaa

Tili erdantyy sovittuna erédpéaivana. Pankilla ei ole velvollisuutta suostua asiakkaan pyyntddn tilin lopettamisesta ennen
erapaivaa. Jos pankki suostuu asiakkaan pyyntéon, sovitaan tilille maksettavasta korosta erikseen.

8. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttéaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovellettava viitekorko méaaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan sédadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta sdadosta taikka viranomaisen paatdsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat
talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivéat paase sopimukseen uudesta viitekorosta
ennen koronmé&ardytymisjakson paattymista, talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kéaytetdén edelleen ennen
koronmaardytymisjakson paattymisté tahan talletukseen sovellettua viitekoron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta 6 kuukauden kuluessa koronmaaraytymisjakson
paattymisestd, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomaisia.

9. Tilin tapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen m&aran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja toisin todista.
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10. Maksut ja palkkiot
Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kdyttéon, tilin yllapitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maéarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus

veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot talletuksen avauksen, erdéntymisen ja uudistuksen yhteydessa talta tililta.

Palveluhinnasto on néhtavissa pankin toimipaikoissa ja pankin verkkosivuilla.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen
Tilisopimusta, tiliehtoja ja palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa tilinomistajalle kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkoisesti tilisopimuksen, tiliehtojen tai
palveluhinnaston muutoksesta.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 1.5. mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltoisena, jollei tilinomistaja muutosten ilmoitettuun voimaantulopdivdan mennessa
ilmoita pankille vastustavansa muutosta. Jos tilinomistaja ei hyvaksy muutosta, noudatetaan tilin erapaivaan asti ennen
muutosilmoituksen lahettdmistad voimassa olleita ehtoja.

12. Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan oikeus peruuttaa
etaviestimella tehty tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etaviestinta kayttden esim. verkkopankissa, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14
vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmasté ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut
ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla valineella.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. Ilmoituksessa on yksilbitava peruutettava tilisopimus. Tiliin liittyvien
palvelujen sopimukset paattyvat peruuttamisen yhteydessad automaattisesti. Pankki palauttaa tilille talletetut varat
asiakkaalle viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta korkoa.
13. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle korkotappion liséksi ainoastaan sen vélittéman vahingon, joka on
aiheutunut pankin omasta virheesta tai laiminlyénnista. Téllaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi tilinomistajalle

virheen selvittamisesta aiheutuneet valittdmat kustannukset.

Pankki ei vastaa tilinomistajalle aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti
tai torkeélla huolimattomuudella.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei tilinomistaja tai tilin kdyttd6n oikeutettu ilmoita virheesta
pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitédnyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen tayttdmisen on estanyt kohdassa 15 tarkoitettu ylivoimainen
este.
14. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdytt66n oikeutetun henkildn on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon
rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta talta osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella,
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jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun mahdollinen
my®&tévaikutus vahinkoon, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

15. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttda. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista hantd kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa
paivalehdissa ja niihin verrattavissa séhkdisissa viestimissa.

16. Talletussuoja
Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdadetyssé laajuudessa.

Tarkempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka pankin verkkosivuilla ja pankin
toimipaikoissa.

17. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttajaa koskevissa asioissa myds kuluttaja-
asiamies (www.kkv.fi).

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

18. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Tilinomistaja, joka on kuluttaja tai pienyritys, voi saattaa tilisopimusta koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan ja kuluttaja Kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

19.1 Tilinomistaja on henkildasiakas

Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné karajédoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan, taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajéoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa p&&asiallisesti
hoidetaan.

19.2 Tilinomistaja on muu kuin henkil6asiakas

Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné karajédoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa kargjaoikeudessa.

19.3 Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

33



omadp

20. Sopimuksen siirtaminen
Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat lilketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali

pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Saastotalletuksen yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen.

Naitd ehtoja sovelletaan Saastotalletuksen tilisopimuksiin ja yleiset ehdot ovat osa tilisopimusta.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan lisdksi maksujenvalityksen yleisid ehtoja ja tiliin liitetyn palvelun osalta
kyseisen palvelun omia sopimusehtoja.

Maaritelmat

Arvopadiva: Arvopéiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan tililta tai
maksetaan tilille.

Asiakas: Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Edunvalvoja: Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunvalvoja-asema perustuu lakiin (alaikaiset) tai Digi- ja
vaestotietoviraston taikka tuomioistuimen maaraykseen (taysi-ikdiset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu: Naissa ehdoissa edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan luonnollista henkild3, jolla Digi- ja
vaestotietoviraston vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen
valtuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitamiseen.

Eta-valtio: ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sekd muita Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti,
Liechtenstein ja Norja).

Kansainvélinen pakote: Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai
toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai
tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.

Maksutapahtuma: Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan tilinomistajan ja
tilinkdyttoon oikeutetun kaytettavaksi. Talletuskoron hyvitykseen liittyvat tapahtumat eivét ole maksutapahtumia.

Maksupalvelu: Maksupalveluja ovat esimerkiksi maksutilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet, maksutapahtumien
toteuttaminen ja pankin myéntdman maksuvélineen kayttadminen.

Maksutili: Maksutililld tarkoitetaan luonnollisen henkilon tilig, joka on tarkoitettu ja jota voidaan kayttaa
maksutapahtumien toteuttamiseen ilman tiliehdoista tai laista johtuvia kdyttorajoituksia.

Maksutoimeksianto: Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama maéarays toteuttaa maksutapahtuma
tilisiirtona, varojen siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispanona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla

maksuvalineella.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen: Maksutoimeksiannon toteuttaminen siséltdd pankin toimenpiteet toimeksiannon
kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.

Maksuvéline: Maksuvélineella tarkoitetaan kayttajakohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka niiden yhdistelmaa, jonka
kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen tilinomistaja, edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki ovat
sopineet. Maksuvalineitd ovat esimerkiksi pankkitunnukset.

Pankki: Pankilla tarkoitetaan Oma Saastépankki Oyj:ta.

Pankkipaiva: Pankkip&iva on paiva, jolloin pankki on avoinna niin, etta se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Ellei
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erikseen ole toisin ilmoitettu, pankkipaivia Suomessa ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja jJuhannusaatto ja paivat, joita muutoin ei ole pidettava pankkipaivina.

Tilinomistaja: Tilinomistajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai yritysta ja yhteis63, jolle pankki on velkaa tililla olevat
varat ja joka voi maéarata tilista ja tililld olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana toisin todeta. Tilinomistajia
voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja: Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa sopimuksen tilin avaamisesta.

Tilin kdyttoon oikeutettu: Tilin kdyttdon oikeutettu on luonnollinen henkild, jonka oikeus maéarata tilistéd naiden ehtojen
kohdan 4 mukaisesti perustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan antamaan valtuutukseen.

Tilin kdyttooikeuden haltija: Pankin hyvaksymé luonnollinen henkild, jonka oikeus maarata tilistd perustuu lailliseen
edustukseen tai tilinomistajan paasaantoisesti tilisopimuksessa antamaan valtuutukseen. Tilinomistaja voi valtuuttaa
yhden tai useamman luonnollisen henkilén kayttdmaan tilidan naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemallad yksildidyssa
valtakirjassa tilin kdytt66n valtuutetut luonnolliset henkilot seka valtuutuksen laajuuden. Téllainen valtakirja voi olla my&s
Digi- ja vaestdviraston vahvistama yksil6ity edunvalvontavaltakirja.

Tilin kdyttoon valtuutettu: Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman luonnollisen henkilon kdyttédmaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilin kdyttdon valtuutetut luonnolliset henkil6t
seké valtuutuksen laajuuden. Tallainen valtakirja voi olla my&s Digi- ja Vaest&tietoviraston vahvistama yksil ity
edunvalvontavaltakirja.

Tilitapahtuma: Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia tilihyvityksia ja tiliveloituksia.

Verkkopalvelu: Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin kulloinkin tarjoamia erillistd sopimusta vaativia séhkoisia
asiointikanavia ja -palveluja.

Verkkopankki on internetin valitykselld kadytettéva pankin tarjoama séhkdinen palvelukokonaisuus, joka edellyttaa
pankkitunnusten kayttoa.

1. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:
e koron maaraytyminen
e koron maara/korkoprosentti sopimuksen tekohetkelld, sen laskutapa, sovellettava viitekorko, mahdollinen enimmais-
ja/tai vahimmaiskorko, korkojakso ja koronmaksupaiva
e viivastyskorko
® nostoprovisio
e talletusaika
e varojen nostoa koskevat rajoitukset
® muut asiat, joista naiden tiliehtojen nojalla voidaan sopia.

1.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen

Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti tai séhkdisesti. Sopimus tulee voimaan, kun tilin omistaja(t) tai
heitd edustava tilin avaaja sekd pankki ovat hyvéksyneet sopimuksen allekirjoituksellaan tai muulla pankin hyvaksymalla
menetelmalla.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. My&s tilinomistajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat sopia pankin
kanssa tilin avaamisesta paamiehelleen. Muukin luonnollinen henkilé voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin suostumuksella
sopia tilin avaamisesta toiselle luonnolliselle henkilélle.

Jos tilisopimus on tehty lahjoittamistarkoituksessa, lahjanantaja ei voi pidattaa itselleen kéyttdoikeutta tiliin.

Jos saastotalletustili avataan yritykselle tai yhteisolle, pankilla on oikeus edellyttas, ettd sopimuksen solmimisesta
toimitetaan pankille asiakkaan p&atdsvaltaisen toimielimen paatos.
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1.2. Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilinomistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot
luonnollisista henkil6ist3, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilinavaajan, tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun luonnollisen
henkilén on ilmoitettava pankille nimensa, henkildtunnuksensa (tai syntymaaikansa, jos henkildlla ei ole suomalaista
henkilétunnusta), puhelinnumeronsa, vakituinen postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja pankin sita edellyttdessa annettava
nimikirjoitusnaytteensa Tilinomistaja ja tilinkdytt66n oikeutettu luonnollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella
mainittujen tietojen muutoksista pankille. Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki
voi kayttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja tietoja. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaestdtietovirastolta.

Tilinomistajan ja tilin kdyttoon oikeutetun on liséksi ilmoitettava pankille mahdollinen verovelvollisuutensa ulkomaille
(verotuksellinen asuinmaa) seké kyseisen maan/maiden verotunnus.

Jos tili avataan yritykselle tai yhteisolle, on tilinavaajan, tilinomistajan liséksi ilmoitettava pankille yhteisén y-tunnus,
verotuksellinen status, yhteison omistajat ja tosiasialliset edunsaajat seka heidan y- tai henkildtunnuksensa tai
syntymaaikansa, jos heilld ei ole suomalaista henkildtunnusta), kansalaisuutensa seka heidéan verovelvollisuutensa
ulkomaille ja ulkomainen veronumero seka tilinomistajan ja kdyttdoikeutetun osoitetiedot ja puhelinnumero.

Tilinomistaja ja tilinkdyttdon oikeutettu luonnollinen henkild ovat velvollisia ilmoittamaan edella mainittujen tietojen
muutoksista pankille. Jos tilinomistajan kaupparekisteriin merkityissa asioissa tapahtuu muutoksia, tilinomistajan on lisaksi
toimitettava pankkiin kaupparekisteriote

Lisaksi pankille tulee antaa sen pyytdmia tietoja lain tai viranomaisen maaraykseen perustuen, kuten esimerkiksi pankin
edellyttdmat tiedot, jotta pankki voi téyttda velvollisuutensa tuntea asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisestd (2017/444) edellyttaa.

Liséksi pankilla on oikeus tayttaakseen laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd (2017/444) saadetyn
selonottovelvollisuuden saada tarvitsemansa tiedot tilivarojen alkuperasta ja kayttotarkoituksesta

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta tilinomistaja tai tilin kdyttoon oikeutettu ovat jattédneet ilmoittamatta
pankin edellyttam&t muutokset pankille. Pankilla on oikeus veloittaa muutosten ilmoittamatta jattdmisesta aiheutuneet
kulut asiakkaalta.

1.3. Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilStietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvistad asiakkaan oikeuksista. Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia
koskevat tiedot jarjestelmiinsa.

1.4. Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu ja pankki sopivat, ettd pankki antaa tiedot
maksutapahtumista ja muista tilid koskevista ilmoituksista jollain alla mainituista tavoista:
e ensisijaisesti verkkopankissa tai muulla sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai hyvéksyman sahkdisen asiointikanavan
kautta tai
e toimittamalla tiedot kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Digi- ja véest&tietovirastolle.

Mikéli asiakas liittad maksutilin verkkopankkiinsa, asettaa pankki siitd eteenpéin tiedot tili- ja maksutapahtumista asiakkaan
saataville sdhkdisesti verkkopalvelussa. Pankilla on oikeus peria palveluhinnaston mukainen palkkio, jos asiakkaalle lisaksi
annetaan em. tiedot muun kuin verkkopalvelun kautta. Tiedot maksutapahtumista annetaan kerran kuukaudessa, ellei ole
erikseen sovittu, ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla on oikeus perid useammin kuin kerran kuukaudessa tai muulla
kuin sovitulla valineelld annettavista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen maksu.

Jos tiedot maksutapahtumista annetaan verkkopankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla véhintaan vuoden ajan tietojen
antamisesta. Pankki antaa lisdksi vuosittain maksutta palvelumaksuerittelyn tiliin liittyvista palveluista veloitetuista

maksuista ja tilin koroista.

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun tilid koskevan ilmoituksen pankin verkkopankissa tai lahettaa ne
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edelld mainittuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun luonnollisen henkilén katsotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen
viimeistaan seitseméntena paivana ldhettamisen jélkeen. Asiakas on velvollinen seuraamaan aktiivisesti pankin l1ahettamia
verkkopalveluiden viesteja. Pankki voi liséksi |ahettaa viestista erillisen heratteen tekstiviestilla tai sahkopostitse.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu |dhettda pankille néité ehtoja koskevat ilmoitukset
kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana
sen ldhettdmisen jélkeen.

Sopimussuhteen aikana kaytetdan suomen kielta. Jos asiakas haluaa kayttdd muuta kuin suomen kieltd, hén vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siité aiheutuvista kustannuksista.

1.5. Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi sopimussuhteen aikana pyynnésté saada pankilta
tilid koskevat ehdot ja tiliin liittyvat ennakkotiedot maksutta kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla pysyvalla tavalla.

2. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

2.1. Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa tililld olevien varojen kayttamisesta ja tilin kdytté6n oikeutetuista seka
sopia pankin kanssa tilisopimuksen muutoksista ja tilin lopettamisesta. Tilin omistaja ja pankki sopivat tilille asetetuista
kayttorajoista.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tililld olevat varat.

Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta pankille.

Maksuvalineet

Tililta saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilld maksuvalineilld. Pankki
ja tilinomistaja sopivat erikseen niistd maksuvalineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kdyttdon oikeutetuille, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajan ja tilin kdyttdon oikeutetun luonnollisen henkilon
on palautettava heti tiliin liitetyt maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvélineiden
palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

2.2. Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oikeus kayttaa yksin tilia ja tililla olevia varoja pankin

kanssa sopimillaan maksuvalineilld seka tehda tilid koskevia paatoksia, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan voi tehda ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta. Jos
tilisopimuksessa on sovittu, etté tilinomistajat kayttavat tilia vain yhdessa, tilid koskevia paatdksia on mahdollista tehda
vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kdyton, tasta on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa tilin kaytto.
Talldin tilia voivat kayttda vain kaikki tilinomistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta, ellei tili ole ollut pitkaan kayttdmattdmana ja tililla ole vain
vahainen maéra varoja. Tilinomistajan kuollessa yksikin kuolinpesan osakas voi lopettaa kdyttamattdman tilin, jolla ei ole
varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta irtisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan néiden tiliehtojen
kohdan 12 mukaisesti.

Tililld olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilivarat. Pantinsaajan on oikeutensa turvaamiseksi ilmoitettava panttauksesta
pankille. Myds tilinomistajat voivat tehda kyseisen ilmoituksen.

38



omadp

Tilin kayttéon oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa paattaa kayttooikeuden antamisesta tiliin, ellei toisin ole sovittu. Kukin tilinomistaja on
oikeutettu itsenaisesti poistamaan muulle kuin toiselle tilinomistajalle annetun kayttéoikeuden.

Maksuvilineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoimeksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilld maksuvalineilla. Kukin
tilinomistaja sopii erikseen pankin kanssa niistd maksuvalineist3, joilla tilinomistaja itse kayttaa tilia, ellei tilisopimuksessa
ole toisin sovittu.

Kaikki tilinomistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvalineiden antamisesta tilinkdyttéon oikeutetuille, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kdyttdoikeus peruutetaan, tilinomistajien ja tilin kdyttodn oikeutettujen on palautettava heti
maksuvalineet pankille. Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen
olevan perusteltua aihetta.

Tietojen saanti

Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot tilista ja tilitapahtumista. Tiedot maksutta saavasta tilinomistajasta
sovitaan tilinomistajien ja pankin kesken erikseen.

3. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet

Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tilisopimuksen, jos hdnen toimintakelpoisuuttaan ei ole rajoitettu.
Tilinomistaja voi kayttaa tilia vain edunvalvojan ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopimuksen ja maéarata varoista, jotka erityisen lainsdédnndksen
perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka han on omalla tydlldén ansainnut.

4. Tilinkayttoon oikeutetun oikeudet

4.1. Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maéaraa tilista kuten tilinomistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaamisesta ja
lopettamisesta, ilmoittaa pankille kuka voi kayttaa tilia ja sopii pankin kanssa maksuvalineista. Jos edunvalvojia on useita,
maaraavat he tilista ja tekevat tilida koskevia paatoksia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja pankki ole toisin sopineet tai
edunvalvojien tehtévia ei ole viranomaisen paatoksella eriytetty. Seka edunvalvojalla ettd paamiehelld on oikeus saada
tietoja paédmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tiedonsaantioikeus koskee myds paémiehen tiliasioita edunvalvojan
maaraysta edeltaneeltd ajalta. Jos edunvalvoja on maaratty vain tietyn tehtévan hoitamista varten, edunvalvojalla on
oikeus saada tietoja vain maarayksessa tarkoitettuun tehtavaan liittyvista tiliasioista.

4.2. Edunvalvontavaltuutetun oikeudet

Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oikeus sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettamisesta seka
tilinkdyttooikeudesta ja maksuvalineista.

4.3. Tilinkayttéoikeuden haltijan oikeudet

Tilinkdyttooikeuden haltija saa kayttaa tililla olevia varoja tilinomistajan ja pankin sopimilla maksuvalineilla. Kun tili
lopetetaan tai kdyttooikeus peruutetaan, tilinkdyttdoikeuden haltijan on palautettava heti maksuvalineet pankille. Pankki
voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Tilinkayttooikeuden haltija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia lisdsopimuksia, pantata tilillé olevia varoja,
lopettaa tilid eika siirtda kayttdoikeuttaan edelleen muulle luonnolliselle henkildlle tai valtuuttaa toista luonnollista
henkil6a nostamaan tililté varoja, ellei toisin ole sovittu. Tilin kdyttéoikeuden haltijalla on oikeus saada tilitapahtumatiedot
kayttdoikeutensa ajalta.

Tilinkayttooikeuden haltijalla on kuitenkin oikeus p&asta teknisten rajapintojen valityksellda kolmannen osapuolen tarjoamiin
palveluihin.
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4.4. Tilin k3yttd6n valtuutetun oikeudet

Tilin kdyttoon valtuutettu voi pankin suostumuksella kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtumista
tilinomistajan antaman yksildidyn valtakirjan mukaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtda valtuutusta
edelleen muulle luonnolliselle henkildlle, ellei valtakirjassa ole toisin maaratty.

4.5. Tilitietopalvelu ja vastaavat tilitietokyselyt

Tilitietokysely (eli pyyntd tilin ja sen maksutapahtumatietojen toimittamiseen) voidaan antaa pankille tilitietopalvelun
tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon kautta. Pankille toimitetut tietopyynnét toteutetaan sellaisina, kun pankki on ne
vastaanottanut. Pankki saa toimittaa pyydetyt tiedot taholle, jonka kautta pyyntd on vastaanotettu. Pankki voi veloittaa
tilitietopalvelusta ja -kyselyistd hinnastonsa mukaiset kulut.

Pankki voi estaa tilitietokyselyt,
e jos se epailee asiakkaan valtuuttamaa tahoa koskien oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa,
e jos suostumusta ei ole annettu tai suostumusta tilitietokyselyyn ei voida varmistaa,
e lakiin tai muuhun viranomaismaaraykseen perustuen.

Pankki voi jattaa tiedot toimittamatta, jos tilitietokyselyssa pyydetéén tietoja, joiden saamiseen kyselyn tekijélla ei ole
oikeutta.

Pankki ilmoittaa estdmisesta ja sen perusteista asiakkaalle sovitulla tavalla, paitsi jos ilmoittamatta jattamiselle on
perusteltuja turvallisuussyita tai ilmoittamista ei ole muualla laissa kielletty.

Pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltaan osin.

5. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilinkdyttéon oikeutettu luonnollinen henkil saavat kayttdd maksuvélinetta vain siten, etta tili ei ylity. Jos
tilinomistaja tai tilin kdyttoon oikeutettu luonnollinen henkild ei kdytad maksuvalinettad edelld mainitun mukaisesti, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi, joka eraantyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrikkomus on
olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti. Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin
ylityksesta viivastyskorkoa, huomautuskirjeen lahettdmisesta perittdvan maksun sekd muut ylityksen perimisesta aiheutuvat
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa edellda mainitut maksut ja palkkiot tililta.

6. Pankin oikeus rajoittaa tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa, jos

e pankille ei ole toimitettu kohdassa 1.2 tarkoitettuja tietoja tai lain tai viranomaisen maarayksen perusteella pyytamiaan
tietoja

e pankille ei sen pyynndista huolimatta anneta sen edellyttamia tietoja, jotta pankki voi tayttda velvollisuutensa tuntea
asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa tai toimiteta
tilinomistajan tai tilin kayttéon oikeutetun ulkomaisia verotustietoja

e tilin kayttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henkil6llisyyttéan,

e valtuutus ei tdytd pankin sille asettamia vaatimuksia,

e pankilla on muutoin syyta epailla tilin kdytdn oikeellisuutta

e pankki epéilee arvionsa perusteella, etta tilid kdytetaan rikolliseen toimintaan suoraan tai valillisesti tai sita kaytetdan
niin, etta siitd aiheutuu vahinkoa pankille tai kolmannelle osapuolelle,

e laista tai muusta viranomaismaéarayksestd johtuvasta syysta tai

e tilinomistaja tai tilinkdyttoon oikeutettu joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankilla on oikeus turvallisuus- ja riskienhallinnallisista syista rajoittaa tilin kdytt6d muualla kuin tilikonttorissa.

Pankin oikeus sulkea tili
Pankilla on oikeus sulkea tili, jos
e tilinomistaja asetetaan konkurssiin,
e Digi- ja Vaestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltakirjan mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty
sopimaan tilinkaytosta,
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e tilinomistajalle maarataan edunvalvoja,

e |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa séadetyt kuittausedellytykset ovat tayttyneet,

e yksikin tilinomistaja sita vaatii tai

e pankilla on syytd epailla tilin vaarinkayttoa

e laista tai muusta viranomaismaarayksestd johtuvasta syysta

e pankille ei sen pyynndista huolimatta anneta sen edellyttamia tietoja, jotta pankki voi tayttda velvollisuutensa tuntea
asiakkaansa kuten laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa tai toimiteta
tilinomistajan tai tilin kayttéon oikeutetun ulkomaisia verotustietoja

e tilinkayton turvallisuuden vaarantuessa tilinomistaja tai

e tilin kayttdon oikeutettu joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililld ei ole huomautuksesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksanut pankille maksut ja palkkiot néiden tiliehtojen 5 ja 10 kohtien
mukaan. Pankki ilmoittaa tilinomistajalle tilin sulkemisesta jalkikateen.

Pankki ei vastaa mistaan valillisista tai valittdmista vahingoista, joita mahdollisesti aiheutuu siitd, etta tilin kaytto ei ole
mahdollista tai mistdédn muustakaan pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki harkintansa mukaan on
katsonut tarpeelliseksi

7. Tilin veloittaminen ja hyvittaminen seka arvopaiva

Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaéra veloitetaan tililtd, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon. Jos toimeksiannon
erapaiva on mydhaisempi kuin toimeksiannon vastaanottopaiva, varat veloitetaan tililtd toimeksiannossa ilmoitettuna
erapéivana. Jos toimeksiannon erdpaiva ei ole pankkipaiva, erdpaiva siirtyy seuraavalle pankkipaivélle. Kateisnosto
veloitetaan tililtd varojen nostopaivana.

Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA pikasiirto tai vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuma veloitetaan tilinomistajan tililta
kaikkina viikonpaivina.
Tilin hyvittaminen

Oma Séaastopankin tilien véliset sekd muihin sdastopankkeihin tehtavat euromaaraiset siirrot valittyvat reaaliaikaisesti.

Pankkien tai eri pankkiryhmien valilla toteutettava euromaarainen maksutoimeksianto hyvitetdan tilinomistajan tilille
valittdmasti sind pankkipaivana, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille, ja pankki on saanut tarvittavat tiedot
varojen hyvittdmiseksi tilinomistajan tilille.

Reaaliaikaisesti valitettdva SEPA pikasiirto tai vastaavan reaaliaikaisen palvelun tapahtuma hyvitetaan tilinomistajan tilille
kaikkina viikonpaivina.

Jos maksutoimeksianto on alun perin muun kuin euron mééarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille valittomasti

sind pankkipaivéna, jona varat on maksettu tilinomistajan pankin tilille ja pankki on saanut tarvittavat tiedot varojen
hyvittamiseksi tilinomistajan tilille ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittomasti, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu. Jos
kateispano on muun valuutan méaéarainen, varojen hyvittdminen tilille edellyttda lisaksi tarvittavien valuuttakauppojen
tekemista.

Valuuttakauppojen tekeminen edellyttaa, ettd paivé on seka Suomessa ettd valuutan kotivaltiossa pankkipaiva.

Arvopadiva
Tililta veloituksen arvopéiva on péiva, jona maksutapahtuman rahamé&ara veloitetaan tililta.

Tilin hyvityksen arvopaivé on se pankkipaiva, jona maksutapahtuman rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin tilille.

Jos hyvitys on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maaréinen, on tilin
hyvityksen arvopaivé se pankkipéiva, jona tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
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Ké&teispanon arvopaiva on paiva, jolloin varat hyvitetaan tilille. Kateisnoston arvopaivé on péiva, jolloin varat nostetaan
tililta.

8. Viitekorko

8.1. Viitekoron maaraytyminen

EURIBOR korko

EURIBOR korko on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, jonka arvon maaraytyminen ja noteeraus perustuvat
kulloinkin voimassa olevaan kansainvéliseen kaytantoon.

Tilin korko pysyy samana koronmaaraytymisjakson ajan, ellei toisin ole sovittu. Tilin korko muuttuu yht& paljon kuin
viitekoron arvo on muuttunut. Pankki ei toimita koron muutoksesta ennakkoilmoitusta. Kulloinkin voimassa oleva
viitekoron arvo on saatavilla pankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.

8.2. Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytetaan, talletukseen sovellettava viitekorko méaaraytyy uudesta viitekorosta
annettavan séadoksen taikka viranomaisen paatoksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta saadosta taikka viranomaisen paatdsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja sopivat
talletukseen sovellettavasta uudesta viitekorosta.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat paase sopimukseen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjakson paattymista,
talletukseen sovellettavan viitekoron arvona kédytetdan edelleen ennen koronmaéaraytymisjakson paattymista tdhan
talletukseen sovellettua viitekoron arvoa. Jos pankki ja tilinomistaja eivat pdase sopimukseen uudesta viitekorosta 6
kuukauden kuluessa koronmaéaraytymisjakson paattymisestd, pankki maarittelee uuden viitekoron kuultuaan pankkeja
valvovia viranomaisia.

9. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen m&aran, sen muutokset ja muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava luotettavana
naytténa tilinomistajan tiliasemasta, jollei tilinomistaja muuta todista.

10. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaamiseen, tilin kdyttéon, tilin yllapitoon ja pankin lahettdmiin ilmoituksiin
liittyvat maksut ja palkkiot, joiden maéarat ilmenevat kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Pankilla on oikeus
veloittaa edelld mainitut maksut ja palkkiot tililta.

10.1. Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta tililld on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tilisopimuksen, ndiden yleisten ehtojen tai muun sitoumuksen mukaan.

10.2. Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen, kun tililtd puuttuu kate

Jollei tililla ole 10.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista varten, pankilla
on oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa
1.tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja palkkiot ja
2. muihin tilinomistajan ja tilin kdytt66n oikeutetun ja pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoihin perustuvat
maksut ja palkkiot, jotka on sovittu veloitettavaksi tililta.

10.3. Katteen puuttumisesta aiheutuvat seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 10.2. kohdassa tarkoitettujen viivastyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista
varten, tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililtg, tilille mydhemmin tulleista
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varoista, saatavalleen kertynyt viivastyskorko, huomautuskirjeen ldhettamisesté perittava maksu seka muut saatavan
perimisestd aiheutuvat maksut ja palkkiot.

Jos sopimusrikkomus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaan heti.

11. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja palveluhinnaston muuttaminen

Pankki ilmoittaa tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta verkkopankissa. Mikéli asiakkaalla ei

ole kaytossa verkkopalvelua, pankki ilmoittaa tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta kirjallisesti
osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai vaestotietojarjestelmaan tai erikseen sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai
hyvéksyman asiointikanavan kautta sdhkdisesti.

Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua
ilmoituksen toimittamisesta tilinomistajalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen kohdassa 1.4 mainitussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei tilinomistaja ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopaivaa ilmoita pankille
vastustavansa muutosta. Tilinomistajalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopéaivaan saakka irtisanoa tilisopimus
paattymaan heti tai myohemmasta ilmoitettua voimaantulopéaivaa edeltavasta ajankohdasta lukien. Jos tilinomistaja
vastustaa muutoksia, tilinomistajalla ja pankilla on oikeus irtisanoa tdmé& sopimus naiden tiliehtojen 12 kohdan mukaan.

12. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei ole toisin sovittu.

Tilinomistajan irtisanomis- ja purkuoikeus

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, tilinomistajalla on oikeus, milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan heti,
jolloin tililla olevat varat on nostettava. Vastaavalla tavalla jos tilinomistaja ei hyvaksy pankin kohdan 11 mukaista ilmoitusta
tilisopimuksen, tiliehtojen tai palveluhinnaston muuttamisesta, voi tilinomistaja irtisanoa tilisopimuksen paattymaan heti tai
ennen muutoksen voimaan astumista ja nostaa tilivarat.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paattymaéan heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopimukseen
perustuvia velvoitteitaan. Talldin myos tililla olevat varat on nostettava.

Pankin irtisanomis- ja purkuoikeus

Jos tilinomistaja on luonnollinen henkild, pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua
irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus esimerkiksi seuraavissa tapauksissa, jos tili on ollut kdyttamatta yli 24 kuukautta ja:
e tilinomistaja ei suostu paivittdmaan pankin pyynndista huolimatta asiakastietojaan tai ulkomaisia verotietojaan
e tilinomistajaa ei tavoiteta pankin asiakasrekisterissa olevista yhteystiedoista tai pankilla ei ole hdnen yhteystietojaan

Pankki voi perié tilinsopimuksen paattamisesta ja tilin lopettamisesta palveluhinnaston mukaisen maksun.

Jos tilisopimus on allekirjoitettu, mutta tilid ei ole kaytetty lainkaan, eika sielld ole rahatapahtumia, on pankilla oikeus
lopettaa tili ja paattaa tilisopimus tili ilman irtisanomisaikaa ilmoittamalla siitd tilinomistajalle.

Jos tilinomistaja on yritys tai yhteisé pankilla on oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan 1 kuukauden kuluttua
irtisanomisesta.

Pankilla on oikeus purkaa tilisopimus paattymé&an heti, jos tilinomistaja tai muu tilin kdytt66n oikeutettu luonnollinen
henkild on rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia velvoitteita tai muuten kayttaa tilid olennaisesti ndiden ehtojen
vastaisesti.

Pankki |&hettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilinomistajalle séhkdisesti séhkdisessa asiointikanavassa,

kuten verkkopankissa tai kirjallisesti. Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on kulunut tai tilisopimus on
purettu edelld mainitulla tavalla.
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Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi heti, kun
tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja, pankki sailyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei makseta korkoa.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purkaminen on tullut voimaan, tiliin liittyvid palveluja ei voida enaa
kayttas.

13. Kuluttajan asemassa olevan tilinomistajan oikeus peruuttaa etaviestimella tehty
tilisopimus

Jos tilisopimus on tehty etaviestinta kayttéden, tilinomistajalla on oikeus peruuttaa tilisopimus 14 vuorokauden kuluessa
sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmastd ajankohdasta, jona tilinomistaja on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla vélineell.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. Ilmoituksessa on yksilditava peruutettava tilisopimus. Tiliin liitetyt
maksuvalineet kuten maksukortit on palautettava peruutuksen yhteydessa uhalla, ettd peruutus raukeaa. Muut ao. tiliin
liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat peruuttamisen yhteydesséd automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa erdantyvat tiliin ja sen palveluihin liittyvat kaytetyistd palveluista veloitettavat maksut ja palkkiot
maksettavaksi heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita. Pankki palauttaa tilille talletetut varat asiakkaalle
viivytyksettd ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruutusilmoituksen saapumisesta, varoille ei makseta korkoa.

14. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epétavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa my&skaan vahingosta, jos tahdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin laissa sdadettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

15. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheutuneen vélittdman ja vélillisen vahingon kohtien 15.1, 15.2 ja 16
mukaisesti. Pankki on lisaksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle pankin virheesta tai laiminlyonnista aiheutuneen
korkotappion. Pankki palauttaa perimansa palvelumaksut vain siltd osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlyontiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeuta saada pankilta korvausta, jollei tilinomistaja tai tilin kdyttéon oikeutettu ilmoita virheesta
pankille kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitédnyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin velvoitteen on estanyt edelld kohdassa 14 tarkoitettu ylivoimainen este.

15.1 Vilittéméat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai
laiminlyonnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valittdamattomat
selvittelykustannukset.

15.2 Vililliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on maksupalvelulaissa
sdadettyjen tai sen perusteella tilisopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talloin valillisina
vahinkoina pidetdan pankin virheellisestd menettelysta tai siitad aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon
menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai
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laiminlydnnista aiheutuneista valillisistd vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valillinen vahinko, joka on syy-yhteydessa pankin lain tai sopimuksen
vastaiseen menettelyyn, ja joka on ollut pankin kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkeastd huolimattomuudesta.

16. Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi. Jos
han laiminlyd tdman, han vastaa itse vahingosta talta osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
tilinomistajan tai muun tilinkdytt66n oikeutetun mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava
vastike, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

17. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttajaa koskevissa asioissa myds kuluttaja-
asiamies (www.kkv.fi)

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat: Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

18. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Téhan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa asiakkaan tulee
ensisijaisesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoisesti viidentoista
(15) pankkipaivén ja viimeistdan kolmenkymmenenviiden (35) kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen
mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Tilinomistaja, tilinomistajan edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu voi saattaa tilin yleisid ehtoja ja tilisopimuksia
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankkilautakunnan
tai kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

19. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

19.1. Tilinomistaja on luonnollinen henkilé

Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné karajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa p&&asiallisesti
hoidetaan.

19.2. Tilinomistaja on yritys tai yhteis6
Tastéd sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siiné karajéoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka

tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa kargjaoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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20. Talletussuoja

Talla tililla olevat varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan talletussuojan piiriin laissa sdadetysséa laajuudessa.
Tarkempaa tietoa talletussuojasta on saatavilla osoitteessa www.talletussuoja.fi seka pankin verkkosivuilla ja pankin
toimipaikoissa

21. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat lilketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali

pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Lisdehto koskien Handelsbanken Prime -viitekorkoa

Mikali tilin korko on sidottu Handelsbanken Prime -viitekorkoon, sailyy tilin viitekorko Oma Saastépankki Oyj:ssa
Handelsbanken Primena. Handelsbanken Prime on Handelsbankenin oma viitekorko, joka muuttuu Handelsbankenin
hallinnollisella paatokselld. Handelsbanken Prime -viitekorkoon vaikuttavat lyhyet ja pitkat markkinakorot, inflaatiokehitys
sekd maan yleinen taloudellinen tilanne.

Oma Saastopankki Oyj ei toimita Handelsbanken Prime -viitekoron muutoksesta ennakkoilmoitusta.

Kulloinkin voimassa oleva Handelsbanken Prime -viitekoron arvo julkaistaan paivalehdissa ja se on saatavilla Oma
Saastopankin toimipaikoissa tai pankin verkkosivuilla.
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Perustietoa talletussuojasta

Oma Saastépankkiin talletettujen varojen talletussuojasta vastaa: Rahoitusvakausvirasto
Talletussuojan suuruus: Enintdan 100 000 euroa tallettajaa kohti yhdessa luottolaitoksessa.

Useita talletuksia samassa pankissa: Kaikki samassa luottolaitoksessa olevat talletukset lasketaan yhteen ja korvauksen
yléraja on 100 000 euroa.

Varoja yhteisomistuksessa olevalla tililla: 100 000 euron enimmaiskorvaus koskee jokaista tallettajaa erikseen.

Korvausaika: Korvauksen maksamisen lakisdateinen enimmaismaaraaika, joka lasketaan siité paivasta, jolloin
Rahoitusvakausvirasto tekee korvausvelvollisuutta koskevan paatoksen tai jolloin talletuspankki on asetettu selvitystilaan
tai konkurssiin: 7 tyopaivaa (1.1.2020 alkaen).

Korvauksen valuutta: Euro. Mikali tilivaluutta on joku muu kuin euro, korvaus voidaan suorittaa tilivaluutassa.

Yhteystiedot:
Rahoitusvakausvirasto

puhelin: 029 525 3530
séhkoposti: talletussuoja@rvv.fi
kotisivut: www.talletussuoja.fi

Lisatietoja:

1. Talletussuojasta vastaava jarjestelma ja enimmaismaara

Talletukset ovat lakisadateisen talletussuojan piirissa. Talletuspankin maksukyvyttémyystilanteessa talletussuoja korvaa
talletuksen 100 000 euron enimmaismaaraan asti. Talletussuoja korvaa tallettajien varat, jos ne eivat ole kaytettavissa
luottolaitoksen jouduttua pysyviin maksuvaikeuksiin. Korvaus on enimmilldéan 100 000 euroa yhta luottolaitosta kohden.
Téma tarkoittaa, ettd korvauksen suuruus maaritellaan laskemalla yhteen kaikki yhden tallettajan yhdessa luottolaitok-sessa
olevat talletukset. Jos tallettajalla esimerkiksi on saastotililla varoja 20 000 euroa ja kayttotililla 20 000 euroa, ha-nelle
korvataan niistd yhteensa vain 100 000 euroa.

2. Asunnonvaihtovarojen talletussuoja

Talletussuoja kattaa oman asunnon kaupasta saadut varat tdysiméaaraisesti kuuden kuukauden ajan, jos varat on tarkoi-tus
kayttdd oman asunnon ostoon. Tallettajan tulee osoittaa luotettavasti, ettd saaminen perustuu varoihin, jotka tallet-taja
on saanut omassa kaytdssa olleen asuntonsa myynnistéd ja ettd varat kdytetdan uuden, tallettajan omaan kaytté6n tulevan
asunnon hankkimiseen. Lisétietoja: http://talletussuoja.fi.

3. Korvaustilanne

Suomessa talletussuojasta vastaava taho on Rahoitusvakausvirasto. Jos saataviasi ei ole korvattu korvausajan puit-teissa,
ota viipymatta yhteyttd Rahoitusvakausvirastoon. Lis&tietoja: http://talletussuoja.fi.

4. Suojatut tallettajat

Kaikki yksityishenkiliden talletukset sekd useimmat yritysten, yhdistysten ja sdatididen talletukset ovat paasaantdisesti
talletussuojan piirissa. Toiminimella ei ole itsendista, toiminimen omistajasta erillista talletussuojaa. Toiminimiyrittdjan
talletussuoja sisaltda nain ollen seka yrittdjan yksityistalletukset etta liiketoimintaan liittyvat talletukset. Tietyn tyyppiset
tallettajat on suljettu talletussuojan ulkopuolelle. Rahoitusvakausviraston kotisivuilla on kuvattu poikkeukset talletussuo-jan
soveltamisalasta. Lis&tietoja: http://talletussuoja.fi.

Tilin kuuluminen talletussuojan piiriin selvida asiakkaalle toimitettavasta tiliotteesta. Oma Saastopankki antaa mielellaan
lisatietoja siitd, mitkd tuotteet kuuluvat talletussuojan piiriin.
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Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 2.9.2019 alkaen.

Jos erikielisten ehtoversioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala
Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtenaiselld euromaksualueella toteutettaviin euromaaraisiin
tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja néissa ehdoissa tarkoitettuihin kateispalveluihin, jos maksu ei sisélld valuutanvaihtoa ja

maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella.

Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoimeksiantoihin, kuten, suoramaksuihin ja korttimaksuihin siltd osin
kuin kyseisissa ehdoissa on tast& sovittu.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttéjana oleva luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen
valittdjapankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksun erdpéiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.
Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto siirtda varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeméansé sopimuksen perusteella voi kdyttda maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttdja, jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretdan ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtda ne
maksunsaajan tilille tai pitda ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.
Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi

tilisiirtona, maksuosoituksena, kateismaksuna tai maksukortilla. Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltaa
palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun vélittdmiseksi.
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Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa maksulaitokseksi rekisterdity palveluntarjoaja kdynnistda pankin hyvaksyman
teknisen rajapinnan vélitykselld maksajan pyynndstad maksutoimeksiannon maksajan pankissa olevalta maksutililtd, joka on
asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kdytettévissa tietoverkon valityksella.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman. Suomessa pankkipaivalla tarkoitetaan viikonpéivia maanantaista perjantaihin pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole pidettava pankkipaivana.

SEPA pikasiirto on valiton pikatilisiirtopalvelu pankin maarittelemille maksuille. Varat vélitetddn maksun saajalle
valittdmasti.

Pakote on kansainvalinen poliittinen rajoitus. Naissé ehdoissa pakotteilla tarkoitetaan finanssipakotteita, jotka kohdistuvat
pakotepaatoksessa listattuihin henkildihin ja yhteiséihin ja téllaisten tahojen varoihin ja taloudellisiin resursseihin.

Pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tilisiirtopalvelu, joka toteutetaan kiireellisené ja jossa varat vélitetdén
maksunsaajan palveluntarjoajalle aloituspé&ivana.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista siirrettévaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hdnen
saatavilleen.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdémiseksi maksunsaajan maksutilille.
Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat Suomessa. Rajat ylittavassa tilisiirrossa
maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella eri valtioissa.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi
osallistuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa
suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
® Maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja -paikka, maksajan pankin antama asiakasnumero,
henkildtunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa maksajan pankki voi tdydentaa
maksun tiedot taltd osin omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero IBAN-muodossa, jos maksu veloitetaan tililta
e Maksunsaajan tiedot
— maksunsaajan nimi
— tilisiirroissa maksunsaajan palveluntarjoajan yksildiva tunnistetieto eli tilinumero IBAN-muodossa
— pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN-muodossa
— maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e Maksun méaéara
e Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa myds muita tietoja, esimerkiksi:
— maksun erdpaiva
— maksunsaajan osoite
— maksunsaajan yksilintitieto
maksajan antama maksun yksildintitunnus
alkuperainen maksajan nimi
lopullisen maksunsaajan nimi
maksun aihe

maksua koskeva mahdollinen yksilintitieto maksunsaajalle (viitenumero tai viesti)

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkil&llisyytensa ja annettava selvitys varojen alkuperasta seka
kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.
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Pankilla on oikeus kasitelld maksupalvelun kayttdjan henkilétietoja tarjotessaan ndiden ehtojen mukaisia maksupalveluita.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viranomaisten

tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin tiedotteisiin ja maarayksiin seké tarvittaessa vaatia maksupalvelun kayttsjalta
maksua koskevia lisatietoja. Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla sijaintivaltionsa lainsdddannon

tai tekemiensa sopimusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille ja

ryhtya kansainvélisten pakotteiden edellyttdmiin toimenpiteisiin. Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen
oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai tdydentamé&an toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu.
Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siina virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan
siité maksajalle.

Tilisiirto vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan IBANin perusteella, vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi muitakin tietoja
maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittda maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat haluamalleen tilille
sopimalla siitd erikseen pankkinsa kanssa.

Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittaman maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna
kuin pankkipaivéna vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspé&iva on seuraava pankkipaiva.

Aloituspaivan maardytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivia mydhempéana erdpéivana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin
saataville. Jos maksupalvelun kayttajan ilmoittama erapaiva ei ole pankkipéiva, aloituspaiva on seuraava pankkipéiva. Jos
maksupalvelun kayttdja on ilmoittanut maksutoimeksiannossa erdpaivan, joka on aikaisempi kuin aloituspaiva, kayttajan
pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erdpaivéd huomioimatta, jos maksupalvelun kaytt&ja ja pankki eivat ole toisin
sopineet.

Toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytdmansa lisdtiedot, jos
maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa lisatietoja maksupalvelun kayttajalta.

Maksua valittdessdan maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eika siita aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddénndstd muuta johdu.
5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siitd, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen maksun
vélittamiseksi.

Mikéali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen huolehtimaan siita, etté veloitettavalla tililla on veloitushetkella
maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.

Jos maksun erépaiva on mydhempi kuin toimeksiannon antopéiva, varojen on oltava tilillé erépaivan alkaessa, jollei toisin
ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eika valittdm&aan maksua, jos toimeksianto ei
téyta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.
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Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valittamiseen, tilin kdyttdé on muusta syysta estynyt tai
toimeksiannon toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, ei maksajan eikd maksunsaajan pankki ole velvollinen
valittdm&an maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy voi olla esimerkiksi se, ettd maksunsaaja tai maksunsaajan pankki on
sellaisten finanssipakotteiden kohteena, joita maksajan pankin tai valittdjapankin on lain tai tekemiensé sopimusten nojalla
noudatettava.

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajalle maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesta sovitulla tavalla, jollei
ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt,
maksu rikkoo suoraan tai valillisesti kansainvalisia pakotteita tai tilin kdyttd on muusta syystd estynyt, tai maksuosoituksen
maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

Pankilla on oikeus keskeyttdd maksutoimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden ja lisatietojen saamiseksi.
Maksunsaajan pankilla on oikeus keskeyttdad maksutoimeksiannon toteuttaminen tarpeellisten lisdohjeiden ja tietojen
saamiseksi.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erépaivaa tai maksun maaraa
ilmoittamalla siité pankille sovitulla tavalla viimeistdén erdpaivaa edeltdvana pankkipaivana. Peruutus on tehtava
viimeistaan erdpaivad edeltdvana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan
mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erdpaivaa tai maksun maaraa
ilmoittamalla siité pankille viimeistdan erépaivaa edeltdvana pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta

toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erdpaivaa edeltdvana pankkipaivana pankin tai palvelun
aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan menness3, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun
pankki on aloittanut toimeksiannon toteuttamisen, veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin tai
ilmoittanut maksunsaajan pankille varojen siirrosta.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toimeksiannossa ilmoitettuna erapaivéana.

Mikéli toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna erépéivana, maksajan pankki

voi veloittaa maksun maksajan tililtd 2 pankkipaivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erdpaivan jalkeen. Talldin
toimeksiannon aloituspédiva on kayttajan ilmoittaman erédpaivan sijasta pankkipaiva, jolloin tililld on riittdvat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen pankkipaiva erépaivastd. Maksaja vastaa viivastyksesta mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista.

Varat maksetaan maksajan maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeistaan aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.
Jos maksu ylittda valtion rajan, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille viimeistdan toimeksiannon toteuttamisen
aloituspaivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylla mainitut toteuttamisajat voivat pidentya enintdan yhdella pankkipaivalla.
Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittdmasti sen jélkeen, kun varat on

maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tarvittavat tiedot
rahamaarén maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville.
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9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kéateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon kateisen rahan kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hyvitetdan
varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille erikseen sovitussa ajassa sen jélkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja
varojen maéra on laskettu.

9.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan ké&teista rahaa hyvitettdvaksi samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttadjan omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittda varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja
varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvittaa varat tilille viimeistdan seuraavana pankkipaivana sen
jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.

9.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvélitystd koskevan toimeksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan sen
jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen maara on laskettu.

Pankki voi edellyttaa, ettd kateinen talletetaan ensin maksutoimeksiannon antajan kyseisessé pankissa olevalle tilille, minka
jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai maksuosoituksen.

9.4 Kateistalletus talletusautomaattiin

Maksajan pankki ottaa vastaan ké&teisen rahan talletuksia hyvaksymissaan talletusautomaateissa. Maksaja voi antaa
talletusta koskevan maksutoimeksiannon talletusautomaatille laittamalla automaattiin maksajan pankin liikkeeseen
laskeman ja voimassa olevan debit-ominaisuuden sisaltdvan maksukortin seka talletettavat kolikot ja setelit.

Talletusautomaatilla voi tallettaa Euroopan keskuspankin euroalueelle liilkkeeseen laskemia euroseteleitd ja euroalueen
valtion lilkkeeseen laskemia eurokolikoita (kateisvarat). Talletusautomaatin vastaanotettua talletettavat kateisvarat,
automaatti laskee kolikoiden ja seteleiden kappalemé&arat seka talletettavan rahaméaéarén. Talletusautomaatin antama tosite
on naytto talletettavasta rahaméaarasta. Maksajan laitettua debit-kortin ja kateisvarat talletusautomaattiin maksaja ei voi
enaa peruuttaa antamaansa maksutoimeksiantoa.

Mikéli talletusautomaatti ei tunnista talletettavia kateisvaroja tai ne ovat vahingoittuneet, automaatti palauttaa
tunnistamattomat kappaleet automaatin lokerikkoon.

Mikéali maksajan pankilla on syyta epailla talletettavien kéteisvarojen aitoutta, maksajan pankki tutkii erikseen ko.
kolikoiden ja seteleiden aitouden ja tarvittaessa toimittaa ne edelleen viranomaisen tutkittavaksi. Maksajan pankki hyvittaa
omasta tai viranomaisen toimesta aidoksi todettuja kolikoita ja seteleitd koskevan talletuksen maaran maksajan debit-
korttiin liitetylle tilille kateisvarojen aitouden tarkistamisen jalkeen. Vaarennettyja kolikoita, seteleita tai niiden arvoa
maksajan pankki ei palauta tai hyvitd maksajalle.

Maksajan pankki voi estda talletusautomaatin kayton talletuksiin kokonaan tai maarittda maksajakohtaisen talletusrajan ja
ilmoittaa maksajan kulloinkin kaytettédvissé olevasta talletusmaérasta talletusautomaatin naytolla tai kuitilla. Mikali maksaja
ylittda henkildkohtaisen talletusrajansa, maksajan pankilla on oikeus estda maksajan talletusautomaattien kayttd, kunnes
maksaja on esittdnyt maksajan pankille tdman hyvaksyman varojen alkuperaselvityksen.

Talletusta koskeva maksutapahtuma toteutetaan maksajan maksukortin debit-ominaisuudella ja maksukorttiin liitetyn
pankkitilin tietojen perusteella ja hyvitetaan tilisiirtona maksajan debit-korttiin liitetylle maksajan pankissa olevalle

pankkitilille. Maksajan pankki antaa tiedon maksutapahtumasta talletusautomaatin naytélla tai talletusautomaatista
tulostuvalla kuitilla.

10 Maksukuoret

Maksaja voi jattaa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tilisiirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos pankki tarjoaa
kyseistéd palvelua. Maksaja voi jattdd maksukuoren oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.
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Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelyad varten viimeistaan viidentena (5) pankkipaivana sen jélkeen, kun maksaja
on jattdnyt maksukuoren oman pankkinsa vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi viimeistdan viidentena (5) pankkipaivéna sen jélkeen,
kun posti on toimittanut maksukuoren pankin vastaanottopisteeseen.

Jos maksutoimeksiantoa ei pystytd veloittamaan maksajan ilmoittamana erapaivéna varojen puuttumisen, maksajan
pankki voi veloittaa maksun maksajan tililtéd kahden (2) pankkipaivan kuluessa maksutoimeksiannossa ilmoitetun erapaivén
jalkeen. Maksutoimeksiannon aloituspéiva on kayttajan ilmoittaman erdpéivan sijasta pankkipaiva, jolloin tililld on riittavat
varat maksun veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen pankkipaiva erdpaivasta. Viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvat seuraamukset ovat maksajan vastuulla.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana
vélitetdan myds muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetdan tilinomistajan
nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan
pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkilétunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille
ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka hénelta on jaanyt saamatta
pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksajan suorittamasta korosta enintdan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneests, virheellisesti tai my6h&sséa toteutetusta

tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytystad sen havaittuaan. Maksupalvelun kayttajan on

joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistdan 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran
veloittamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittamisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikéli kayttdjan pankki ei ole antanut
kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Mikéali maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, ilmoitus on aina tehtéva kuukauden kuluessa.

Jos maksutapahtuma on toteutettu maksajan ilmoituksen mukaan maksuvalineella oikeudettomasti ilman maksajan
syyta ja jos pankki palauttaa rahamé&arén maksajan tilille, mutta asian selvittdmisen jélkeen pankki osoittaa, ettd maksaja
on vastuussa maksuvélineen oikeudettomasta kaytostd, pankilla on oikeus kirjata palautettu rahamaéara tilille pankin
saatavaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai myShassa tai oikeudettomasti
pankista johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksajan tililta veloitettu maksun rahamaéra ilman aiheetonta
viivytystd. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on joutunut
suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut
maksutapahtuman rahamé&arén néiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa maéaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin on

valittémasti maksettava maksutapahtuman rahamaéra maksunsaajan maksutilille tai asetettava se hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden ehtojen 8 kohdan mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaajalta maksutapahtumasta perityt kulut ja korko, jonka maksunsaaja on
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joutunut suorittamaan tai joka héneltd on jaényt saamatta maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos
maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta
enintédan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kaytt&jalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt
toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnestd johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei my&skaan ole oikeutta
saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jéényt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut
pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja tai jos maksajan nimenomaisesti valitsema vélittajapankki on jattanyt maksun
toteuttamatta.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta. Maksajan pankki ei vastaa my&skaan
maksunsaajan pankin tai maksajan valitsemien valittdjapankkien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaéanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan
pyynnosta jaljittdm&aan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kéyttdja on antanut edella kohdassa 3 tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan, yksiléivan
tunnistetiedon tai tilinumeron virheellisend, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan
pankin on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun maksajan valtuuttaman
tahon kautta pankin hyvaksymalla tavalla.

Pankki toteuttaa naiden ehtojen mukaisesti maksajan puolesta toimivien kolmansien tahojen kautta saamansa
maksutoimeksiannot. Maksutoimeksiantopalvelun kautta pankin vastaanottamia maksutoimeksiantoja ei voi peruuttaa.
Pankilla on oikeus toimittaa kaikki maksutapahtuman kaynnistamista ja saatavillaan olevat toteuttamista koskevat tiedot
osapuolelle, jonka kautta maksutoimeksianto on vastaanotettu. Pankin antamat tunnisteet toimivat maksun tunnistamista
koskevana viitetietona.

Mikéli pankki epailee perustellusti kolmanteen tahoon liittyvaa petollista tai oikeudetonta maksutilin kayttda, pankilla on
oikeus hylata toimitetut maksutoimeksiannot.

Maksajan véittdessd, ettad kolmannen tahon kautta kdynnistetty maksutoimeksianto on toteutettu oikeudettomasti,
my&héssa tai virheellisesti tai on jadnyt toteuttamatta, maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipymatta
kolmannen tahon suorituksesta ja siitd, miten pankki on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon toimista tai
laiminlyénneist, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

15. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata pankin virheeseen perustuva maksujen vélityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu sellainen
tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekem&an mahdollisimman

pian virheen havaitsemisen jélkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa
virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta. Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta
aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.
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16. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kayttajalle ndiden ehtojen 12 kohdassa tarkoitettujen
korkojen ja kulujen liséksi ainoastaan sen valittdman vahingon, joka on aiheutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai
naiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettdessa. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kayttajélle virheen tai
laiminlydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayttsjalla ei ole oikeutta
saada pankiltaan korvausta valittémasta vahingosta, jollei kayttdja ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siit3,
kun han havaitsi virheen tai hdnen olisi pitédnyt se havaita. Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei
vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle tai kolmannelle
aiheutuneista mahdollisista valillisista vahingoista.

Maksupalvelun kayttédjan on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun
kayttdja laiminlyd tdméan, han vastaa itse vahingosta téltd osin. Maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttdjan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Maksupalvelun kayttéja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettad pankki ei maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen paattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty
valittdmaan maksua seké vahingoista, jotka maksupalvelun kayttaja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella
toiminnallaan.

17. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittdad maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus
irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajallad on velvollisuus ennen sopimuksen p&attymistd peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpaivé on sopimuksen paattymisen jalkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta
jattamisesta pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kéyttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja tai kdyttda naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden
kayttotarkoituksen tai lain tai hyvén tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittdmasti lopettaa maksujenvalitys.

18. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu valitetdan taysimaaraisenad maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun
rahamaarastéd vahennetdan maksunsaajan pankin palveluhinnaston mukaiset palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ja
maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimisté palvelumaksuista ja
palkkioista.

Maksupalvelun kaytt&ja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai
erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perié ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun
kayttajan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisesta ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tiedon.

Pankilla on oikeus perié palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta
selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Mikéli pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin néiden ehtojen 7 kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perié palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattdmista koskevasta ilmoituksesta.

Mikéali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta
jalkikateen.
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19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muuttaminen
Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja néitéd ehtoja.

Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee my&s niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen
voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen voimaantulon jélkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajalle sahkoisesti sdhkoisessa asiointikanavassa, kuten verkkopankissa tai
kirjallisesti palveluhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta
lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen [dhettamisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttéja ennen muutosten ilmoitettua
voimaantulopaivaa ilmoita erikseen sovitulla tavalla sahkaisesti tai kirjallisesti pankille vastustavansa muutosta.
Maksupalvelun kaytt&jalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivéan saakka irtisanoa tdma sopimus
paattymaan heti tai myohemmasta ehdotettua voimaantulopaivaa edeltavasta ajankohdasta lukien. Sopimuksen
paattyessa pankilla on oikeus véalittdmasti lopettaa maksujen valittdminen.

19.2 Maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai séhkoisesti séhkdisessa asiointikanavassa, kuten verkkopankissa
sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisda kayttajan velvollisuuksia tai vdhentaa hanen oikeuksiaan ja
joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka pankkien maksujen valitysjérjestelméan muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta véhintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.
Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Tallaiset
muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset ilmoitukset, asiointikielet ja
tietosuojatiedote

Maksupalvelun kayttdjan pankki I8hettda naitd ehtoja koskevat ilmoitukset séhkdisesti séhkdisessa asiointikanavassa,
kuten verkkopankissa tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle. Maksupalvelun
kayttdjan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana sen ldhettdmisen jélkeen.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin tarjoamassa sahkoisessa
kanavassa, esimerkiksi verkkopankissa.

Tiliasiakkailleen pankki voi antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tilisopimuksessa tai vastaavassa
palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

Maksupalvelun kayttaja lahettda pankille naité ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.
Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Mikéali maksupalvelun kayttdja on tehnyt pankille asiakasvalituksen, pankki toimittaa siihen vastauksen séhkdisesti tai
postitse.

Kayttaja voi kdyttaa asioidessaan suomen kielta. Jos maksupalvelun kayttéja haluaa kayttdd muuta kuin suomen kieltd, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilStietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvistad asiakkaan oikeuksista. Maksupalvelun kayttdjan, joka ei ole kuluttaja, on
toimitettava Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaseloste henkildille, joiden henkilGtietoja se luovuttaa pankille.

Maksupalvelua kayttdmalla maksupalvelun kayttaja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen késitelld henkilStietoja,
jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.
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21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estényt
sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja pankin velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu lakosta, sulusta, saarrosta, boikotista tai muusta vastaavasta olosuhteesta,
vaikka se ei koskisi pankkia suoraan tai vaikka pankki ei itse olisi siind osallisena.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivalehdissa. Pankilla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen ylivoimaisen esteen voimassaoloajaksi.

22. Sopimuksen siirtaminen

Maksupalvelun kayttéjan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat lilketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissé maksupalvelun kayttéjan tulee ottaa yhteytté aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa. Jos kyseessd on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoisesti 15 pankkipaivan
kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.
fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan kasiteltavéksi ja kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.
kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

24. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi).

25. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

25.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Naisté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelldan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa maksupalvelun kayttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttgjalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan.

25.2 Maksupalvelun kayttdja on muu kuin kuluttaja

Naista yleisistd ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitelladn pankin kotipaikan karajaoikeudessa tai muussa Suomessa
sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karéjaoikeudessa.

25.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 2.9.2019 alkaen.

Jos erikielisten ehtoversioiden valilla on eroja, suomenkieliset ehdot ovat ratkaisevat.

1. Ehtojen soveltamisala
Naita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,
e kaikkiin muun valuutan kuin euron méaaréisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja néissé ehdoissa tarkoitettuihin
kateispalveluihin riippumatta maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja
e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen osallistuu yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.
Naita yleisia ehtoja sovelletaan myds muiden maksutoimeksiantojen, kuten korttimaksujen toteuttamiseen, siltd osin kuin
kyseisissd ehdoissa on tastd sovittu. Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan liséksi tilisopimusta ja mahdollista
muuta maksutoimeksiantoa koskevaa palvelusopimusta.
2. Kasitteiden maarittely

Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksildiva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myds
SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien maksupalveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai maksuosoitus,
joka suoritetaan muussa valuutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita sekd muita Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti, Liechtenstein
ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Euroopan
komission yhdessa luoma yhtendinen maksualue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttéjana oleva luonnollinen henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan sopimuksen
paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittda sen
valittdjapankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojérjestelma, jossa on vakioidut jarjestelyt ja yhteiset s&dannét maksutapahtumien
kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksun erdpéiva on maksajan pankilleen ilmoittama maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspaiva.

Maksumaéardys on maksajan toimeksiantoon perustuva maksajan pankin valittdjapankille tai saajan pankille antama
peruuttamaton maarays suorittaa tilisiirto tai toteuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksutoimeksianto siirtda varat maksunsaajan saataville.
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Maksupalvelun kayttdja on se, joka pankin kanssa tekeméansé sopimuksen perusteella voi kdyttda maksupalvelua tai
-palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayttdja, jonka kaytettéavissa olevalle tilille varat siirretdan, shekeissa se,
jonka hyvéksi shekki asetetaan ja maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja siirtaa ne
maksunsaajan tilille tai pitda ne maksunsaajan saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi
tilisiirtona, maksuosoituksena, kateismaksuna tai, maksukortilla taikka asettaa shekki. Maksutoimeksiannon toteuttaminen
siséltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.
Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa rekisterdity palveluntarjoaja kdynnistda pankin hyvéksyman teknisen
rajapinnan kautta maksajan pyynndstd maksutoimeksiannon maksajan pankissa olevalta maksutililts, joka on asiakkaan

kanssa sovitulla tavalla kdytettévissa tietoverkon kautta.

Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa
maksutapahtuman.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttajan pankin yksiléiva BIC-koodi tai muu yksiléiva pankkitunniste.
Pikam&arays on maksumaéarays, jolla on maksajan pankissa ensisijainen kasittely muihin ndiden ehtojen mukaisiin
maksuihin verrattuna. Maksajan pankki ei kuitenkaan vastaa siitd, ettd pikamaarays valittyy saajan pankille néissa ehdoissa

mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa kateista siirrettévaksi maksunsaajan tilille tai asetettavaksi hdnen
saatavilleen.

SWIFT-shekki on vélittdjapankin tai saajan pankin asettama asettajapankin valtion lainsdddannén mukaisesti asetettu
shekki. SWIFT-shekkeihin sovelletaan nédiden ehtojen shekkeja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan toimeksiannosta varojen siirtdémiseksi maksunsaajan maksutilille.
Ulkomainen arvopaiva on Muissa maksuissa péiva, jolloin maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan pankille.
Ulkomainen arvopaiva ei ole se paiva, jolloin maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eikéd koron viiteajankohta.
Ulkomaista arvopaivaa koskeva kaytanto vaihtelee eri maissa.

Vilittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan liséksi
osallistuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjoajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksiannosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja antaa

suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai vahvistamalla
toimeksiannon pankin antamalla henkil6- tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin kanssa sopimallaan tavalla.
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Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
* maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja -paikka, pankin antama asiakasnumero, henkilétunnus
taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus (tililtd maksussa pankki voi tdydentaa maksun tiedot télté osin
omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
® maksunsaajan tiedot
— nimi ja osoite
— pankkiyhteys (esimerkiksi BIC-koodi)
— tilinumero (esimerkiksi IBAN-muodossa)
® maksun valuuttalaji
® maksun maéra ja erdpaiva
* maksutapa (esim. tilisiirto/maksumaarays/pikamaarays/shekki)
e tieto siitd, kuka vastaa maksun kuluista
® muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseksi tarvittavat tiedot

Maksajan pankki voi lisaksi tarjota maksajalle mahdollisuuden antaa maksua koskevan yksildintitiedon (viitenumero tai
viesti) maksunsaajalle.

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkil&llisyytensa ja annettava selvitys varojen alkuperasta seka
kayttotarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa maksajaa koskevat tiedot.

Pankilla on oikeus kasitelld maksupalvelun kayttdjan henkilétietoja nadiden ehtojen mukaisten maksutoimeksiantojen
toteuttamiseksi.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n tai YK:n turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin seka
koti- ja ulkomaisten viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen, kuten OFAC:n (Office of Foreign Assets Control),
julkaisemiin pakotteisiin, tiedotteisiin ja maarayksiin (jaljempana 'kansainvéliset pakotteet’) seké tarvittaessa vaatia
maksupalvelun kayttdjaltd maksua koskevia lisdtietoja ja ryhtya kansainvélisten pakotteiden edellyttdmiin toimenpiteisiin.

Maksua kasittelevat pankit ja maksujarjestelméat voivat olla sijaintivaltionsa lainsdddannon tai tekemiensé sopimusten
nojalla velvollisia antamaan maksajaa ja maksunsaajaa koskevia tietoja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeellisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaamaan tai
tdydentdmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind

virheen, se pyrkii mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitéd maksajalle.

ETA-maksu vélitetddn maksunsaajalle yksinomaan tilinumeron ja pankkiyhteyden perusteella, vaikka maksaja olisi antanut
sen lisaksi muitakin tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittda maksu tilinumeron kansallisen osan perusteella.

Maksuosoitus vélitetddn maksunsaajalle maksajan ilmoittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen perusteella. Maksunsaaja
voi ohjata varat haluamalleen tilille sopimalla tasta pankkinsa kanssa erikseen.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa, maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa tai toimia 6
kohdassa mainitulla tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla tavalla. Muuna
kuin pankkipaivéna vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspéiva on seuraava pankkipaiva. Edellytyksend Muissa
maksuissa on lisaksi, ettd aloituspéiva on kaikissa maksun valittédmiseen osallistuvien pankkien sijaintivaltioissa pankkipaiva.
Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun pankki on varmistunut maksutapahtuman toteuttamisen edellytyksist3,

jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda viranomaislupaa, ennakkoilmoitusta viranomaiselle tai muita
pakotteiden edellyttdmia selvitystoimenpiteita.
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Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttaa lisatietoja maksupalvelun kayttajalta tai valuuttakauppaa, toimeksianto
katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut pyytdmansa lisdtiedot, tai tarvittavat
valuuttakaupat on tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille valuuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat
kustannukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon sen jélkeen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemisen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksun valuutalle sellaista
kurssia, jota pankki kdyttdd maksujenvalityksessa. Pankki voi jattdd maksun valittaméattd myds maksun valuuttaan liittyvasta
muusta perustellusta syysta.

Aloituspadivan maardytyminen ilmoitetaan konttorissa, sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai ilmoitetaan
palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna, maksajan
ilmoittamana edelld mainittuja paivid myéhempéana erdpaivana tai paivana, jolloin maksaja asettaa maksun varat pankin
saataville. Jos maksupalvelun kayttdjan ilmoittama erapaiva ei ole pankkipaiva, aloituspaiva on seuraava pankkipéiva,
jollei ole toisin sovittu. Jos maksupalvelun kayttdja on ilmoittanut maksutoimeksiannossa erédpéivan, joka on aikaisempi
kuin aloituspaiva, kayttdjan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erépaivéd huomioimatta, jos maksupalvelun kayttsja ja
pankki eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessdan maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan maksun
tarkoitusta eika siita aiheutuvia aika- tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdddénndstd muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat

Maksaja vastaa siita, ettd maksajan pankki on saanut maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksuineen

maksun valittémiseksi. Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen huolehtimaan siit, etté veloitettavalla
tililléd on veloitushetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuvine
kustannuksineen. Jos maksun erdpaiva on myéhempi kuin toimeksiannon antopaiva, varojen on oltava tililla erdpéivan
alkaessa, jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksiannon toteuttamista eika valittdm&aan maksua, jos toimeksianto ei
tayta edelld kohdissa 3 ja 5 mainittuja edellytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittavasti varoja maksun valittamiseen, tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai
toimeksiannon toteuttamatta jattamiselle on muu perusteltu syy, ei maksajan eikd maksunsaajan pankki ole velvollinen
valittdm&an maksua tai sen osaa. Muu perusteltu syy voi olla esimerkiksi se, ettd maksunsaaja tai maksunsaajan pankki on
sellaisten finanssipakotteiden kohteena, joita maksajan pankin tai valittdjapankin on lain tai tekemiensé sopimusten nojalla
noudatettava.

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa kayttajalle maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesta sovitulla tavalla, jollei
ilmoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu maksajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on paattynyt,
maksu rikkoo suoraan tai valillisesti kansainvalisia pakotteita tai tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai maksuosoituksen
maksunsaaja ei ole noutanut varoja maksajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa maksutoimeksianto taikka muuttaa erapaivaa tai maksun
maaraa ilmoittamalla siitd pankille sovitulla tavalla viimeistaan erdpaivaa edeltavana pankkipaivana. Peruutus tai muutos
on tehtdva viimeistdan erapaivaa edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa.
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Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus peruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erdpaivaa tai maksun maaraa
ilmoittamalla siité pankille viimeistdan erépaivaa edeltédvana pankkipaivana, elleivat maksaja ja pankki ole tasta

toisin sopineet. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erdpaivaa edeltdvana pankkipaivana pankin tai palvelun
aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan menness4, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen jélkeen,
kun pankki on ryhtynyt tarvittavia valuuttakauppoja koskeviin toimenpiteisiin, aloittanut toimeksiannon toteuttamisen,
veloittanut maksajan tilid tai antanut maksun suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililté toimeksiannossa ilmoitettuna erapaivana. Jos erdpaiva ei ole
pankkipaiva, maksu veloitetaan erdpaivaa seuraavana pankkipaivéna. Maksuissa, joissa ei ole annettu erépaivas, maksu
veloitetaan maksajan tililtd toimeksiannon aloituspéaivana.

Mikéli toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen vuoksi veloittaa ilmoitettuna erdpéaivana, maksajan pankki voi
veloittaa maksun maksajan tililtd kahden (2) pankkipaivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun erapaivén jélkeen. Talldin
toimeksiannon aloituspé&iva on kayttajan ilmoittaman erédpaivan sijasta pankkipaiva, jolloin tililld on riittdvat varat maksun
veloittamiseksi, mutta kuitenkin viimeistdan toinen (2) pankkipaiva erépaivasta. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeyttda toimeksiannon toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.
8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pankissa tai pankkiryhméassa, varat maksetaan maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan tilille viimeistdan aloituspé&ivaa seuraavana neljantena pankkipaivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa tai eri pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan pankin tilille
viimeistaan aloituspaivaa seuraavana neljantena pankkipaivéna. Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylla mainitut
toteuttamisajat voivat pidentya enintdan yhdelld pankkipaivalla.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksiannossa ilmoittamalle tilille valittdmasti sen jélkeen, kun varat on
maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksunsaajan pankki on saanut edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot rahamaaran
maksamiseksi maksunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
Edelld mainittua toteutusaikaa voidaan pident&aa yhdellad pankkipaivalld, jos maksutapahtumassa suoritetaan sellainen
valuutanmuunto, jossa ainakin yhtena valuuttana on muun kuin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutta.

8.2 Muut maksut

Lihtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erdpaivaa, maksajan pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen viimeistaan
seuraavana pankkipaivana sen jélkeen, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon tai kun shekki on asetettu.

Miké&li maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-valtiossa, maksunsaajan pankki siirtda varat maksunsaajalle
maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsdddannon sekd maksunsaajan pankin ja maksunsaajan vélisen sopimuksen
mukaisesti.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki hyvittdd maksut maksunsaajan tilille tai asettaa ne hanen saatavilleen valittdmasti, kun varat on
maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan pankki on saanut tarvittavat tiedot raham&aran maksamiseksi
maksunsaajan tilille tai asettamiseksi maksunsaajan saataville ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
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9. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle annettavat tiedot

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdaddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilotietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvistad asiakkaan oikeuksista.

Maksupalvelun kayttdjan, joka ei ole kuluttaja, on toimitettava Oma Saastépankin tietosuojaseloste henkiléille, joiden
henkilGtietoja se luovuttaa pankille.

Maksupalvelua kayttdmalla maksupalvelun kayttaja antaa pankille nimenomaisen suostumuksen késitelld henkilStietoja,
jotka ovat tarpeen maksupalvelun tarjoamiseksi.

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pankille ndiden ehtojen 3 kohdassa luetellut tiedot. Maksun mukana
vélitetddn myds muut maksujenvalitykseen tarvittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona valitetdan tilinomistajan
nimi. Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-alueen ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa sijaitseva
maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan maksunsaajalle vain maksutapahtumalla valitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksutapahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla. Maksunsaajan
pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan ole velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksildintitietoa, kuten henkilétunnusta.

10. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja vastuun
rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon valuutalle sellaista
kurssia, jota pankki kdyttdd maksujenvalityksessa. Mikali maksaja vaatii maksutapahtuman palautusta perustuen siihen,
ettd se on toteutettu oikeudettomasti maksajan pankin vastuulla olevasta syystd, maksajan pankki palauttaa veloitetun
maksun rahamaéaran valittdmasti ja viimeistadn seuraavana pankkipaivana siitd, kun pankki havaitsi oikeudettoman
maksutapahtuman tai sille ilmoitettiin siita. Talldin palautus on ehdollinen siten, etta pankki veloittaa tai perii muutoin
rahamaaran takaisin, jos palautukselle ei ole ollut perustetta. Pankki ei kuitenkaan palauta oikeudettomaksi véitettya
maksutapahtumaa, jos pankki perustellusta syysté epailee tahallista vaaraa ilmoitusta tai muuta petollista menettelya.

Jos maksajan pankki on velvollinen palauttamaan maksun maksajan tilille, pankki palauttaa asiakkaan maksutilin tilaan,
jossa se olisi ollut ilman veloitusta tai korvaa asiakkaalle aiheutuneen tilin korkomenetyksen muulla tavoin.

10.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paattyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksunsaajan pankille
ja maksua koskevat varat siirretty maksunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan
pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle
maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta pankin
viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kuluttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajan
suorittamasta korosta enintaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jadneests, virheellisesti tai mydhé&sséa toteutetusta

tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Maksupalvelun kayttajan on

joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistdan 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran
veloittamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittamisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikéli kayttdjan pankki ei ole antanut
kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti tai my&hassé tai oikeudettomasti
pankista johtuvasta syysta, maksajan pankin on palautettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun rahamaéra ilman
aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa

ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka maksaja on joutunut
suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.
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Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut
maksutapahtuman rahamé&arén néiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa mééaraajassa. Talldin maksunsaajan pankin
on valittdmasti maksettava maksutapahtuman rahamaéarad maksunsaajan maksutilille tai asetettava rahamaéara hanen
kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja maksunsaajan tilille ndiden ehtojen 8.1 kohdan mukaisessa ajassa,
maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka maksunsaaja on joutunut
suorittamaan tai joka hanelta jaa saamatta maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu
kuin kuluttaja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan suorittamasta korosta enintéan korkolain

4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron. Maksupalvelun kayttsjalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen
palautusta taikka korkoa, jos maksu on jéényt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hanesta johtuvasta syysta.
Maksupalvelun kaytt&jalla ei mydskaan ole oikeutta saada maksun viivéstymisestd korvausta, jos maksu on viivastynyt
hanesta johtuvasta syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos maksu on jéényt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja on antanut
pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toiminnasta tai sen maksukyvysta. Maksajan pankki ei vastaa
valittdjapankin toiminnasta tai maksukyvysta, ellei edelld mainitusta muuta johdu.

10.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei vastaa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistuvien
osapuolien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

Maksupalvelun kaytt&jalla ei ole oikeutta saada varojen tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu on jaanyt
toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti hdnestd johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei my&skaan ole oikeutta
saada maksun viivastymisesta korvausta, jos maksu on viivastynyt hanesta johtuvasta syysta.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen toteuttamatta jdaneests, virheellisesti toteutetusta, myhéassa
toteutetusta tai oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun
kayttdja on kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtava ilmoitus viimeistaan 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman
toteuttamisesta, rahamé&aran veloittamisesta tililtdan tai rahamaéaran hyvittamisesta tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali
kayttdjan pankki ei ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla. Mikali maksupalvelun kaytt&ja ei ole
kuluttaja, ilmoitus on tehtdva kuukauden kuluessa.

Pankki selvittda viipymattd maksajan ilmoittaman maksutapahtuman saatuaan ilmoituksen maksajalta. Maksaja on
velvollinen mydtavaikuttamaan siihen, ettd pankki saa riittévat tiedot selvitystdan varten.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siitd, ettd maksutoimeksianto ldhetetdéan 8.2 kohdassa mainitussa ajassa ja ettd maksutoimeksianto
on toimitettu pankin tai maksupalvelun kaytt&jan valitseman valittdjapankin saataville taikka shekki on asetettu maksajan
pankin saaman toimeksiannon mukaisesti. Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen jalkeen, kun maksua
koskevat tiedot ja kate on toimitettu valittajapankille tai kun shekki on asetettu.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siita, ettd varat siirretdédn maksunsaajan tilille tai asetetaan hanen saatavilleen kohdan
8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa siita, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai maksajan pankista,
valittdjapankista tai maksunsaajasta johtuvasta syysta.

11. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun kayttajan
pyynnosta jaljittdm&aan maksutapahtumaa ja ilmoittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kéyttéja on antanut virheellisen tilinumeron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittamaan

maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittédva kuitenkin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat
takaisin.
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11.1 Maksajan puolesta toimivat tahot

Maksutoimeksianto voidaan antaa pankille maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun maksajan valtuuttaman
tahon kautta pankin hyvaksymalla tavalla.

Pankki toteuttaa naiden ehtojen mukaisesti maksajan puolesta toimivien kolmansien tahojen kautta vastaanottamansa
maksutoimeksiannot. Maksutoimeksiantoja, jotka ovat tulleet maksutoimeksiantopalvelun kautta ei voi peruuttaa.

Pankilla on oikeus vélittaa kaikki maksutapahtuman kaynnistdmista ja saatavillaan olevat toteuttamista koskevat tiedot
taholle, jonka kautta maksutoimeksianto on tullut. Maksun tunnistamista koskevat viitetiedot ovat pankin antamia
tunnisteita.

Pankilla on oikeus hyl&téd kolmannen tahon toimittamat maksutoimeksiannot, jos pankki epéilee perustellusti kolmanteen
tahoon liittyvéa oikeudetonta tai petollista maksutilin kayttoa.

Maksajan véittdessd, ettad kolmannen tahon kautta kdynnistetty maksutoimeksianto on jéényt toteuttamatta tai on
toteutettu oikeudettomasti, mydhassa tai virheellisesti, maksaja on velvollinen toimittamaan pankille selvityksen viipymatta
kolmannen tahon suorituksesta ja siitd, miten pankki on vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Pankki ei vastaa maksutoimeksiantopalvelun palveluntarjoajan tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon laiminlyénneista tai
muista toimista, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

12. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseensa perustuva maksujen vélityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai

muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdén tekemaan
mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jalkeen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen tapahtumisesta.
Pankki ilmoittaa virheesta ja sen korjauksesta tilinomistajalle viipymatta.

Virheen korjaaminen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilinomistajan tilin ylittymista.

13. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset

Maksupalvelun kayttdjan pankki on velvollinen korvaamaan kayttajalle ainoastaan sen valittéméan vahingon, joka

on aiheutunut kayttajan pankin maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitettdessa.
Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kayttdjalle virheen tai laiminlydnnin selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat
selvittelykustannukset. Maksupalvelun kaytt&jalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta valittdmasta vahingosta, jollei
kayttdja ilmoita virheestd pankilleen kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitényt se havaita.
Mikéli kyseessd on ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan vélittémien vahinkojen liséksi myds naiden ehtojen 12
kohdassa tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12 mukaisesti.

Maksupalvelun kayttéja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd pankki ei maksutoimeksiannon
toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tilisopimuksen paattymisen tai tilinkdyton estdmisen vuoksi pysty
vélittdmaan

maksua seka vahingoista, jotka maksupalvelun kayttaja on aiheuttanut lain tai sopimuksen vastaisella toiminnallaan.
Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan pankki ei vastaa maksujenvélityksessa tapahtuneen virheen vuoksi
maksajalle, maksunsaajalle tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista vélillisistd vahingoista.

Maksupalvelun kayttdjan on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos maksupalvelun
kayttdja laiminlyd tdméan, han vastaa itse vahingosta téltd osin. Maksupalvelulain tai ndiden ehtojen vastaisen menettelyn
perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon
rikkomuksen syy, maksupalvelun kayttdjan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike,
pankin mahdollisuudet ennakoida ja estaa vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Myés muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osallistuneilla osapuolilla on oikeus vedota naiden ehtojen mukaisiin
vastuun rajoituksiin.
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14. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittdad maksuja paattyy, kun tili- tai muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun sopimus
irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kayttajallad on velvollisuus ennen sopimuksen p&attymistd peruuttaa
maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erdpaivé on sopimuksen paattymisen jalkeen. Ndiden maksujen toteuttamatta
jattamisesta pankilla ei ole velvollisuutta tehda kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun kéyttaja rikkoo olennaisesti naita ehtoja tai kdyttda naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja niiden
kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, pankilla on oikeus vélittdmasti lopettaa maksujenvalitys.

15. Palvelumaksut ja palkkiot

Maksupalvelun kayttdja on velvollinen maksamaan pankille maksutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai
erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus perié ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksupalvelun
kayttdjan tililtd. Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittdmisesta ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupalvelun kayttaja on antanut virheellisen tilinumeron tai muun vastaavan virheellisen
tiedon. Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle,
joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.

Pankilla on oikeus perié palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheettomasta
selvittelystd, jos maksutapahtuma osoittautuu taysin oikein toteutetuksi.

Mikéli pankki ja maksupalvelun kayttdja ovat sopineet, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin néiden ehtojen 7 kohdassa tarkoitetussa ajassa, pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruuttamisesta
palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot.

Pankilla on oikeus perié palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattdmista koskevasta ilmoituksesta.

Mikéali maksun valittdmisesta aiheutuu muita kustannuksia, maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus maksajalta
jalkikateen.

Kun maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja, tai maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
valuutan maarainen, maksutapahtuman osista, jotka toteutetaan Euroopan talousalueen ulkopuolella, voidaan peria
asiakkaalta muitakin kuluja kuin ne, joista pankki antaa tiedon.

15.1 ETA-maksut

ETA-maksu vélitetdan tdysimaaraisend maksunsaajalle. Maksunsaaja ja maksunsaajan pankki voivat sopia, ettd maksun
rahamaéarastéd vahennetdan maksunsaajan pankin palvelumaksut ja palkkiot.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista
palvelumaksuista ja palkkioista.

15.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtuman toteuttamisesta aiheutuvien palvelumaksujen ja
palkkioiden kuluvastuusta. Maksaja ja maksunsaaja voivat myos sopia siitd, ettd maksunsaajalle hyvitettavasta
rahamaéarastad vahennetdan osapuolten suoritettavaksi tulevat palvelumaksut ja palkkiot. Maksaja ilmoittaa pankille
maksutoimeksiannossa kaytettévan palvelumaksujen ja palkkioiden veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat ja vélittdjapankit voivat perid maksupalvelun kayttajalta

omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittdjapankin ja maksunsaajan pankin perimistéd palvelumaksuista ja palkkioista, jollei
maksaja toisin maaraa.
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16. Kurssikaytanto
Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kaytetty kurssi on pankin ilmoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole sovittu.
Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan vélittdmasti ilman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitda konttorissaan tai sahkodisesti maksupalvelun kayttajan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityksessa kaytettavat
valuuttakurssit ja tiedot kurssikdytannostaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle sahkdisesti tai kirjallisesti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen
erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvitetdadn maksajan tilille palautushetken ostokurssiin, ellei muuta ole
sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan ole velvollinen kayttam&an toimeksiannon toteuttamisen aloituspaivéna kaytettya
kurssia parempaa kurssia.

17. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja nitd ehtoja. Naiden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee
my®&s niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille ennen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muutoksen
voimaantulon jalkeen.

17.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Pankki ilmoittaa palveluhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta sahkoisesti séhkdisessé asiointikanavassa, kuten
verkkopankissa tai kirjallisesti. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei maksupalvelun kayttéja ennen muutosten ilmoitettua
voimaantulopaivaa erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti tai kirjallisesti pankille vastustavansa muutosta. Maksupalvelun
kayttdjalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivdén saakka irtisanoa tdméa sopimus paattymaan heti tai
myShemmastd ehdotettua voimaantulopaivaa edeltdvasta ajankohdasta. Sopimuksen paattyessa pankilla on oikeus
valittémasti lopettaa maksujen valittdminen.

17.2 Maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja

Maksupalvelun kayttdjan pankki ilmoittaa sahkoisesti sahkoisessé asiointikanavassa, kuten verkkopankissa tai kirjallisesti
sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisda kayttajan velvollisuuksia tai vdhentaa hanen oikeuksiaan ja
joka ei johdu lain muutoksesta, viranomaisen maarayksesta taikka pankkien maksujenvalitysjarjestelméan muutoksista.
Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosivuilla.
Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan.

Téllaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

18. Pankin ja maksupalvelun kayttdjan valiset ilmoitukset ja asiointikielet
Maksupalvelun kayttdjan pankki Idhettda naitd ehtoja koskevat ilmoitukset séhkdisesti séhkdisessa asiointikanavassa,
kuten verkkopankissa tai kirjallisesti osoitteeseen, joka on ilmoitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle. Maksupalvelun

kayttdjan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana sen ldhettdmisen jalkeen.

Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki antaa verkkosivuillaan tai muussa pankin tarjoamassa sahkoisessa
kanavassa, kuten verkkopankissa.

Tiliasiakkailleen pankki antaa tiedon toteutetusta maksutapahtumasta tilisopimuksessa tai vastaavassa
palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.
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Maksupalvelun kayttaja lahettda pankille naité ehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen sovitulla tavalla.
Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana sen lahettamisen jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomea. Jos maksupalvelun kayttaja haluaa kédyttdd muuta kuin suomen kieltd, han
vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista kustannuksista.

19. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estényt
sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa mydskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen perustuvien
velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdanneesta
ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta esimerkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa
paivalehdissa.

20. Sopimuksen siirtaminen

Maksupalvelun kayttéjan ja pankin véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat lilketoiminnan
vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai
osittain.

21. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin liittyvissa kysymyksissé maksupalvelun kayttéjan tulee ottaa yhteyttd aina
ensisijaisesti omaan pankkiinsa. Jos kyseessa on asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle paasaantoisesti 15 pankkipaivan
kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa néitd ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.
fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan tai kuluttaja kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi.

22. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi).

23. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

23.1 Maksupalvelun kayttdja on kuluttaja

Naisté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa maksupalvelun kayttéjalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttgjalla ole asuinpaikkaa
Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan.

23.2 Maksupalvelun kayttdja on muu kuin kuluttaja

Naisté yleisista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelldén kardjéoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai
sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa karajaoikeudessa.

23.3 Sovellettava laki

Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimeksiantoihin sovelletaan Suomen lakia.

69



omadp

Henkil6asiakkaan pankkitunnuksilla kaytettavien palveluiden
yleiset ehdot

Ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen.

1. Soveltamisala

Naitd ehtoja sovelletaan Oma Saastopankin henkiléasiakkaiden ja henkilétunnuksella avattujen yritysasiakkaiden
pankkitunnusten ja pankkitunnuksilla kaytettavien palveluiden kayttéon. Liséksi néita ehtoja sovelletaan henkildasiakkaan
vahvaan sédhkdiseen tunnistamiseen pankkitunnuksilla tunnistuspalvelun kautta.

Naitd ehtoja sovelletaan yksittaista palvelua koskevien sopimusehtojen, kuvausten ja ohjeiden lisaksi. Jos yksittaista
palvelua koskevat ehdot ovat ristiriidassa naiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti néitd ehtoja, jollei toisin ole
sovittu.

Asiakas sitoutuu noudattamaan néiden yleisten sopimusehtojen lisdksi palvelussa julkaistuja kulloinkin voimassa olevia
kayttéehtoja seka kayttd-, turvallisuus-, aikataulu- ja muita ohjeita. Asiakas hyvaksyy kayttéehdot ja ohjeet itsedan sitoviksi
ryhtyessaan kayttamaan palvelua tai pankkitunnuksia.

Pankkitunnuksilla kédytettavat palvelut ja pankkitunnukset on tarkoitettu Suomessa asuville pankin asiakkaille ja
kaytettavaksi paaasiallisesti Suomessa, ja pankki on pystynyt ensitunnistamaan asiakkaan lain mukaisesti.

Maksujenvélityksessd noudatetaan euromaksualueella vélitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja seka lahtevien ja saapuvien
valuuttamaksujen yleisid ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa naidenehtojen kanssa.

2. Maaritelmat

Kansainvélinen pakote: Kansainvilisilla pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan
Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimivaltaisten viranomaisten tai
toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai
tuontikieltoa, kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidettad

Pankkitunnukset (tunnukset) ovat pankin kulloinkin m&arittelemat ja asiakkaalle osin tai kokonaan toimittamat
todentamistekijat, kuten kayttdjatunnus, avaintunnuskortti, tunnuslukusovellus, tunnuslukulaite, PIN-koodi, tekstiviestitse
|&hetetty lisdvahvistuskoodi tai muu pankin hyvdksyma tunnistusvaline.

Muu palveluntarjoaja on kolmas osapuoli, joka tarjoaa palveluja verkkopalveluiden vélityksella tai jonka tarjoamia
palveluja asiakas voi kayttaa pankkitunnuksillaan.

Tunnistuspalvelu on palvelu, jossa asiakas voi tunnistautua pankkitunnuksilla séhkéisesti muun palveluntarjoajan
sahkoisessa palvelussa siind edellytetylla tavalla.

Vahva sdhk&inen tunnistaminen on vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja séhkdisista luottamuspalveluista annetun lain
(Tunnistuslaki) mukainen séhkdinen menetelm3, jolla yksil6idéan henkild ja todennetaan tunnisteen aitous ja oikeellisuus.

Verkkopankki on internetin valitykselld kaytettava pankin tarjoama séhkéinen palvelukokonaisuus, joka edellyttda
pankkitunnusten kayttoa.

Verkkopalvelut ovat pankin asiakkaille tarkoitettuja séhkdisia asiointipalveluita. Verkkopalveluita voivat olla mm.
verkkopankki, mobiilipankki, pankin hyvaksymét sovellukset esim. Oma Vahvistus-sovellus seka chat- ja puhelinpalvelu. Eri
verkkopalveluiden siséltd ja toiminnallisuudet voivat erota toisistaan. Palveluihin voi sisdltyd myds pankin kanssa samaan
konserniin kuuluvan palveluntarjoajan ja kolmansien (muu palveluntarjoaja) tarjoamia palveluja.
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E-laskupalvelua koskevat maéaritelméat

Pankki on se pankki, jolle laskuttajan pankki toimittaa e-laskun ja joka asettaa laskun asiakkaan kasiteltévaksi
verkkopankkiin. Tassa sopimuksessa asiakkaan pankki on Oma Saastépankki, jonka kanssa verkkopankkisopimus on tehty.

E-lasku on kuluttajille tarkoitettu lasku, jonka laskuttaja toimittaa sahkoisesti suoraan asiakkaan verkkopankkiin.

E-laskuosoite sisaltda asiakkaan yksildivan osoitteen ja pankin tunnuksen. YksilGivéssé osoitteessa kdytetdan kansainvalisen
tilinumeron (IBAN) esitystapaa. Pankin tunnuksena kéytetaan kansainvalistd BIC-koodia.

Laskuttaja on e-laskun |&hett3ja, joka toimittaa e-laskun pankkiinsa edelleen valitettavaksi.
Laskuttajan pankki on pankki, jolle laskuttaja |&dhettaa e-laskun vélitettavaksi.

Maksajan pankki on pankki tai maksulaitos, joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittda sen valittdjapankille tai
maksunsaajan pankille, taikka joka kolmannen osapuolen asiakkaan pyynndsté hakiessa ja pankin hyvéksyman teknisen
rajapinnan kautta toimittaa tietoja asiakkaan maksutilisté tietoverkon vélityksella.

Maksutoimeksiantopalvelu on palvelu, jossa rekisterdity palveluntarjoaja kdynnistda pankin hyvéksyman teknisen
rajapinnan kautta maksajan pyynndstd maksutoimeksiannon

maksajan pankissa olevalta maksutililtd, joka on asiakkaan kanssa sovitulla tavalla kdytettévissa tietoverkon kautta.

Tilitietopalvelu on palvelu, jossa rekisterdityneen palveluntarjoajan kautta haetaan pankin hyvaksymén teknisen rajapinnan
avulla tilinomistajan pyynndsta tietoja maksutilista, joka on tilinomistajan kanssa sovitulla tavalla kaytettavissa tietoverkon
kautta.

3. Pankkitunnusten kayttaminen ja sailyttaminen

Pankkitunnukset voivat olla joko vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja séhkoisista luottamuspalveluista annetussa laissa
tarkoitettuja tunnistusvélineitd tai niitd voidaan kayttda ainoastaan pankin omissa verkkopalveluissa.

3.1 Pankkitunnusten myéntéaminen

Pankkitunnukset luovutetaan vain henkildkohtaiseen kayttoon.

Pankkitunnusten myéntaminen edellyttds, etta asiakas tekee pankin kanssa verkkopalvelu- sopimuksen ja asiakkaalla on
pankissa kortti-, tili tai kdyttooikeus tiliin ja kyseinen tili voidaan liittda asiakkaan verkkopalveluihin. Lisaksi edellytetaan,
ettd asiakkaalla on Digi- ja véest&tietoviraston vaestotietojarjestelmaéan merkitty suomalainen henkiltunnus ja asiakkaan
henkildllisyys voidaan todentaa vahvaa sdhkaista tunnistamista koskevassa laissa tarkoitetusta asiakirjasta.

Henkildasiakkaalle mydnnetyt pankin pankkitunnukset ovat vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja séhkaisista
luottamuspalveluista annetussa laissa tarkoitettuja tunnistusvalineita. Tietoturvaltaan ja tasoltaan ne ovat elDAS asetuksen
(EU 910/2014) tason korotettu mukaiset, ne eivat ole varmenteita.

Pankkitunnukset voidaan myont&a myos rajoitettuna niin, etta niitd voidaan kéyttaa vain pankin omassa verkkopalvelussa,
eika niilld voida tunnistautua missdan muissa palveluissa tai toisilla palveluntarjoajilla. Tast& sovitaan erikseen

verkkopalveluita avattaessa pankin kanssa.

Tunnistusperiaatteet ovat saatavilla pankin verkkosivuilla ja pankin toimipaikoissa.

3.2 Pankkitunnusten kédyttaminen

Pankkitunnusten kayttaminen edellyttda, etta asiakas ja pankki ovat sopineet tunnuksista verkkopalvelusopimuksella.
Pankki antaa tai toimittaa asiakkaalle henkildkohtaiset tunnukset, joiden avulla asiakas tunnistautuu verkkopalvelussa
edellytetylld tavalla. Tunnukset luovutetaan ainoastaan henkilékohtaiseen kayttdon. Tunnusten kayttdminen vastaa

asiakkaan tunnistamista henkil6llisyyden osoittavasta asiakirjasta.

Tunnuksilla avattua palveluyhteyttd ei saa antaa kolmannen osapuolen kéytettavaksi. Tunnusten kayttdminen pankin
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tarjoamassa palvelussa siind edellytetylla tavalla vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki maksu- ja muut toimeksiannot,
hakemukset, sopimukset seka viestit sitovat asiakasta sen jalkeen, kun ne on tehty kdyttden asiakkaan tunnistustietoja
ja on annettu pankille palvelussa edellytetylla tavalla. Pankin chat- palvelussa tai verkkoneuvotteluissa sovituista
toimeksiannoista voidaan lisaksi vaatia erillinen sahkéinen allekirjoitus ennen kuin toimeksianto voidaan toteuttaa.

3.3 Pankkitunnusten séilyttaminen

Asiakkaalle luovutetut pankkitunnukset ovat henkilkohtaiset. Tunnuksia ei saa luovuttaa kenellekdan toiselle henkilélle, ei
edes perheenjasenelle eikd mydskaan erilliselle sovellukselle tai palvelulle, jota pankki ei ole hyvaksynyt.

Asiakas sitoutuu sailyttdmaan pankkitunnukset huolellisesti ja tunnusten osat erilldan toisistaan siten, ettei kenelldkaan ole
mahdollisuutta saada niita tietoonsa tai kdyttda niitd. Tunnusten kaikkia osia ei saa sailyttdad samassa sailytyspaikassa, kuten
lompakossa tai késilaukussa. Asiakkaan on varmistettava saénnéllisesti ja olosuhteiden edellyttamalla tavalla s&annéllisesti,
etta tunnukset ovat tallella.

Tunnuksia tai osaa niista, esim. avaintunnuskortin turvaluku tai tunnistussovelluksen pin-koodi, ei koskaan saa kertoa
suullisesti, puhelimitse, tekstiviestitse sahkopostilla tai muulla tavalla niitad kysyvalle ulkopuoliselle taholle. Pankki ei
koskaan soita asiakkaalle ja pyyda kertomaan, ndppéailemaan tai luovuttaa tekstiviestilla, sahkopostilla tunnuksia. Pankki
voi ldhettda sahkopostin tai tekstiviestin sopimuksen allekirjoituspyynndsta, mutta viesti ei sisalla linkkia.

K&yttdjatunnusta tai pinkoodia ei saa kirjoittaa tai tallentaa muistiin helposti tunnistettavaan muotoon.

Asiakkaan on verkkopalveluihin kirjautuessaan suojattava laite, esim. tietokone, puhelin tai erillinen ndppaimistd, jolla
tunnuksia kaytetaan siten, ettei kenelldk&an ole mahdollisuutta ndhda, saada tunnuksia tai niiden osia tietoonsa. Pankin
verkkopalveluita ei saa kayttaa tietokoneella tai muulla laitteella, jossa on havaittu tai epailladn olevan haittaohjelma. Sama
velvoite koskee myds niitd pankin tarjoamia sovelluksia tai varmenteita, jotka liittyvat pankin tarjoamaan tietoturvalliseen
tekniseen menetelmaan, jolla voidaan kayttaa Verkkopankkia ja muita pankin tarjoamia palveluja.

3.4 limoitus pankkitunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon

Jos tunnukset ovat kadonneet tai ne ovat joutuneet tai asiakas epailee niiden joutuneen sivullisen haltuun tai tietoon, on
asiakkaan ilmoitettava tasta pankille valittémasti. limoitus on tehtava silloinkin, kun vain osa tunnuksista on kadonnut tai
joutunut sivullisen haltuun tai tietoon.

lImoituksen voi tehda pankin aukioloaikoina henkilékohtaisesti pankin toimipaikoissa tai puhelimitse pankin ilmoittamaan
asiakaspalveluun. Pankin aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus tehd&&n tunnusten sulkupalvelun numeroon +358 20 333.
Sulkupalvelun numero kannattaa tallentaa oman puhelimen yhteystietoihin.

Muun kuin pankin my&ntadman varmenteen tai tunnistusvélineen katoamisilmoitus on tehtéva varmennetta tai
tunnistusvalinettd koskevien kayttéehtojen mukaisesti.

3.5 Pankkitunnusten kdyttdminen sdhkodiseen tunnistamiseen (Tunnistuspalvelu)

Asiakas voi tunnistautua pankkitunnuksilla my&s kolmansien osapuolten palveluissa, jos pankki ja kolmas osapuoli ovat
nain sopineet.

Pankki valittaa asiakkaan toimeksiannosta asiakkaan tunnistamiseksi tarpeelliset henkilétiedot kolmannelle osapuolelle
tai vahvan sahkéisen tunnistustapahtuman valittavalle, Tunnistuslain mukaiseen luottamusverkostoon kuuluvalle
palveluntarjoajalle.

Pankkitunnusten kaytosta tunnistautumiseen kolmannen osapuolen palveluissa johtuviin oikeusvaikutuksiin ja osapuolten
vastuisiin sovelletaan asiakkaan ja kolmannen osapuolen vélisen sopimuksen ehtoja. Pankki ei ole osallinen asiakkaan ja
kolmannen osapuolen vélisessa sopimuksessa eika vastaa niiden ehtojen tayttamisesta.

Asiakas hyvaksyy, ettd kayttaessaan Tunnistuspalvelua Ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluissa, hanen henkiltietojaan
voi tulla tdman palveluntarjoajan sekd Luottamusverkostoon kuuluvien toimijoiden tietoon. Pankilla ei lain vaatimuksista
johtuen ole Luottamusverkoston jasenena mahdollisuutta kontrolloida asiakkaan henkiltietojen kaytt6a muiden
Luottamusverkostoon kuuluvien toimijoiden tarjoamissa tai vélittdmissa palveluissa eikd pankki vastaa nédiden toimijoiden
toiminnasta. Asiakas voi saada tietoa Luottamusverkostoon kuuluvista toimijoista Liikenne- ja viestintévirasto Traficomin
kotisivuilta.

72



omadp

Tunnistautuminen maksutoimeksianto- ja tilitietopalveluun

Asiakas voi kayttda tunnistautumistietojaan maksutoimeksiannon kdynnistdmiseen maksupalveluntarjoajaksi
rekisterdityneen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta. Asiakas voi kdyttda niitd myds suostumuksen antamiseksi
tietojen hakemista varten tilitietopalvelujen tarjoajaksi rekisterdityneen maksupalvelun tarjoajan kautta.

3.6 Asiakkaan vastuu pankkitunnusten kayttamisesta
Asiakas vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kaytosts, jos
1.asiakas on luovuttanut tunnukset niiden kaytt66n oikeudettomalle
2.tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu asiakkaan
huolimattomuudesta tai
3.asiakas ei ole ilmoittanut ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan ja valittémasti sen jalkeen, kun
asiakkaan olisi pitédnyt havaita tunnusten oikeudeton kaytto.

Asiakas vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kaytostd aiheutuneesta vahingosta tdysiméaaraisesti, jos asiakas on
luovuttanut tunnukset niiden kayttéon oikeudettomalle.

Asiakkaan vastuu kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa on enintdan 50 euroa, jos tunnuksia on kaytetty
maksuvalineena tai kuluttajansuojalain 7 luvun mukaisena tililuoton kaytt6én oikeuttavana tunnisteena.

Asiakas vastaa vahingoista aina tdysimaaraisesti, jos hdn on toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti.

Asiakas ei vastaa verkkopankkitunnusten oikeudettomasta kaytdsta sen jélkeen, kun pankille on tehty kohdan 3.3
mukainen ilmoitus, paitsi jos asiakas on tahallaan tehnyt vaaréan ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

3.7 Asiakkaan vastuu pankkitunnusten kayttdmisestd sdhkoisessé tunnistamisessa (Tunnistuspalvelu)
Asiakas vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kaytosts, jos
1.han on luovuttanut tunnukset niiden kaytt66n oikeudettomalle tai luovuttanut tunnuksilla avatun palveluyhteyden
sivullisen kaytettavaksi,
2.tunnusten katomainen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu asiakkaan muusta
kuin lievasta huolimattomuudesta tai
3.asiakas ei ole ilmoittanut ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudettomasta kaytdsté ilman aiheetonta viivytystéd sen havaittuaan

Asiakas ei kuitenkaan vastaa pankkitunnusten oikeudettomasta kaytosta siltd osin kuin
1.tunnuksia on kaytetty sen jélkeen, kun pankille on ilmoitettu tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta,
2.pankki ei ole huolehtinut siita, ettéd asiakkaalla on milloin tahansa mahdollisuus tehda ilmoitus tunnusten katoamisesta
tai joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
3. pankki on laiminlyényt velvollisuutensa tarkistaa tunnuksiin liittyvan kdyttorajoituksen olemassaolon tai tiedon valineen
kadyton estdmisesta tai sulkemisesta

Maksajan pankki ei vastaa tilitietopalvelun tai muun asiakkaan valtuuttaman tahon aiheuttamista vahingoista miltaan osin.
Maksajan pankki ei vastaa kolmannen osapuolen toimista tai laiminlydnneista, ellei pakottavasta laista muuta johdu.

4. Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet
Asiakas vastaa siitd, ettd hanelld on palveluiden kayton edellyttdmat seka tietoturvan kannalta tarpeelliset ja riittavat
laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet. Asiakas vastaa ohjelmisto- ja tietoturvapaivityksista ja niihin liittyvista kuluista ja

kustannuksista.

Pankki ei kuitenkaan takaa, ettd pankkitunnuksilla kaytettavia palveluita voidaan kayttda asiakkaan hankkimilla laitteilla,
ohjelmilla, jarjestelmilla tai liittymilla.

Pankki ja muu palveluntarjoaja eivat vastaa yleisessé tietoverkossa tai asiakkaan omistuksen tai sopimuksen nojalla
kayttdmassa tietoverkossa tiedon havidmisen tai muuttumisen asiakkaalle aiheuttamasta vahingosta.
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5. Palveluiden hinnat

Pankilla ja muulla palveluntarjoajalla on oikeus peria asiakkaalta palveluhinnaston mukaiset tai muutoin asiakkaan kanssa
sovitut maksut. Pankilla tai muulla palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa maksut ja palkkiot asiakkaan tililta. Kulloinkin
voimassa oleva palveluhinnasto on saatavissa pankin toimipaikoissa ja pankin verkkosivuilla.

Asiakas on velvollinen maksamaan palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiot my&s silloin, kun asiakas kayttaa
verkkopalveluita maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan, tilitietopalvelun tarjoajan ja korttipohjaisia maksuvélineita
likkeeseen laskevan palveluntarjoajan valityksella. Verkkopalveluissa tarjottavat palvelut voivat erota hinnoittelultaan
muilla tavoin tarjottavista palveluista.

6. Palveluvalikoima

Verkkopalveluissa tarjotaan pankin ja muun palveluntarjoajan tuotteita ja palveluita. Eri verkkopalveluiden palveluvalikoima
voi vaihdella.

Pankilla on oikeus muuttaa verkkopalveluissa kaytettévien palveluiden valikoimaa, palveluiden siséltda, kayttdohjeita,
palveluiden saatavuutta seka palveluiden kayttdon tarvittavien laitteiden ja ohjelmien vaatimuksia

e ilmoittamatta siita asiakkaalle etukateen

e ottamalla muutos kayttoon ja

e kertomalla tarvittaessa muutoksesta pankin verkkosivuilla.

6.1 Hakemukset ja sopimukset

Verkkopankissa tai pankin tarjoamassa muussa verkkopalvelussa asiakas voi tehda pankin tai muun palveluntarjoajan
kanssa sopimuksia ja hakemuksia, kuten tili- ja luottosopimuksia seka luotto- ja korttihakemuksia.

Tili-, luotto- tai muu sopimus syntyy, kun pankki tai muu palveluntarjoaja on hyvaksynyt hakemuksen, jollei toisin ole
ilmoitettu. Hakemuksen hyvaksymisestd ilmoitetaan asiakkaalle erikseen sovittavalla tavalla.

6.2 Tilit ja tilitiedot

Pankki méaarittelee tilit ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut, jotka voidaan liittaa verkkopalveluihin. Asiakas ja pankki
sopivat verkkopalveluihin liitettévista tileistd sopimusta tehtdessa. Tileja voidaan mydhemminkin liittda tai poistaa
verkkopalveluista. Asiakkaan tulee olla liitettavan tilin tilinomistaja tai sellainen tilin kdyttdon oikeutettu luonnollinen
henkild, jolla on oikeus kayttaa tilid yksin joko tilinomistajan valtuutuksen, lain, tuomioistuimen paatéksen tai viranomaisen
maarayksen perusteella.

Pankki voi antaa asiakkaalle verkkopankkiin liitettyja tileja koskevia tilitietoja verkkopankissa ja mobiilipankissa.

Tilin kdyttoon oikeutettu voi tarkastella kayttdoikeustilin tapahtumia myds kayttdoikeuden mydntéamistéd edeltévaltd ajalta.
Tilitietopalvelun kautta noudettujen maksutilien tietojen antamiseen sovelletaan tiliehtoja.

Tilitietopalvelu

Tilitietopalvelu on verkkopalvelu, joka tarjoaa koottua tietoa asiakkaan hallussa olevasta maksutilisté/ -tileistd, jotka ovat
yleensd yhden tai useamman maksutilin tarjoajan hoidossa. Tilitietopalvelu on saatavilla pankin kulloinkin tarjoamien
kanavien kautta. Tilitietopalvelun ja tilitietojen kerdyksen kaynnistdmista varten asiakas kayttda maksutilin tarjoajan antamia
tunnisteita. Pankki saa asiakkaalta erillisen suostumuksen tilitietojen kerd@miseen jokaista maksutilin tarjoajaa kohti.
Asiakas voi maarittaa tilit, joilta valittujen maksutilin tarjoajien tietoja kerataan. Pankki ei kasittele maksutilin tarjoajien
asiakkaan tileja koskevia tietoja ja pankilla ei ole paasya kyseisiin tietoihin paitsi Maksupalvelulain (30.4.2010/290) 82 b
§:n mukaisesti tarjotessaan asiakkaalle tilitietopalvelua. Tilitietopalvelussa kaytetdan asiakkaan tilinumeroa, tilinnimes,
tilitapahtumia ja saldoa. Pankki voi yhdistaa tilitapahtumatietoja ja henkilétietoja. Pankki ei voi taata tilitietopalvelussa
olevien tietojen oikeellisuutta. Pankki ei vastaa siita, mikali tilitietopalvelu ei ole kaytettévissa tai jokin sen ominaisuus

ei ole toiminnassa. Pankki ei ole vastuussa tilitietopalvelun perusteella tehdyista taloudellisista tai muista paatoksista.
Asiakkaalla ja pankilla on tilitietopalvelun irtisanomisoikeus naiden ehtojen kohdan “Sopimuksen voimassaolo ja
paattyminen” mukaisesti.

Pankin tarjoamaa tilitietopalvelua koskeva sopimus syntyy pankin ja asiakkaan vélille, jos asiakas on ottanut tilitietopalvelun
kayttoon.
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6.3 Lainat ja luotot

Pankki mé&arittelee ne luottotuotteet ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut, joita voidaan kasitella verkkopalveluissa.

Pankki voi antaa asiakkaalle verkkopankissa ja mobiilipankissa tdman lainoja ja luottoja koskevia tietoja.

6.4 Maksutoimeksiannot

Pankilla on oikeus maéritelld verkkopalveluissa suoritettavissa olevat maksutyypit ja yla- ja alarajat maksutoimeksiannoille.
Pankilla on oikeus maéritellda maksamisen euromé&araisia rajoja esimerkiksi vuorokausikohtaisesti. Valuuttamaaraisen
maksun yléraja voi poiketa euromaéaraisen maksun raja-arvosta.

Asiakas ja pankki voivat erikseen sopia maksutoimeksiantojen antamiseen liittyvista kdyttorajoituksista. Asiakas voi
rajata verkkopalveluissa maantieteelliset alueet, joihin maksutoimeksianto valitetaan, kuitenkin niin, ellei muuta sovita,
maksutoimeksianto valitetddn Suomessa olevalle tilille.

Asiakas antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteuttamiseen hyvaksymalla toimeksiannon tunnuksillaan.

Pankki ilmoittaa toimeksiantoa annettaessa, jos toimeksiantoa ei voida hyvaksya katteen puuttumisen vuoksi tai jos
toimeksiannon tiedot ovat puutteellisia. Pankki ilmoittaa erdpaivana hylatyista toimeksiannoista kirjallisesti tai erikseen
sovitulla tavalla.

Pankki voi turvallisuussyistd pyytaa lisdvahvistuksen asiakkaan verkkopalvelun kautta antamalle maksutoimeksiannolle.
Lisdvahvistus on osa maksutoimeksiantoa ja maksutoimeksianto katsotaan annetuksi pankille vasta kun pankki on
vastaanottanut asiakkaalta lisdvahvistuksen

Pankilla on oikeus kasitelld asiakkaan ja maksunsaajan henkilGtietoja siltd osin kuin ne ovat tarpeen maksutoimeksiantojen
toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus vélittada verkkopalveluiden kautta tehdyt maksut haluamallaan maksutyyppiné ja valitsemansa
maksujarjestelman kautta.

Maksut valitetadn Euromaksualueella valitettavien euromaksujen tai Léhtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisten
ehtojen mukaisesti.

6.5 E-laskupalvelu

E-laskujen vastaanotto verkkopankkiin on palvelu, jossa laskuttaja toimittaa maksajalle osoitetun laskun verkkopankkiin
maksajan kasiteltavaksi. Palveluun sovelletaan pankkien laatimaa Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja Finanssialan Finvoice-
soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla Finanssialan sivuilla www.finanssiala.fi.

Asiakkaalle muodostetaan sopimuksen teon yhteydessa pankissa e-laskuosoite, jonka asiakas nékee verkkopankissa.

E-laskujen vastaanottamisesta verkkopankkiin asiakas voi sopia joko verkkopankissa, jolloin pankki ilmoittaa
e-laskupalvelun kayttdonotosta laskuttajalle, tai suoraan laskuttajan kanssa. Laskutusta varten asiakas ilmoittaa laskuttajalle
e-laskuosoitteensa. Jos laskuttaja kédyttaa e-lasku-osoitteiden ilmoittamispalvelua, pankki valittaa asiakkaan pyynnosta
e-laskuosoitteen ja sen muutokset laskuttajalle laskutusta varten. Asiakas voi keskeyttda e-laskujen vastaanoton
ilmoittamalla siité pankille ja laskuttajalle. Laskuttaja voi varata kasittelyajan e-laskuosoitteiden muutosten paivittamiselle
jarjestelmiinsd. Laskuttaja ei saa ldhettaa e-laskuja asiakkaalle, joka ei ole ilmoittanut ottavansa niita vastaan tai joka kieltda
niiden lahettamisen.

Asiakas hyvaksyy e-laskun toimitetuksi itselleen, kun pankki on asettanut e-laskun asiakkaan verkkopankkiin.

Laskuttaja tai pankki ei ole velvollinen toimittamaan e-laskuna vélitettévaa laskua asiakkaalle muussa muodossa.
Vastaanotettuja e-laskuja voivat késitelld omassa verkkopankissaan e-laskuosoitteen omistavan asiakkaan lisaksi ne
kuhunkin e-laskusopimukseen liitetyn tilin kdyttooikeutetut, joilla on oikeus liittda ko. tili verkkopankkiinsa tilinomistajan
valtuutuksen perusteella.

Pankki vastaa siitd, etta e-lasku on asiakkaan kasiteltavissa verkkopankissa viimeistédan pankkiin saapumista seuraavana
toisena pankkipaivana.

Pankki pitaa e-laskun asiakkaan saatavilla verkkopalvelussa pankin ilmoittaman ajan, kuitenkin vahintdan kahden
kuukauden ajan siita, kun se on toimitettu pankille. Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta. Sailytysajan jélkeen pankki ei ole
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velvollinen sailyttdmaan pankille toimitettua e-laskua tai toimittamaan e-laskua asiakkaalle muussa muodossa.

Laskuttaja vastaa toimitetun e-laskun siséllosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta. Samoin laskuttaja vastaa e-laskuun
liittyvien linkkien ja liitteiden sis&llosta. Pankki ei vastaa siitd, ettd asiakas pystyy vastaanottamaan ja kasitteleméaan
e-laskun liitteita.

Asiakkaan on tarkastettava e-lasku ennen sen maksamista.

E-laskun maksaminen edellyttda, ettd asiakas tekee erikseen e-laskua koskevan maksutoimeksiannon pankille joko
hyvéksymalld e-laskun nimenomaisesti maksettavaksi tai sopimalla etukadteen pankin kanssa siita, ettd pankki veloittaa
laskuttajan verkkopalveluun toimittaman yksildidyn e-laskun asiakkaan tililtd automaattisesti erdpaivana. Asiakas voi lisaksi
sopia pankin kanssa, ettd maksu veloitetaan tililtd automaattisesti vain tiettyyn asiakkaan asettamaan euromaaraan saakka
ja ettd asetetun euromaaran ylittavat e-laskut tulee hyvéksya erikseen maksettavaksi. Pankki ei vastaa vahingoista, jotka
johtuvat siitd, ettei asiakas hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi my&héssa, muutetuin maksutiedoin tai hyvaksyy
sen tarkastamatta.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa maksutoimeksiannon erépaivaa tai summaa tai peruuttaa maksutoimeksianto.
Maksutoimeksiannon muita tietoja ei voi muuttaa. Pankki voi peruuttaa maksutoimeksiannon myds laskuttajan toimittaman
peruutuspyynnén perusteella. Pankki ei ilmoita maksutoimeksiannon peruuttamisesta asiakkaalle. Asiakas hyvéksyy, etta
pankilla on oikeus luovuttaa tarpeelliset e-laskun valittamiseen liittyvat asiakkaan yksildintitiedot laskuttajalle ja laskuttajan
pankille.

6.6 Sijoittajan palvelut

Asiakas voi tehda verkkopalveluissa rahasto-osuuksia koskevia merkinta-, ja lunastus- ja vaihtotoimeksiantoja. Asiakas voi
liséksi saada tietoja rahasto-osuusomistuksistaan.

Verkkopalveluiden kautta tehdyissé toimeksiannoissa pankilla ei ole velvollisuutta arvioida palvelun tai arvopaperin
asianmukaisuutta asiakkaalle, kun toimeksianto toteutetaan tai vélitetaan asiakkaan aloitteesta ja palvelu liittyy laissa
tarkoitettuihin yksinkertaisiin rahoitusvalineisiin.

Kun asiakas on vahvistanut verkkopalvelussa tutustuneensa arvopaperia, muuta rahoitusvélinettd tai muun palvelun
suorittamista tai pankkia koskevaan tietoon, kuten ehtoihin, avaintietoesitteeseen ja rahaston sdantéihin, tiedot katsotaan
annetuksi asiakkaalle.

Arvopaperi- ja muita sijoituspalveluita ei tarjota Yhdysvalloissa asuville henkilille.

6.7 Tietopalvelut

Verkkopalveluissa pankki voi tarjota omia tai valittdd muun palveluntarjoajan tarjoamia tietopalveluja, kuten pankin
palveluja koskevaa informaatiota ja sijoitusmarkkinoiden informaatiota.

Tietopalvelut on tarkoitettu vain yksityiseen kayttdon ja niiden siséltdman materiaalin levittdminen, julkaiseminen tai
kopioiminen on kielletty.

Tietopalvelujen siséltdma informaatio toimitetaan sellaisenaan ja sitoumuksetta. Informaatio on yleisluonteista eika

sitd voida pitaa esimerkiksi osto- tai myyntikehotuksena, neuvona, suosituksena tai informaation antajaa sitovana
tarjouksena, ellei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu. Pankki ei vastaa palveluissa esitettyjen tietojen oikeellisuudesta

tai luotettavuudesta. Pankki ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, jotka aiheutuvat tietopalvelujen
siséltdmien tietojen saannin viivastymisestd, estymisestd, virheista tai tietopalvelujen kdyttdmisen seurauksista asiakkaalle.

6.8 limoituspalvelut

Asiakas voi verkkopalvelussa ottaa kédyttoon erikseen sopien verkkopalvelussa tarjolla olevat ilmoituspalvelut.

Pankki voi ilmoituspalvelun kdyttdonoton jalkeen toimittaa asiakkaalle verkkopalveluun siséltyvié palveluita koskevia
pankkisalaisuuden alaisiakin tietoja joko tekstiviestina asiakkaan matkapuhelinnumeroon, push-viestind mobiililaitteeseen
tai sdhkopostiviesting asiakkaan sahkopostiosoitteeseen. Jos asiakas valitsee mobiililaitteellaan push-ilmoitukset
kayttoonsa, tama korvaa tekstiviesti-ilmoitukset ilmoituspalvelusta.

Pankki ei vastaa viestin saapumisesta asiakkaalle eika sen tietoturvasta. Tavallisen sahkdpostin kayttd ei takaa lahetettévan
tiedon sailymistda muuttumattomana ja luottamuksellisena. Sahkopostia kaytetaan asiakkaan omalla riskilla.
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Jos asiakkaan ilmoituspalveluun ilmoittama matkapuhelinnumero tai sahkdpostiosoite muuttuu, asiakkaan on
huolehdittava joko uuden numeron tai osoitteen tallentamisesta ilmoituspalveluun tai ilmoituspalvelun lakkauttamisesta.

7. Peruuttamisoikeus

Asiakkaan verkkopalveluissa tekemiin sopimuksiin voi liittyad peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeudesta kerrotaan tuote-
tai palvelukohtaisissa tiedoissa tai ehdoissa. Jollei laista tai sopimuksesta muuta johdu, peruuttamisoikeuden osalta
noudatetaan seuraavia ehtoja.

Asiakkaan on peruutettava pankin kanssa tekeméanséa sopimus ilmoittamalla siitd pankille neljantoista (14) paivan kuluessa
sopimuksen tekemisesta. Asiakas voi tehda peruuttamisilmoituksen verkkopalvelun viestitoiminnon valityksell3, kirjallisesti
tai pankin konttorissa. Asiakkaan on yksil6itava ilmoituksessaan sopimus, jonka hén haluaa peruuttaa.

Peruuttaminen raukeaa, jos peruutetun sopimuksen perusteella tehtyja suorituksia ei ole palautettu kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen ldhettdmisesta.

Kun asiakas peruuttaa sopimuksen, pankilla on oikeus veloittaa palvelusta pankin palveluhinnaston mukainen korvaus
pankin suoritusta vastaavalta osalta, jolleivat asiakas ja pankki ole toisin sopineet.

Peruuttamisoikeus ei koske maksutoimeksiantoja, arvopaperitoimeksiantoja, rahastotoimeksiantoja tai muita tuotteita tai
palveluja, joiden hinta tai arvo riippuu sellaisista muutoksista rahoitusmarkkinoilla, joihin pankki tai muu palveluntarjoaja ei
voi vaikuttaa.

Peruuttamisoikeutta ei ole my&skaén silloin, kun verkkopalveluasiointi liittyy asiakkaan ja pankin valiseen jo
olemassa olevaan sopimukseen tai kun peruutettava sopimus téytetaan asiakkaan nimenomaisesta pyynndstéd ennen
peruuttamisajan paattymista. Peruuttamisoikeutta ei ole my&skaan sopimusmuutoksia tehtdessa.

8. Pankin oikeus sulkea pankkitunnukset

Pankilla on oikeus sulkea pankkitunnukset tai rajoittaa niiden kaytto4, jos
e pankkitunnusten kayton turvallisuus on vaarantunut tai
e on syytd epaill, ettd pankkitunnuksia tai verkkopalveluita kdytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti tai
e pankkitunnukset oikeuttavat luoton kayttoon ja riski siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva asiakas ei kykene
tayttdmaan maksuvelvoitteitaan, on kohonnut huomattavasti tai
e asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Téllaisia tilanteita, joissa pankki sulkee tunnukset ovat esimerkiksi seuraavat

e asiakas on luovuttanut pankkitunnukset toiselle

e epaillaan pankkitunnusten vaarinkayttoa

e pankkitunnusten haltijalla on maksuviivastyksid, rekisterdityja maksuhairioita tai pankilla on muulla perusteella syyta
epailld tdman maksukyvyn tai maksuhalukkuuden vahentyneen

e pankkitunnukset ovat joutuneet tai niiden epailldén joutuneen vaariin kasiin

e asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn tai konkurssiin

e asiakas kuolee

e asiakas tai asiakkaan laitteet, asiakkaan laitteissa olevat ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat
hairiota tai vaarantavat tunnusten kayton turvallisuuden.

Mikéli asiakkaalle m&arataan edunvalvoja tai edunvalvoja vaihtuu, eikéd hanen oikeustoimikelpoisuuttaan ole rajattu,
voidaan hénen pankkitunnuksensa jattda voimaan pankin niin harkitessa edunvalvonnasta huolimatta.

Pankki ilmoittaa pankkitunnusten sulkemisesta asiakkaalle ensisijaisesti puhelimitse asiakkaan pankille ilmoittamaan
puhelinnumeroon. Vaihtoehtoisesti pankki ilmoittaa sulkemisesta asiakkaalle kirjallisesti.

Asiakas voi pyytaa pankkitunnusten kadyttémahdollisuuden palauttamista ottamalla yhteyttd pankkiin.

Kun pankkitunnusten sulkemiselle ei ole en&da perustetta, pankki voi palauttaa kayttémahdollisuuden tai korvata tunnukset
uusilla tunnuksilla.
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Pankkitunnusten sulkeminen voidaan tehdd my&s Tunnistuslain perusteella. Tunnistuslain mukaan pankilla on oikeus
peruuttaa tai estdad pankkitunnusten kaytto, jos

e pankilla on syytd epaill, etta joku muu kuin se, jolle pankkitunnukset on my&nnetty, kdyttaa niitd

e pankkitunnukset sisaltavat ilmeisen virheellisyyden

e pankilla on syy epéilla, ettd pankkitunnusten kayton turvallisuus on vaarantunut,

e pankkitunnusten haltija kayttaa pankkitunnuksia olennaisesti sopimusehtojen vastaisella tavalla tai

e pankkitunnusten haltija on kuollut.

9. Pankin oikeus keskeyttaa tai rajoittaa verkkopalveluiden kayttoa

Pankilla on oikeus keskeyttaa verkkopalveluiden kéytto tai rajoittaa niiden kayttéa huolto- tai korjaustoimenpiteiden
tai asiakkaalle etukateen ilmoitettujen suunniteltujen kédyttokatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa asiakkaalle huolto- tai
korjaustoimenpiteiden aiheuttamista kayttokatkoksista etukateen verkkopalvelussa tai verkkosivuillaan.

Pankki ei takaa, ettd verkkopalvelut ovat kaytettavissa keskeytyksitta. Pankki ei mydsk&an vastaa katkosten mahdollisesti
aiheuttamista vahingoista.

Pankilla on oikeus keskeyttaa verkkopalveluiden tarjoaminen valittdmasti tai rajoittaa yksittdisen verkkopalvelun kaytt6a
mm. seuraavissa tilanteissa:
e asiakas tai asiakkaan laitteet, asiakkaan laitteissa olevat ohjelmat, jarjestelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat
hairiota tai vaarantavat palvelun turvallisuuden
e pankki suojelee asiakkaita ja kayttdjia turvallisuus- tai tietoturvauhalta.
e pankille ei ole toimitettu henkildasiakkaiden kayttétilin ehtojen kohdan 1.2 mukaisia tietoja tai yritystilin ehtojen 2.2
mukaisia tietoja tai lain tai viranomaisen maardyksen perusteella pyytamia tietoja
e pankilla on syytd epailld palvelun kayton oikeellisuutta tai ettd palvelua kaytetdan lainvastaiseen toimintaan tai tavalla,
joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa pankille, muulle palveluntarjoajalle tai sivulliselle
e asiakas ei noudata palvelua koskevia ehtoja.

Edelld mainituilla perusteilla pankilla on oikeus estada verkkopalveluiden kaytto valittdmasti tai edellyttda tunnistautumista
tai tapahtumien vahvistamista maaratylld tunnistusvalineella.

Pankilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle, jos verkkopalveluiden kayttd estyy tai yksittdinen toimeksianto jaa
toteuttamatta edelld mainitun syyn vuoksi.

Pankki voi estdd maksutoimeksiantopalvelun tai tilitietopalvelun kaytdn lakiin perustuvasta syysta.

10. Pankille annettavat tiedot ja asiakkaan vastuu antamistaan tiedoista

Asiakkaan on ilmoitettava pankille mm. nimensé, henkildtunnuksensa, postiosoitteensa, puhelinnumeronsa,
kotipaikkatietonsa seka verotusmaansa ja mahdollinen ulkomainen verotunnuksensa. Asiakkaan tulee ilmoittaa edella
mainittujen tietojen muutoksista. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaestdtietovirastolta.

Asiakkaan tulee antaa verkkopankki ja -palvelusopimuksen yhteydessé puhelinnumeronsa, jota kdytetdan lisdvahvistukseen
verkkopalveluissa.

Jos asiakas on sopinut tiedon ldhettdmisestd tekstiviestina tai séhkopostilla, hdnen tulee ilmoittaa uudet yhteystietonsa,
jos viestien halutaan ohjautuvan uuteen puhelinnumeroon tai sahképostiosoitteeseen.

Jos edellad mainitut tiedot on annettu pankille jo muussa yhteydessa, pankki voi kéyttaa asiakasrekisteriinsa kirjattuja
tietoja.

Maksutoimeksiantopalvelun, tilitietopalvelun tai muun palveluntarjoajan valitykselld pankille toimitetut toimeksiannot

toteutetaan sen sisaltdising, kun pankki on ne vastaanottanut. Pankilla tai muulla asianomaisella palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta tarkastaa tai tdydent&a asiakkaan antamia tietoja.
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Pankilla ja muulla asianomaisella palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia seka yhteydenottoja koskevat
tiedot tietojarjestelmiinsa ja oikeus nauhoittaa asiakaspuhelut sopimusten tai toimeksiantojen todentamisen vuoksi seka
palveluiden kehittdmisté varten.

11. Asiakas- ja asiointitiedot

Pankki kasittelee ja tallentaa sédhkdisesti tiedot asiakkaan verkkopalveluissa tekemistd hakemuksista, sopimuksista ja
toimeksiannoista, asiakkaan |ahettamista viesteista sekd muusta asioinnista.

Puhelinpalvelussa ja verkkoneuvottelussa pankki voi tallentaa toimintaansa liittyvat asiakkaan kanssa kaytavat keskustelut
ja kayttaa puhelu- ja videotallenteita toimeksiannon todentamiseen, palveluiden kehittdmiseen, riskienhallintaan seka
todisteina mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Pankki on velvollinen luovuttamaan tallenteet toimivaltaisille
viranomaisille niiden pyynndosta.

12. HenkilGtietojen kaytto

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa. Tarkempaa
tietoa henkiltietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastdpankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
pankin verkkosivuilta seka pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltaa tietoa tallennettavista tiedoista, henkilStietojen
kasittelysta ja henkilStietoihin liittyvistéd asiakkaan oikeuksista.

Pankki voi hankkia luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

Kayttdessaan verkkopankkipalveluja asiakas antaa pankille nimenomaisen suostumuksen kasitella henkilStietoja, jotka ovat
tarpeen palvelujen tarjoamiseksi.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa muulle palveluntarjoajalle, jotta asiakas voidaan tunnistaa ja asiointitapahtuma
voidaan toteuttaa tai selvittda, mikali asiakas kayttda kyseisen palveluntarjoajan palvelua.

13. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

13.1 Pankin ilmoitukset

Pankki |dhettaa ilmoitukset téta sopimusta, sen ehtoja ja palvelumaksuja koskevista muutoksista asiakkaalle verkkopankkiin
tai jos niin on erikseen nimenomaisesti asiakkaan kanssa sovittu, kirjallisesti. Asiakas on velvollinen aktiivisesti seuraamaan
pankin |dhettamia ilmoituksia ja viesteja.

Pankilla ja muilla palveluntarjoajilla on oikeus lahettda verkkopalveluasiakkaille maksupalveluja koskevat tiedot (kuten
katteettomuusilmoitukset) seka palvelukokonaisuuteen kuuluvia sopimuksia koskevat ilmoitukset (kuten ehtojen
muutosilmoitukset, tiedonannot, tarjoukset, vastaukset, vahvistukset ja muut vastaavat viestit) asiakkaan saataville
verkkopalveluihin.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen viimeistdan seitseméantena paivana ilmoituksen ldhettdmisesta.

13.2 Pankin ilmoitukset petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvistad uhista

Pankki ilmoittaa asiakkaalle tietoonsa tulleesta epaillystd tai todetusta petolliseen toimintaan tai turvallisuuteen liittyvasta
uhasta. llmoitus annetaan pankin verkkosivuilla tai pankin tarjoaman suojatun séhkdisen palvelun vélityksella. Esimerkki
taman kaltaisesta uhasta ovat pankin asiakkaille Idhetetyt petolliset sahkdposti- tai muut viestit, joissa pankin nimissa
esiintyen koetetaan saada asiakkaat luovuttamaan pankkitunnuksensa viestin ldhettajélle.

13.3 Asiakkaan yhteydenotot

Asiakas voi olla yhteydessa pankkiin sédhkdisesti verkkopa viestitoiminnon tai pankin tarjoaman muun suojatun sahkdisen
palvelun vélitykselld, kirjallisesti tai asioimalla pankin konttorissa.
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Pankin katsotaan saaneen sdhkdisen viestin viimeistdan seuraavana pankkipaivana ilmoituksen saapumisesta pankin
tietojarjestelmaan. Jos ilmoitus on |dhetetty pankille kirjallisesti, pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan
seitsemantena paivana ilmoituksen ldhettdmisesta.

13.4 Asiointikieli ja verkkopalveluiden kieli

Asiakas voi kdyttaa asioidessaan suomen kielta. Jos asiakas haluaa kéyttdd muuta kuin suomen kielta, han vastaa
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siité aiheutuvista kustannuksista. Pankin verkkopalvelut ovat
suomenkielisia.

14. Asiakkaan huomautukset

Palvelua, hakemusta, sopimusta tai toimeksiantoja koskevat huomautukset tai vaatimukset pankille tai muulle
palveluntarjoajalle on tehtava kirjallisesti tai verkkopalvelun viestitoiminnolla viipyméatta ja viimeistdan 60 kalenteripaivéan
kuluessa siitd, kun asiakas havaitsi tai hanen olisi pitanyt havaita huomautuksen tai vaatimuksen peruste, ellei palvelua
koskevassa sopimuksessa ole toisin sovittu tai lainsdadénndstd muuta johdu.

Asiakkaan kayttdessa pankkitunnusten avulla kolmannen palveluntarjoajan palveluja, tulee niitad koskevat huomautukset
osoittaa palveluntarjoajalle.

Maksutoimeksiantopalvelujen osalta huomautusten tekemista koskevasta menettelystéd on sovittu maksujenvalityksen
yleisissé ehdoissa.

15. Immateriaalioikeudet

Verkkopalveluiden aineiston omistusoikeus, tekijanoikeus, tavaramerkkioikeudet sekd muut immateriaalioikeudet kuuluvat
pankille, ellei toisin ole ilmoitettu. Aineiston lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen, muuntelu, siirtdéminen,
luovuttaminen, muu hyvéksi kdyttdminen tai hyddyntaminen osittainkaan ilman pankin kirjallista lupaa on kielletty.

16. Vahingonkorvaus ja pankin vastuunrajoitukset

Pankki on velvollinen korvaamaan asiakkaalle ainoastaan sen vélittéméan vahingon, joka on aiheutunut pankin omasta
virheesta tai laiminlyonnista. Pankki ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta vlillisestd vahingosta, ellei vahinkoa ole aiheutettu
tahallisesti tai toérkeastd huolimattomuudesta.

Pankki vastaa kuitenkin asiakkaalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisista vahingoista, kun kyse on
maksupalvelulaissa sdadettyjen tai sen perusteella tassé sopimuksessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta.
Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlydnnisté aiheutuneista
vélillisistd vahingoista. Pankki ei voi vedota vastuunrajoitukseen, jos pankki on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkeastd huolimattomuudesta.

Asiakkaan on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos asiakas laiminlyé tdmén, han
vastaa itse vahingosta téltéd osin. Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiakkaan mahdollinen
my®&tévaikutus vahinkoon, pankin mahdollisuudet ennakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.
Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista eikd muille palveluntarjoajille kuuluvista velvoitteista.
Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tdman sopimuksen paattymisen tai sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun
lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu.

17. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta
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noudattaen olisi voinut valttaa. Pankki ei vastaa my&skaén vahingosta, jos tahdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttaminen olisi vastoin muualla laissa saddettyja pankin velvollisuuksia. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan
toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hénta kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Pankki voi ilmoittaa
ylivoimaisesta esteestd valtakunnallisissa paivalehdissa ja niihin verrattavissa sahkoisissa viestimissa.

18. Sopimuksen, sopimusehtojen ja palvelumaksujen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa tata sopimusta, sen ehtoja ja pankin palvelumaksuja.

Pankki ilmoittaa muutoksista asiakkaalle ndiden ehtojen kohdan 13.1 mukaisesti. Muutos tulee voimaan pankin
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetuin ehdoin, jollei asiakas ennen muutosten ilmoitettua voimaantulopaivaa ilmoita kirjallisesti

tai muulla sovitulla tavalla pankille, ettei han hyvaksy pankin ehdottamaa muutosta. Asiakkaalla on oikeus muutosten
ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irtisanoa tdméa sopimus paattymaan heti tai mydhemmasta ehdotettua
voimaantulopaivaa edeltavasta ajankohdasta lukien.

19. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Téma sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti ilmoittamalla siitd pankille. Asiakas vastaa palvelussa tehdyista
toimeksiannoista sopimuksen paattymisen jalkeenkin. Pankilla on oikeus suorittaa toimeksiannot loppuun, jollei niita
erikseen peruuteta niitd koskevien ehtojen mukaisesti.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimukseen
perustuvia velvoitteitaan.

Pankki |&hettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen asiakkaalle pankin tarjoaman tai hyvéksyman sahkoisen
asiointikanavan, kuten verkkopankin kautta tai muulla erikseen sovitulla tavalla sdhkéisesti tai kirjallisesti.

20. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteytta pankkiin. Jos kyseessa on
asiakasvalitus, pankki vastaa asiakkaalle pdasaantdisesti 15 pankkipaivan kuluessa yhteydenotosta joko kirjallisesti tai
sopimuksen mukaan muulla pysyvalla tavalla.

Asiakas voi saattaa néité ehtoja koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (Fine, www.fine.fi) tai sen
yhteydessé toimivan Pankkilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

21. Toimintaa valvova viranomainen

Finanssivalvonta valvoo pankin toimintaa. Finanssivalvonta: Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki,
www.finanssivalvonta.fi

Viestintavirasto valvoo vahvaa séhkdista tunnistamista ja séhkoisia luottamuspalveluja koskevan lain noudattamista.
Viestintavirasto: [tdmerenkatu 3 A, PL 313, 00181 Helsinki, www.viestintavirasto.fi

Tietosuojavaltuutettu valvoo henkildtietoja koskevien sdanndsten noudattamista. Tietosuojavaltuutettu: Ratapihantie 9, PL
800, 00521 Helsinki, www.tietosuoja.fi
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22. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Asiakas voi nostaa tasta sopimuksesta aiheutuvia riitaisuuksia koskevan kanteen pankkia vastaan siiné kérajaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissé pankilla on kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei asiakkaalla
ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaan karajédoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen

hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

23. Sopimuksen siirtaminen
Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali

pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.
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Turvallinen digiasiointi

Olemme koonneet ohjeita verkkopankin seka OmaMobiili- ja OmaVahvistus -sovellusten turvalliseen kayttéon. Otathan
nama ohjeet huomioon kayttaessasi pankin digitaalisia palveluita. Seuraathan pankkimme turvallisuustiedotteita
kotisivuillamme seka sosiaalisen median kanavissamme.

Olet vastuussa verkkopankkitunnustesi kaytosta, ala luovuta tunnuksiasi eteenpain

Pankkitunnukset koostuvat kayttdjatunnuksesta, salasanasta ja avaintunnuskortista. Avaintunnuskortin kdyton voit korvata
OmaVahvistus -tunnistussovelluksellamme. OmaVahvistus -sovellus on tunnuslukusovellus, jolla voit vahvistaa tapahtumia
pankin verkkopalveluissa (OmaMobiili, verkkopankki, tunnistuspalvelu, verkkomaksu). Sovellus toimii seka pankin henkil6-
etté yritysasiakkailla. Pankkitunnuksilla voit varmentaa oman henkiléllisyytesi paitsi verkkopankissa myds monissa muissa
sahkoisissa palveluissa.

Térkeintd on muistaa, ettd pankkitunnukset ovat aina henkilokohtaiset eika niita pida luovuttaa koskaan eteenpadin, ei edes
perheenjasenelle. Kéyttdoikeuden luovutuksesta toiselle on sovittava pankin kanssa erikseen.

Jos kaytat pankin mobiilisovelluksia (OmaMobiili ja OmaVahvistus), &la my&skaan luovuta mobiililaitteesi paasykoodia tai
OmaVahvistuksen PIN-koodia kenellekaan.

Alaikaiselle luovutetut tunnukset on tarkoitettu alaikdisen omaan kéyttoon, eika huoltajilla ole oikeutta kayttda tunnuksia
alaikdisen puolesta. Pankki opastaa alaikaistd pankkitunnusten kaytdssa.

Tunnuslukujen turvallinen sailytys ja kaytto

Tunnusluvut, salasanat ja avainlukukortti pitaa sailyttda huolellisesti ja erillaan toisistaan. Varmista sdanndllisesti, ettd
tunnuksesi ovat tallessa. Suojaa tunnuksesi siten, ettei ndppéailemasi tai naytolla olevat tiedot nay ulkopuolisille ja varmista,
ettd tiedot eivat jaa ulkopuolisten saataville.

Pankki voi |dhettaa sinulle sahkopostilla tai tekstiviestilld ilmoituksen saapuneesta allekirjoituspyynndsta. Viesti ei koskaan
sisélla linkkia. Pankki, poliisi tai viranomainen ei koskaan kysy tunnuksiasi puhelimitse, tekstiviestilla tai séhkdpostilla. N&in
toimii ainoastaan rikollinen. Noudatathan siis erityistad varovaisuutta séhkdpostilla tai tekstiviestilla saapuvien linkkien
suhteen. Jos et ole varma viestin oikeellisuudesta, tarkista asia asiakaspalvelustamme.

Verkkopankin turvallinen kaytto

Kirjaudu Oma Saastépankin verkkopankkiin vain kotisivujemme kautta osoitteesta www.omasp.fi kirjoittamalla osoite
suoraan internetselaimen osoitekenttaan tai kayta OmaMobiili -sovellusta. Al3 siis koskaan kirjaudu verkkopankkiin
hakukoneen linkin kautta (kuten Google tai Bing) tai tekstiviestilla tai sdhkdpostilla saapuvasta linkista.

Muista aina kirjautua ulos verkkopankista “Kirjaudu ulos” -painikkeella. Tall6in voit olla varma, ettd verkkopankki
sulkeutuu, eika kukaan muu paase kayttaméaan sita. Jos kaytat verkkopankkia julkisissa tiloissa, muista aina tyhjentaa
selaimen vélimuisti ja historiatiedot uloskirjautumisen jélkeen. Sulje myds kayttdmasi internetselain.

Paivita verkkopankissasi maksujen osalta sallittujen maiden lista: valitse verkkopankista ne maat, joihin maksat maksuja

tileiltasi, ja estd ne maat, joihin et tee maksuja. Nain tililtési ei voi maksaa méaaritellyn alueen ulkopuolelle. Voit myds
rajoittaa maksun enimmaé&ismaaraa olemalla yhteydessa omaan konttoriisi tai asiakaspalveluumme.
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Kadonneet tai vaariin kasiin joutuneet tunnukset

Jos tunnuksesi tai niiden osa katoaa, joutuu vaariin kasiin tai epailet, ettd olet antanut tunnuksesi huijaussivustolle, sulje
viipymatta verkkopankkitunnuksesi soittamalla Oma Saastopankin asiakaspalveluun p.020 764 0600 (ark. klo 8-20, la 10—
14) tai sulkupalveluun 24 h p. 020 333 (ulkomailta +358 20 333).Sulkupalvelu on auki joka paiva ja ympari vuorokauden.
Saat uudet tunnukset kdytto6si olemalla yhteydessdomaan Oma Saastopankin konttoriisi.

Muistilista turvalliseen digiasiointiin
1.Kirjaudu verkkopankkiin vain kotisivujemme kautta tai kdytda OmaMobiili -sovellusta.
2.Siirry pankin kotisivuille kirjoittamalla osoite www.omasp.fi suoraan internetselaimen osoitekenttaan.
3. Al3 kirjaudu verkkopankkiin verkkolinkin kautta.
4.K&yta vain mobiililaitteesi virallista sovelluskauppaa. Al3 lataa pankin sovelluksia verkkoselaimesta.
5.Al3 luovuta pankkitunnuksiasi muille.
6.Lue maksujen vahvistuspyynnét aina huolellisesti ennen vahvistusta.
7.Al3 avaa odottamatta tulevia liitteita tai linkkeja.
8.0Ota valittdmasti yhteytta pankkiin ja sulje tunnuksesi, mikali epailet tulleesi huijatuksi.
9.Suhtaudu varauksella my&s pankista tulevaan viestintaan ja huomioi epailyttavat viestit.
10. Varoita |hipiiridsi havaitsemistasi huijauksista ja jaa kokemuksesi.

Myés pankilla on oikeus sulkea tunnuksesi tai rajoittaa niiden kayttda ehtojen mukaisesti.

Tutustu ennen tunnusten kayttdonottoa huolellisesti verkkopankkisopimukseen ja henkildasiakkaan pankkitunnuksilla
kaytettévien palveluiden yleisiin ehtoihin.

Lue téssé ohjeessa kerrotuista asioista tarkemmin yleisistd ehdoista:
e 3.3. Pankkitunnusten sailyttdminen
e 3.4. limoitus pankkitunnusten katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon
3.5. Pankkitunnusten kadyttaminen séhkdiseen tunnistamiseen (Tunnistuspalvelu)
3.6. Asiakkaan vastuu pankkitunnusten kayttamisesta
3.7. Asiakkaan vastuu pankkitunnusten kayttdmisesta sahkoisessa tunnistamisessa (Tunnistuspalvelu)
e 8. Pankin oikeus sulkea pankkitunnukset
13.2. Pankin ilmoitukset petolliseen toimintaan ja turvallisuuteen liittyvista uhkista
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Yleiset korttiehdot

Ehdot ovat voimassa 1.3.2023 alkaen.

1. Soveltamisala

Naita yleisia korttiehtoja sovelletaan pankin tarjoamiin kortteihin ja niiden kayttéon. Pankin mydntédmat kortit voivat olla
luonteeltaan Debit-kortteja, Credit-kortteja (luotto-ominaisuus) tai yhdistelmakortteja (Credit/Debit kortteja).

Naiden yleisten korttiehtojen liséksi kortinhaltija on velvollinen noudattamaan korttiin liittyvan tilin ja kdyttdmiensa muiden
palveluiden ehtoja. Korttitapahtumiin sovelletaan liséksi soveltuvin osin Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen ja
Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisid ehtoja. Téllaisia Korttitapahtumia ovat muun muassa korttiluoton siirto
luottotililta tai -tilille verkkopankissa tai mobiilipankissa, seka laskun maksaminen maksutililtd maksuautomaatilla.

Korttiin voi liittya erityisehtoja. Mikali korttikohtaiset erityisehdot ja velvoitteet ovat ristiriidassa yleisten ehtojen kanssa,
sovelletaan korttikohtaisia erityisehtoja. Visa Credit luoton erityisehdoista sovitaan erikseen Visa-luottoehdoissa.

2. Maaritelmat

Allekirjoitus on tilinomistajan tai kortinhaltijan fyysinen allekirjoitus tai verkkopankissakaytetty tai osapuolten valilla
muutoin sovittu sédhkdinen tunnistautuminen tai muu vastaava vahvistaminen.

Asiakas on tilinomistaja tai kortinhaltija.

Etdmaksaminen on myyntitapa, jossa maksunsaaja vastaanottaa kortin tiedot sdhk&isen yhteyden vélityksell3 tilanteessa,
jossa kortinhaltija ja kortti eivat ole fyysisesti lasn&, kuten verkkokaupassa ja puhelinmyynnissa.

Henkildkohtainen tunnusluku (PIN = Personal Identification Number) on pankin kortinhaltijalle luovuttama
henkildkohtainen salainen tunnus, jonka avulla kortinhaltija tunnistetaan ja jonka nappailemallad kortinhaltija hyvaksyy
veloituksen maksutililta.

Kansainvélinen pakote on Suomen valtion, Yhdistyneiden kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen
ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka nadiden toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettama, hallinnoima,
hyvéksyma tai toimeenpanema pakote, taloudellinen sanktio, vienti- tai tuontikielto, kauppasaarto tai muu rajoittava
toimenpide.

Katevaraus on korttitapahtumaa koskeva varaus, joka tehdaan tilillé olevasta saldosta, mutta veloitetaan tililta
my&hemmin. Tehty varaus véhentaa tilin kdyttdvaraa ja se poistuu, kun sité vastaava veloitus on tehty tililta.

Kortti on fyysinen kortti tai kortin tiedot.

Kortinhaltija on luonnollinen henkild, jolle pankki on mydntanyt kortin tai rinnakkaiskortin. Yrityskortin kortinhaltija on
tilinomistajan nimeama luonnollinen henkilé.

Kortin tiedot ovat kortin numero, voimassaoloaikatieto ja kortin kdantdpuolella oleva kolminumeroinen turvaluku.
Korttimaksu on osto, maksu, kateisnosto, tilisiirto, varojen siirto tai muu vastaava veloitus, jossa kortti on konkreettisesti
ja fyysisesti lasné ja/tai jossa kortin tiedot annetaan maksupéaatteeseen, verkkopankissa, etdmaksamisessa tai muussa
vastaavassa kayttolaitteessa tapahtuman hyvaksymiseksi. Korttitietojen kayttd ainoastaan tunnistautumiseen ei ole

korttitapahtuma.

Kateisautomaatti on automaatti, josta kortinhaltija voi itse nostaa tai tallettaa setelirahaa ja jolla voi my&s ostaa puheaikaa
joihinkin matkapuhelinliittymiin.
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Kateisnosto kaupan kassalla (cash back) on kauppiaan tai muun palveluntarjoajan tarjoama palvelu. jossa kortinhaltija voi
nostaa kateista rahaa ostoksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan kassalla (cash back) on aina osa korttiostoa.
Lahimaksu on korttitapahtuma, joka hyvaksytaan viemalla kortti tai kortin tiedot sisaltava mobiililaite maksup&atteen
l&helle. Maksupaate hyvaksyy korttitapahtuman ilman tunnusluvun ndppéilemista. Ldhimaksuominaisuus on merkitty
korttiin ja maksupaatteeseen ldhimaksuominaisuuden osoittavalla tunnuksella.

Maantieteellinen kayttdalue on kortinhaltijan valittavissa oleva alue, jolla kortin kaytto sallitaan.

Maksukortti on kortti, jota voidaan kayttdad maksamiseen.

Maksun varmennus maksuun tarvittavan katteen varaamista pankkitililta tai luotolta ja/tai kortin kaytettavyyden
tarkastusta reaaliaikaisesti.

Maksunsaaja on kauppias tai palveluntarjoaja, joka ottaa vastaan korttimaksun.
Maksup&ate on maksunsaajalla oleva laite tai jarjestelma, jolla maksukortin tiedot luetaan ja tarkistetaan maksettaessa
ja joka toimittaa maksukortilla tehdyt osto- ja kateisnostotapahtumat elektronisesti edelleen maksu- tai korttitililta

veloitettavaksi.

Maksuvéline on maksukortti tai muu kayttajakohtainen valine, johon kortin tiedot voidaan tallentaa, esimerkiksi
mobiililaite.

Mobiililaite on matkapuhelin, tabletti, kello, ranneke tai muu laite, joka on yhteydessa internetiin tai muuhun verkkoon.

Nostoraja on rahamaara, joka pankkitiliin liitetylla kortilla voidaan korkeintaan nostaa pankkitililtd kateisautomaatista
yhden kalenterivuorokauden aikana.

OmaMobiili -sovellus on pankin tarjoama mobiilisovellus pankkiasiointiin. OmaMobiili -sovelluksen voi ottaa kéytt6on
pankin asiakas, jolla on voimassa oleva verkkopalvelusopimus. OmaMobiili -sovellus siséltda Oma Saastopankin

asiakkuuteen liittyvia palveluja.

Ostoraja on pankkitiliin liitetylle kortille maaritelty paivittdinen raja maksupaéatteella ja verkkokaupassa tehtaville
korttitapahtumille.

PIN-koodi (tunnusluku) on pankin kortinhaltijan henkildkohtainen salainen numerosarja, jota kayttdmallad kortinhaltija
hyvéksyy kortilla tehdyt veloitukset.

Talletusautomaatti on automaatti, jolla voi tallettaa tai nostaa kateista rahaa korttiin liitetylle tilille.

Tili on pankkitili tai luottotili, johon kortti on liitetty.

Tilinomistaja on luonnollinen henkild, jonka tiliin kortti on liitetty. Yrityskorttiin liitetyn tilin tiliomistaja on yritys.
Tukkukurssi on Visan ilmoittama valuuttakurssi lisattyna Visan ja Pankin mahdollisilla palkkioilla

Turvaluku on kortin kdéntépuolella oleva kolminumeroista numerosarjaa, jota kdytetdan kortin todentamiseen verkossa.
Turvaluvusta kéytetdan verkossa usein nimitysta CVV2/CVC2 -tunnus.

Turvaraja on kortille asetettava nosto- tai ostoraja, verkko-ostoraja, maantieteellinen aluerajaus, peliostojen esto, tai muu
vastaava kortin kédytolle asetettava rajoitus.

VAU (Visa Account Updater) on palvelu, jonka avulla korttitiedot paivitetdan automaattisesti niille palvelun piirissa oleville
palveluntarjoajille, joille kortin tiedot on annettu, kun kortti uusitaan vanhentuneen, kadonneen tai varastetun kortin tilalle.

Verkkopalveluilla tarkoitetaan kaikkia pankin kulloinkin tarjoamia erillistd sopimusta vaativia sahkdisia asiointikanavia ja
-palveluja, kuten verkkopankkia, mobiilipankkia.
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Verkkopankki on internetin valitykselld kaytettava pankin tarjoama séhkéinen palvelukokonaisuus, joka edellyttda
pankkitunnusten kayttoa.

Visa on Visa Inc. -yhti6 tai sen kanssa samaan yritysryhm&an kuuluvaa yhtid tai yhteisd3, joka kulloinkin toimii Visa-
korttijarjestelméan yllapitajana

Visa Debit -kortti on pankin kortinhaltijalle luovuttama maksukortti, jota kortinhaltija voi kdyttaa kotimaassa tai
kansainvalisesti maksu- tai automaattikorttina, ja jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililta.

Visa Debit online -kortti on pankin kortinhaltijalle luovuttama maksukortti, jota kortinhaltija voi kayttda kotimaassa tai
kansainvalisesti maksu- tai automaattikorttina, ja jolla tehdyt tapahtumat veloitetaan korttiin liitetyltd pankkitililta. Korttia
kaytettaessa kate korttimaksulle varataan siltd pankkitililta, johon kortti on liitetty. Ulkomailla rahan nostaminen tapahtuu
téhan tarkoitukseen varatuissa kateisautomaateissa.

Visa-Credit -luottokortti on kortinhaltijalle mydnnetty ja luovutettu Visa-jarjestelmaan kuuluva kansainvalinen maksukortti,
joka liittyy luottotiliin, jolta kortilla tehdyt korttimaksut veloitetaan.

Visa Secure on maksamisen turvallisuutta parantava palvelu, joka varmistaa kortinhaltijan henkil6llisyyden maksuhetkelld
(aiemmin Verified By Visa).

Yritys on taho, joka ei ole kuluttaja, ja joka sopii pankin kanssa yrityskortista. Yrityksia ovat esimerkiksi
elinkeinonharjoittaja, avoin. tai kommandiittiyhtid, osakeyhtid, rekisterdity yhdistys, saatio, kunta, kuntayhtyma, valtio tai
muu pankin hyvaksyma oikeushenkild.

Yrityskortti on pankin yritykselle myénnettava Visa debit- tai credit -kortti.

Yhdistelmékortti (Credit-/Debit kortti) on kortinhaltijalle mydnnetty ja luovutettu Visa-jarjestelmaan kuuluva maksukortti,
joka liittyy seka luottotiliin ettd pankkitiliin ja joilta kortilla tehdyt korttimaksut veloitetaan kortinhaltijan korttimaksua
hyvéksyessaan tekeman valinnan perusteella.

3. Pankin ja kortinhaltijan valinen viestinta

Sopimussuhteen aikana kaytetdan suomen kielta. Jos tilinomistaja tai kortinhaltija haluaa kayttad muuta kielta, vastaa han
tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja kustannuksista.

Kortin katoamispalvelun tekoon tarkoitettu sulkupalvelu toimii suomen, ruotsin ja englannin kielella.

3.1. Pankille annettavat tiedot ja asiakkaan velvollisuus tietojen ylldpitoon

Tilinomistaja on velvollinen antamaan pankille tiedot kortinhaltijoista. Kortinhaltijan on ilmoitettava pankille nimensa,
henkildtunnuksensa, puhelinnumeronsa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa.

Tilinomistaja seké Kortinhaltija ovat velvollisia yllédpitdmaan seka ilmoittamaan pankille edelld mainittujen tietojen
muutoksista. Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Digi- ja vaest&tietoviranomaiselta. Jos edella mainitut tiedot on
annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa, pankki voi kédyttda naitd asiakasrekisteriinsa kirjaamiaan tietoja.

Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat velvollisia pitdmaan yhteystietonsa ajan tasalla mm. siksi, ettd hén saa tiedon kohdan

3.2. mukaisista pankin ilmoituksista.

Pankille tulee edelld mainittujen tietojen lisaksi toimittaa sen pyytamia tietoja lain tai viranomaisen maaraykseen
perustuen, esimerkiksi asiakkaan tuntemiseen liittyvia rahanpesulainsdadannon (2017/444) edellyttamia tietoja.

3.2. limoitukset ja asiakkaan tiedoksisaantipaiva

Pankki |ahettaa korttia, korttisopimusta, korttiehtoja seka palveluhinnastoa koskevat ilmoitukset Kortinhaltijan
verkkopankkiin. Verkkopankkiin ilmoituksista ja viesteistd voidaan |dhettaa asiakkaalle herate tekstiviestilla. Mikali
asiakkaalla ei ole kaytdssé verkkopankkia, pankki l&hettaa korttia koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on
ilmoitettu pankille tai Digi- ja véest&tietoviranomaiselle tai erikseen sovitulla tavalla pankin tarjoaman tai hyvaksymén
asiointikanavan kautta sahkoisesti.
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Jos kortinhaltijalla on kaytéssaéan pankin verkkopankkiin, korttia koskevat ilmoitukset lahetetadn paasaantosisesti
verkkopankkiin siséltyvén viestitoiminnon tai muun pankin tarjoaman suojatun séhkoisen palvelun valityksella.
Maksupalvelun turvallisuutta koskevat ilmoitukset pankki voi antaa verkkosivuillaan.

Pankin lahettdman ilmoituksen katsotaan tulleen kortinhaltijan ja tilinomistajan tietoon viimeistdan seitsemantena paivana
ilmoituksen ldhettamisen jalkeen.

Kortinhaltija on velvollinen toimittamaan pankin tdméan sopimuksen perusteella ldhettdmat ilmoitukset tilinomistajalle.

Kortinhaltija tai tilinomistaja voivat l1ahettda pankille korttisopimusta ja korttiehtoja koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai
sahkoisesti verkkopalveluun siséltyvan viestitoiminnon tai muun pankin tarjoaman suojatun sdhkoéisen palvelun vélityksella.
Pankin katsotaan saaneen sahkdisen ilmoituksen viimeistdan seuraavana pankkipaivana ilmoituksen saapumisesta pankin
tietojarjestelmaan.

Pankin katsotaan saaneen kirjallisesti Idhetetyn ilmoituksen viimeistdan seitsemantena péaivana sen lahettamisen jalkeen.
Kortinhaltija tai tilinomistaja voi antaa korttia koskevia ilmoituksia my&s konttorissa tai vahvasti sdhkdisesti tunnistettuna
verkkoneuvottelussa, chatissa, jolloin ne tulevat heti pankin tietoon.

3.3.Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista sopimussuhteen aikana

Kortinhaltija, tilinomistaja tai tilinomistajan/kortinhaltijan edunvalvoja tai

edunvalvontavaltuutettu voi pyytaa korttia koskevat ehdot ja korttiin liittyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen
aikana maksutta erikseen sovitulla tavalla. Nama tiedot luovutetaan maksutta vain yhdelle kortinhaltijalle tai tilinomistajalle
tai em. henkildiden edunvalvojalle tai edunvalvontavaltuutetulle.

3.4. Tiedot korttitapahtumista ja tapahtumien tarkastaminen

Debit- kortin haltijalle annetaan tiedot pankkitililta veloitettavista tapahtumista tiliotteella tai muulla tilisopimuksessa
sovitulla tavalla. Visa-luotolta veloitettavista Credit-tapahtumista pankki antaa tiedot Visalaskun yhteydessa, joka vastaa
Credit-tapahtumien tiliotetta.

Asiakkaan velvollisuus on tarkistaa tapahtumat tiliotteelta seka Visalaskulta seka ilmoittaa valittdmasti, ilman aiheetonta
viivastysta havaitsemansa virheelliset sekd oikeudettomat tapahtumat pankille.

3.5. Kortin katoamisilmoitukset ja reklamaatiot

Korttien katoamisilmoitus tehdaan aina ensisijaisesti puhelimitse pankin sulkupalvelun numeroon 020 333 (24/7).
Kortinhaltijan on hyva tallentaa sulkupalvelun numero puhelimeensa.

Pankin aukioloaikoina katoamisilmoitus voidaan tehda myds puhelimitse suoraan pankkiin tai asioimalla konttorilla. Pankin
asiakaspalvelun aukioloaikoina ilmoitus voidaan tehda myds puhelimitse asiakaspalvelun numerossa. Pankin ja pankin
asiakaspalvelun aukioloaikojen ulkopuolella ilmoitus tulee aina tehda sulkupalvelun numeroon

Korttitapahtumiin liittyvat reklamaatiot voidaan tehda sahkdisesti Nets Oy tarjoamassa My Dispute -palvelussa tai pankin
konttorissa.

Ohjeet reklamaatioilmoituksessa tarvittavista liitteista |0ytyvat pankin verkkosivuilta, asiakaspalvelusta, konttorista tai
em. Netsin sivuilta. Kortinhaltijan on hyva huomioida, ettd usein reklamaationkasittely edellyttas, ettd rikosilmoitus
korttivaarinkaytosepailyyn liittyen on tehty ennen kuin reklamaatiota voidaan kasitella.

Jos kortinhaltija ilmoittaa korttinsa kadonneeksi, mydskéaan tiliin liitettyja saman numeroisia kortteja ei saa kayttaa. Jos
kortinhaltija 16ytaa aiemmin kadonneeksi ilmoittamansa kortin, ei korttia saa kayttaa. Jos kortinhaltija kayttaa aikaisemmin
kadonneeksi ilmoittamaansa korttia, on pankilla oikeus peria tilinomistajalta tai kortinhaltijalta kortin poisottopalkkiot ja
muut pankille aiheutuneet kulut ja veloittaa ne tililta.

4. Korttisopimuksen voimaantulo, muutokset, irtisanominen ja paattyminen
Korttisopimus tulee voimaan, kun seké& kortinhaltija ettd tilinomistaja, jonka pankkitiliin kortti on liitetty ovat hyvaksyneet

ja allekirjoittaneet korttisopimuksen ja pankki on mydntanyt kortin. Kortin kdyttdonottoa varten pankki varaa toimitusajan.
Korttisopimus on voimassa toistaiseksi.
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4.1. Kuluttajan peruuttamisoikeus etdmyynnissa

Kun kuluttaja tekee uuden korttisopimuksen séhkdisissa kanavissa, liittyy siihen paasdantdisesti peruuttamisoikeus.
Peruuttamisoikeutta ei ole, kun asiointi sahkoisissé kanavissa liittyy jo olemassa olevaan sopimukseen.

Kun korttisopimus on tehty etaviestintd kayttden, kortinhaltijalla on oikeus peruuttaa korttisopimus 14 vuorokauden
kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohadisemmasta ajankohdasta, jona kortinhaltija on saanut ennakkotiedot ja
sopimusehdot pysyvalla vélineell.

Peruuttamisesta on ilmoitettava pankille kirjallisesti. Ilmoituksessa on yksilbitava peruutettava korttisopimus.
Kortinhaltijalle luovutettu kortti on palautettava peruutuksen yhteydessé uhalla, ettad peruutus raukeaa. Muut ao. korttiin
liittyvien palvelujen sopimukset paattyvat peruuttamisen yhteydesséd automaattisesti.

Peruuttamisen yhteydessa erdantyvat korttiin ja sen palveluihin liittyvat kaytetyistd palveluista veloitettavat maksut ja
palkkiot maksettavaksi heti. Pankki ei palauta jo veloitettuja maksuja ja palkkioita.

4.2. Asiakkaan oikeus paattda sopimus

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kortinhaltijalla ja/tai tilinomistajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan heti
ilmoittamalla irtisanomisesta pankille ja palauttamalla kortti sek& mahdolliset rinnakkaiskortit pankille. Tilinomistaja
ja kortinhaltija vastaavat niista korttimaksuista, jotka korttia kayttaen on tehty ennen kuin pankki on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen seka kortit. Visa-luoton paattamisesta sovitaan Visa-luottoehdoissa.

4.3. Pankin oikeus paattda sopimus

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden kuukauden kuluttua
irtisanomisesta. Visa-luoton irtisanomisehdot sovitaan Visa-luoton ehdoissa.

Pankilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, mikali tilinomistaja tai kortinhaltija on olennaisesti rikkonut tata
sopimusta, kortin kdyttéon maksuvélineena liittyvia ohjeita tai kun korttiin liittyva tili lakkautetaan.

Pankki |&hettaa irtisanomista tai purkamista koskevan ilmoituksen tilinomistajalle ja kortinhaltijalle kirjallisesti.

Pankilla on oikeus estda kortin kayttd, kun irtisanomisaika on kulunut tai sopimus on purettu edelld mainitulla tavalla eika
korttia ole palautettu pankille ohjeiden mukaisesti. Tilinomistaja ja kortinhaltija vastaavat pankille aiheutuvista kuluista,
mikali korttia ei ole palautettu pankille ohjeiden mukaisesti.

Paskortinhaltijan on ilmoitettava sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta mahdollisille rinnakkaiskortinhaltijoille.
Paakortinhaltijan sopimuksen irtisanomien tai purkaminen paattdd myds automaattisesti rinnakkaiskortteja koskevat
sopimukset.

Jos pankki tai kortinhaltija irtisanoo sopimuksen tai pankki purkaa sopimuksen, sopimus purkautuu myés muun yrityksen
korttiin mydntdman ominaisuuden osalta. Pankilla on oikeus ilmoittaa sopimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta muulle
yritykselle, joka on mydntényt korttiin muun ominaisuuden.

Pankilla on oikeus sulkea kortti tai rajoittaa sen kayttoa taikka irtisanoa tai purkaa korttisopimus, jos tilinomistaja ja /tai
kortinhaltija joutuu suoraan tai valillisesti kansainvalisten pakotteiden kohteeksi. Pankki ei vastaa mistdan valittémasta
tai vélillisestd vahingosta, joita mahdollisesti aiheutuu siitd, ettei kortin kdytté ole mahdollista tai mistddn muustakaan
pakotteisiin liittyviin toimenpiteisiin ryhtymisesta, jotka pankki on katsonut tarpeelliseksi.

4.4. Pankin oikeus sulkea kortti

Pankilla on oikeus sulkea kortti, jos kortin kdyton turvallisuus on vaarantunut tai kortin tietoja on kopioitu tai epailléén
kopioidun tai on syyta epailla, ettd korttia tai kortin tietoja muutoin kdytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti tai pankki
ei ole saanut asiakkaalta selvitysta varojen alkuerasta, asiakas ei ole pankin pyynndsté antanut asiakkaan tuntemiseksi
vaadittuja tietoja, asiakas joutuu kansainvalisten pakotteiden kohteeksi.

Pankilla on my&s turvallisuus- tai muusta perustellusta syysté oikeus muuttaa kortin turvarajoja.

Pankilla on oikeus sulkea kortti, kun kortinhaltijalle maarataan edunvalvoja, kortinhaltija kuolee, on maksukyvyton tai on
hakeutunut velkajarjestelyyn, yrityssaneeraukseen tai asetettu konkurssiin.
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Pankilla on oikeus sulkea kortti, kun kortista perittavia maksuja ja palkkioita ei ole maksettu tai korttisopimus on purettu
tai irtisanottu tai kortinhaltijan kayttéoikeus korttiin liittyvaan tiliin on poistettu.

Jos pankkitili, johon kortti on liitetty, lakkautetaan, pankilla on oikeus purkaa korttisopimus paattymaan valittomasti.

Pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta ja sen syista kortinhaltijalle kirjallisesti tai verkkopankissa, Omamobiilisovelluksessa tai
muutoin sovitulla tavalla mahdollisuuksien mukaan etukateen.

Pankki ja Nets voivat ilmoittaa yksittaiseen korttiin liittyvasta turvallisuusuhasta verkkopalveluiden lisdksi myds
tekstiviestilla tai soittamalla pankille ilmoitettuun puhelinnumeroon.

4.5. Kortin kdyttémahdollisuuden palauttaminen

Pankin on mahdollista palauttaa kortin kdyttdmahdollisuus sopimalla tilinomistajan ja kortinhaltijan kanssa uuden
vastaavanlaisen kortin tai muun kortin tilaamisesta viipymattd, kun kortin sulkemisen peruste on poistunut.

4.6. Palvelumaksut korttisopimuksen paatyttya

Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa korttiin liittyvat maksut ja palkkiot erdantyvat maksettavaksi
heti, mikali korttiin liittyva tili lopetetaan samassa yhteydessa. Korttisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhteydessa
korttiin liittyvat maksut ja palkkiot erdéntyvat maksettavaksi seuraavan kuukauden palvelumaksuveloituksen yhteydessa,
mikali korttiin liittyvaa tilia ei lopeteta.

Pankin on palautettava tilinomistajan / kortinhaltijan ennakolta maksamat maksut silta osin, kun ne kohdistuvat
irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

4.7. Sopimuksen ja palveluhinnaston muuttaminen

Korttisopimusta, sen ehtoja seké palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa korttisopimuksen, sen ehtojen seké palveluhinnaston muutoksista asiakkaalle ndiden ehtojen 3.2 kohdan
mukaisesti. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden kuukauden
kuluttua ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltisena, jollei asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan mennessa ilmoita
kirjallisesti pankille, ettei han hyvaksy pankin ehdottamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvéksy muutosta, hanella ja pankilla on
oikeus irtisanoa tdma sopimus néiden ehtojen 4.2 kohdan mukaisesti.

5. Kortin voimassaolo, korttiuusinta ja tunnusluvun luovuttaminen

Kortti on voimassa siihen merkityn voimassaolokuukauden loppuun saakka. Kun kortin voimassaolo paattyy kortinhaltijalla
ei ole oikeutta kayttaa korttia. Kortin uusinta edellyttda, etta kortti- ja tilisopimus ovat voimassa ja kortinhaltija on
noudattanut kortin ja tilin seka niihin liittyvien palveluiden ehtoja. Pankilla on oikeus olla uusimatta korttia. Uusittu kortti
voidaan toimittaa postitse, jos pankki ja asiakas ovat korttisopimuksessa tai muutoin niin sopineet.

Pankki toimittaa kortin tunnusluvun (PIN koodin) kortinhaltijan osoitteeseen tai OmaMobiili -sovellukseen.

Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa tunnusluku (PIN-koodi) pankin OmaMobiili -sovelluksesta palveluhinnaston
mukaisesti.

Pankilla on oikeus korvata asiakkaan korttituote, mikali jokin korttituote poistuu valikoimasta. Pankilla on tall6in oikeus
rajoittaa kortin voimassaoloaikaa.

6. Kortinhaltijan velvollisuudet ja vastuu

6.1. Kortin sdilyttaminen

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdmaan kortin, kortin tiedot ja korttiin liittyvén henkildkohtaisen tunnusluvun huolellisesti siten,
ettei sivullisella ole mahdollista saada niité tietoonsa tai kayttaa niita. Kortin tietoja ei saa luovuttaa edes perheenjasenille.
Kortinhaltijan on sddnndllisesti seurattava olosuhteiden edellyttdmalla tavalla, ettd kortti on tallella. Liséksi kortinhaltija on
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velvollinen seuraamaan, etta kortin tiedot sisaltava laite (esim. mobiililaite) on tallessa.
Jos kortti on tallennettu mobiililaitteeseen, kayttaja vastaa mobiililaitteensa ja sovelluksen kayton turvallisuudesta.

Kortin tunnuslukua tai kortin kdyttodn liittyvaa tunnistetta on sailytettava erilldén kortista siten, ettei sivullisen ole
mahdollista saada niita tietoonsa eika kayttaa niita.

Korttia, tunnuslukua ja muuta tunnistetta ei saa sailyttda esimerkiksi samassa lompakossa, laukussa tai matkapuhelimen
muistissa helposti tunnistettavissa muodossa.

Kortinhaltijan on tunnuslukua nappéillessdan suojattava ndppaimistd siten, ettei sivullisen ole mahdollista nahda
kaytettdvaa nappainyhdistelmaa. Kortinhaltija sitoutuu havittdmé&an pankista saamansa tunnuslukutulosteen seka sitoutuu
olemaan kirjoittamatta tunnuslukua yl6s helposti tunnistettavaan muotoon. Korttia on séilytettava huolellisesti siten, ettei
se vahingoitu, joudu alttiiksi tavanomaisesta poikkeavalle rasitukselle tai taivu.

Kortin tai kortin tietojen katoamisesta tai joutumisesta sivullisen haltuun taikka henkilékohtaisen tunnusluvun (PIN-koodi)
joutumisesta sivullisen tietoon on viipymatta ilmoitettava pankille kohdan 3.5. mukaisesti

Ehtojen kohdassa 6.2 on kerrottu kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu, kun kortti, kortin tiedot tai henkildkohtainen
tunnusluku katoaa tai joutuu sivullisen haltuun.

6.1.1. Kadotetun tai vaarinkdytetyn kortin |6yt6- ja poisottopalkkio

Pankilla on oikeus perié tilinomistajalta ja kortinhaltijalta kadonneen kortin |6ytajélle maksamansa 16ytdpalkkio seka
veloittaa se tililta. Pankilla on oikeus perié tilinomistajalta ja kortinhaltijalta kortin poisottajalle maksamansa palkkio sek&
veloittaa se tililta.

6.1.2. Kortin palauttaminen pankille

Kortti on pankin omaisuutta. Kortinhaltija on velvollinen pankin vaatimuksesta heti palauttamaan kortin pankille.
Kortinhaltija ei saa kayttaa korttia vaatimuksen jalkeen. Pankilla, automaattipalveluja tarjoavalla yhteisélla tai kaupalla tai
muulla liikkeelld on oikeus pankin vaatimuksesta ottaa kortti haltuunsa. Kortin poisottajalla on télldin kortinhaltijan lasna
ollessa oikeus mitatdida kortti leikkaamalla se kahtia niin etta siru tuhoutuu. Kun kortinhaltija lopettaa kortin kdyton, on
hanen palautettava kortti pankille leikkaamalla se kahtia niin, etta siru tuhoutuu.

Jos kortinhaltija saa uusitun kortin postitse, sitoutuu hén havittdmé&an vanhan kortin leikkaamalla sen kahtia niin, etta siru
tuhoutuu.

6.2. Kortinhaltijan vastuu korttimaksusta

Kortinhaltija antaa suostumuksensa korttimaksuun nappailemallad henkilékohtaisen tunnuslukunsa, omakatisesti
allekirjoittamalla, kdyttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslukua, hyvaksymalla maksutapahtuma
kortin tiedot sisaltavalla mobiililaitteella tai sovelluksella, tai antamalla muulla ndissad ehdoissa mainitulla tavalla kortin
tiedot. Kortinhaltija ei voi endé peruuttaa korttimaksua, kun han on edelld mainitulla tavalla antanut suostumuksensa
korttimaksuun.

Korttia saa kayttaa ainoastaan siten, etté korttiin liitetty pankkitili tai luotto ei ylity. Tilinomistaja ja yhteisvastuullinen
kortinhaltija vastaavat kaikista niisté korttimaksuista, jotka on tehty ennen kuin pankki on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen ja kaikki pankkitiliin liitetyt kortit on palautettu pankkiin.

Tilinomistaja vastaa kaikista pankkitiliin liitetyista korteista.

Kortinhaltija voi kayttaa mobiililaitteelleen lataamaansa maksuominaisuutta henkilékohtaisesti. Han ei saa luovuttaa
mobiililaitetta toisen kdyttdon ja hanen on ilmoitettava mobiililaitteen katoamisesta tai joutumisesta toisen henkilon
haltuun viipymétta pankille. lImoituksen voi tehda henkilokohtaisesti pankin konttorissa tai pankin asiakaspalvelussa pankin
aukioloaikana ja puhelimitse ympari vuorokauden pankin sulkupalveluun (kotimaassa 020 333, ulkomailla +358 20333).
Kortinhaltija vastaa mobiilildhimaksuominaisuudella tehdyistd maksuista ndiden sopimusehtojen mukaisesti. Kortinhaltija
vastaa kaikista mobiililahimaksuominaisuuden kaytosta aiheutuvista kustannuksista.

Kortinhaltijan tulee tarkastaa korttitapahtumat ja ilmoittaa valittémasti ilman aiheetonta viivytystd havaitsemansa
oikeudettomat tai virheelliset tapahtumat pankille.
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6.2.1. Korttimaksujen palautus

Pankki palauttaa kortinhaltijan pyynndstd maksunsaajan kdynnistdman tai maksunsaajan vélitykselld kdynnistetyn
maksutapahtuman rahamé&arén kokonaisuudessaan maksajalle, jos maksutapahtuman rahaméaara:
1.ei tasmallisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja
2.on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hénen aikaisempi kulutuskayttaytymisensa,
puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta pankilta kahdeksan viikon kuluessa maksutapahtuman rahamé&arén veloittamisesta
pankkitililta.

6.3. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin tai kortin tietojen vaarinkaytosta
Tilinomistaja ja kortinhaltija vastaavat kortin ja kortin tietojen kaytdsts, jos
1.tilinomistaja tai kortinhaltija on luovuttanut kortin, henkildkohtaisen tunnusluvun tai kortin tiedot muulle henkildlle
2.kortin tai kortin tietojen katoaminen tai henkil6kohtaisen tunnusluvun katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kayttd johtuu tilinomistajan tai kortinhaltijan huolimattomuudesta tai
3.tilinomistaja tai kortinhaltija on laiminlydnyt ilmoittaa ehtojen mukaan pankille kortin, kortin tietojen tai
henkilkohtaisen tunnusluvun oikeudettomasta kaytdsta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kaytostd ilman aiheetonta viivastystéd sen havaittuaan

Kuluttajan asemassa oleva tilinomistaja tai kortinhaltija vastaa kohdissa 2 ja 3 tarkoitetuissa tapauksissa kortin
oikeudettomasta kaytostad enintdadn 50 euroon saakka.

Tilinomistaja tai kortinhaltija vastaa kuitenkin kortin ja kortin tietojen kaytosta tdysimaéaraisesti, jos hén on toiminut
tahallisesti tai térkean huolimattomasti.

Kuluttajan asemassa oleva tilinomistaja tai kortinhaltija ei kuitenkaan vastaa kortin tai kortin tietojen oikeudettomasta
kaytosta siltd osin kuin korttia on kéytetty sen jalkeen, kun pankille on ehtojen mukaisesti ilmoitettu kortin, kortin tietojen
tai henkildkohtaisen tunnusluvun katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

Kortinhaltija tai tilinomistaja on kuitenkin aina vastuussa kortin ja kortin tietojen oikeudettomasta kaytdsta, jos han on
tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

6.3.1. Pankin vastuu oikeudettomasti toteutetusta maksusta

Kortinhaltijan ja tilinomistajan on ilmoitettava pankille oikeudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta
sen havaittuaan, kuitenkin viimeistdan 13 kuukauden kuluttua siitd, kun maksutapahtuma on veloitettu maksutililta. Pankki
palauttaa oikeudettomasti toteutetun maksutapahtuman rahamaarén asiakkaan tilille.

Pankki ei ole kuitenkaan vastuussa oikeudettomasta maksusta, mikéli asiakas ei ilmoita tapahtuman veloittamisesta tai
hyvittdmisesta hanen maksutililleen ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistdan 13 kuukauden kuluttua siitd, kun
maksutapahtuma on veloitettu maksutililta.

Jos kortinhaltija kayttaa kolmannen palveluntarjoajan palveluja, tulee niita koskevat huomautukset osoittaa kyseiselle
palveluntarjoajalle.

6.4. Kortin kédyttaminen

Korttia, kortin tietoja ja korttiin liittyvaa henkildkohtaista tunnuslukua saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle kortti on
luovutettu tilinomistajan ja pankin valiselld sopimuksella. Kortin tietoja tai tunnuslukua (PIN-koodi) ei saa luovuttaa
kenellekdan, edes perheenjasenille. Kortille voidaan ladata, paivittaa tai poistaa ominaisuuksia vain pankin suostumuksella
tai pankin hyvaksymalla tavalla. Kortti ja sen fyysinen ulkoasu ovat pankin omaisuutta eiké sitd saa monistaa tai muuttaa.

Kortinhaltija hyvaksyy sen, ettd maksun vastaanottaja tarkastaa kortinhaltijan henkildllisyyden ja merkitsee kortinhaltijan
henkildtunnuksen loppuosan maksutositteeseen.

Kortinhaltija antaa suostumuksensa korttimaksuun nappéilemalléd henkilékohtaisen tunnuslukunsa
(PIN-koodi), omakatisesti allekirjoittamalla myyntitositteen, kdyttdmalla maksuun kortin tiedot siséltavaa mobiililaitetta

tai sovellusta, kdyttamalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei vaadi tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti tai
I&himaksuominaisuuden kayttdminen) tai antamalla kortin tiedot muulla néiss& ehdoissa kuvatulla tavalla. Maksaja ei voi
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enaa perua korttitapahtumaa sen jélkeen, kun han edelld mainitulla tavalla on antanut suostumuksensa korttitapahtumaan.
Korttimaksu veloitetaan maksajan korttiin liitetylt tililtd viimeistaan tapahtuman vastaanottopaivaa seuraavan
pankkipaivan kuluessa. Korttitapahtuman vastaanottoajankohta on se hetki, jolloin kortinhaltijan pankki on saanut
maksunsaajan pankilta tarpeelliset tiedot tapahtuman toteuttamista varten. Korttitapahtuman veloituksen arvopaiva on

se paiva, jona maksutapahtuman rahamaara veloitetaan maksutililtd. Korttitapahtuman tilihyvityksen arvopéivé on se
pankkipaiva, jona maksutapahtuman rahamaérad maksetaan saajan pankin tilille.

Kortinhaltija hyvaksyy, ettd maksunsaaja varaa korttitapahtumalle katteen korttiin liitetylt tililtd. Katevaraus poistuu
korttimaksun veloituksen yhteydessa tai viimeistaan pankin méaaritteleman ajan umpeutuessa. Pankilla on kuitenkin
oikeus veloittaa korttimaksut tililtd mydhemminkin saatavan yleisen vanhentumisajan puitteissa. Kortinhaltija vastaa my&s
kolmannen osapuolen kanssa sovituista maksuista ja palkkioista, jotka on hyvaksytty korttia kayttamalla.

Tilinomistaja saa tiedon veloituksista tiliotteessa tai muulla sovitulla tavalla. Kortinhaltijan on varauduttava maksupaatteen,
automaatin tai internetin toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin ja tietoliikennehairidihin tai automaattikohtaisiin
kayttdaikoihin. Kortinhaltija on velvollinen noudattamaan maksupaéatteen tai automaatin antamia tai niista ilmenevia
ohjeita. Kun kortinhaltija kayttaa korttia internetissa, vastaa kortinhaltija omien laitteistojensa ja kdytdsséan olevien
tietokoneohjelmien turvallisuudesta. Hanen on varmistauduttava riittavalla tavalla palveluntarjoajan luotettavuudesta
ennen korttia koskevien tietojen antamista.

Kortinhaltija vastaa sopimuksista, maksuista ja palkkioista, jotka se on sopinut kolmannen osapuolen kanssa korttia
kayttamalla. Pankilla on oikeus rajoittaa kortin kaytt6a turvallisuus- tai muusta perustellusta syysta.

6.4.1. Kortin kédyttd automaateissa

Kortinhaltija voi kortin ja henkildkohtaisen tunnusluvun avulla nostaa tai tallettaa kéteista rahaa ao. kortin tunnuksin
varustetuista kédteisautomaateista. Pankin palveluhinnastosta ilmenee kortin automaattikdytdsta periman palkkion maara.
Talletusautomaatilla vastaanotetut varat hyvitetdan pankkitilille, kun varojen aitous on tarkastettu ja varat on laskettu.
Mikéli palveluntarjoajalla on syyta epéilla aitoutta, on palveluntarjoajalla oikeus taltioida raha erikseen tarkistusta varten ja
tehdd mahdollinen hyvitys jalkikateen. Pankin pyynndsta kortinhaltijalla on velvollisuus antaa selvitys Talletusautomaatilla
talletettujen varojen alkuperasta. Pankilla on oikeus rajoittaa talletusautomaatin kayttoa.

Kortinhaltija voi kortin ja tunnusluvun avulla ostaa puheaikaa tiettyjen puhelinoperaattoreiden puhelinliittymiin

Otto. -automaateilla Suomessa. Mikéli korttiin liittyy mahdollisuus kéyttaa korttia myds ulkomailla, voi nostoja tehda
ulkomailla ao. kortin hyvaksyvissa automaateissa.

Kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi rajoittaa korttisopimuksessa pankkitiliin liitetylld kortillaan vuorokaudessa pankkitililta
nostettavan kateisen maaraa asettamalla korttikohtaisen nostorajan.

6.4.2 Kortin kayttd maksuvélineend ja kateisnostoon

Korttia voidaan kayttdad maksuvalineena sen hyvaksyvissd myyntipisteissa. Kayttdessaan yhdistelmakorttiaan kortinhaltijan
on ilmoitettava, mita kortin ominaisuutta han haluaa kayttaa. Valintaa ei voi muuttaa en&a ilmoituksen jalkeen. Kortilla
voi tehdd sopimuksen toistuvaismaksusta. Kortinhaltija hyvaksyy ensimmaisen maksun veloitettavaksi internetissa,
maksupaatteelld tai muutoin korttiehtojen mukaisesti. Taman jélkeen toistuvaismaksut veloitetaan tililtd automaattisesti
kortinhaltijan ja yrityksen valisen sopimuksen mukaisesti.

Kortin uusiutuessa yritys voi edellyttda kortinhaltijan paivittavéan kortin tiedot, jotta toistuvaismaksun veloitus jatkuisi
kortin uusiutumisen jalkeen. Pankki voi my&s hyédyntaa Visa Account Updater -palvelua kortin tietojen paivittdmiseen.
VAU-ominaisuus on automaattisesti kadytossa kaikilla korteilla ja palvelu aktivoituu sen sopimuksen mukaisesti, jonka
asiakas on tehnyt maksunsaajan kanssa. VAU-palvelun saa poistettua kortilta ainoastaan pankin konttorissa tai pankin
asiakaspalvelussa.

Kortinhaltija on velvollinen tarkastamaan, ettd toistuvaismaksun veloitettu méara on oikea. Halutessaan lopettaa
toistuvaismaksun kortinhaltijan tulee ottaa yhteyttd maksunsaajaan. Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus yleisen
kaytannon mukaisesti veloittaa jalkikateen ilman kortinhaltijan allekirjoitusta laskuttamatta jaédneet kohtuulliset
polttoainemaksut, puhelin- ja minibaari- ja ateriakulut, muut kortinhaltijan aiheuttamat kustannukset seka veloitukset
peruuttamatta jaéneista hotellivarauksista. Kateisnosto kaupan kassalta (cash back) on mahdollista vain palvelua tarjoavissa
kaupoissa. Pankilla ja kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja perid sen mukainen korvaus tilinomistajalta.
Pankin mahdollisesti perimat palkkiot ilmenevét kulloinkin voimassa olevasta palveluhinnastosta. Kateist& voi nostaa
kaupan kassalta ainoastaan oston yhteydessa.
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6.4.3. Kortin kayttd etdamaksamisessa

Kortinhaltija voi kortin numeron, kortin voimassaoloaikatiedon, kortin kddntépuolella olevan kolminumeroisen turvaluvun
ja tarvittavien tunnusten, esimerkiksi pankkitunnusten, avulla maksaa ostamiaan tuotteita tai palveluita etdmyynnissa.

Kortinhaltijan tulee antaa kortin tiedot vain turvalliseksi tietdmilleen palveluntarjoajille. Kortinhaltijan tulee tutustua
palveluntarjoajan palveluun ja sen ehtoihin ennen kortin tietojen antamista palveluntarjoajalle. Kortinhaltija vastaa ehtojen
mukaisista velvoitteista ja kortin tiedoilla tehdyista kertaluonteisista tai toistuvista korttitapahtumista. Kortinhaltijan
suositellaan maksavan kortin tiedoilla ostoksia ainoastaan sellaiselle internetkauppiaalle, joka on mukana Visa Secure
-palvelussa.

Kortinhaltija voi halutessaan lisaté korttitapahtuman vahvistamisen yhteydessa verkkomaksun maksunsaajan pankin
erikseen maarittelemaan luotettavien maksunsaajien luetteloon. Kortinhaltija voi poistaa maksunsaajan luotettavien
maksunsaajien listauksestansa olemalla yhteydesséd omaan konttoriinsa tai pankin asiakaspalveluun.

6.4.4 Kortin kayttd ulkomailla

Mikéli korttia voidaan kayttda ulkomailla, voidaan kateistd rahaa nostaa ainoastaan Visa-jarjestelmaan kuuluvista
automaateista. Automaatilta ilmenee voiko kyseisellad automaatilla kayttaa korttia.

Kortin kdyttdmahdollisuus myyntipisteessé ilmenee myyntipisteessé olevasta ao. kortin tunnuksesta.

Korteilla voidaan tehda automaattinostoja pankkitiliin liittyvélle kortille sovittujen vuorokausikohtaisten kayttérajojen
puitteissa. Kayttorajoihin sisaltyvat kaikki Suomessa ja ulkomailla pankkitililta tehdyt nostot, mikali korttia voidaan kayttaa
ulkomailla.

Vuorokauden vaihtumisessa noudatetaan Suomen aikaa.

Kortilla muussa valuutassa kuin euroissa tehdyt ostot ja kdteisnostot muutetaan euroiksi Visa Internationalin kayttamalla ns.
valuutan tukkukurssilla, johon lisatdan palkkio, joka on ilmoitettu kulloinkin voimassa olevassa pankin palveluhinnastossa.
Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan vélittdmasti ilman ennakkoilmoitusta. Kaytetystd kurssista annetaan tieto

jalkikateen kerran kuussa toimitettavassa laskussa. Kurssi maaraytyy sen paivéan mukaan, jolloin tapahtuma valittyy sen
vastaanottaneelta taholta Visa Internationalille. Kortilla muussa valuutassa kuin euroissa pankkitililtd tehdyistd nostoista
peritdan veloituksen yhteydessa pankin palveluhinnastossa ilmeneva palkkio.

Euromaaraisistd nostoista veloitetaan pankin palveluhinnaston mukainen palkkio palvelumaksujen veloitusten yhteydessa.
Ulkomailla tehtyjen maksujen ja kéteisnostojen osalta saattaa olla voimassa maa- tai automaattikohtaisia rajoituksia.
Pankki ei vastaa Visa-jarjestelmaén kuuluvien automaattien kaytettavyydesta ja toiminnasta ulkomailla.

Kortinhaltija voi halutessaan lisata korttitapahtuman vahvistamisen yhteydessa verkkomaksun maksunsaajan pankin
erikseen maarittelemaan luotettavien maksunsaajien luetteloon. Kortinhaltija voi poistaa maksunsaajan luotettavien
maksunsaajien listauksestansa olemalla yhteydesséd omaan konttoriinsa tai pankin asiakaspalveluun.

6.4.5 Kortinhaltijan mahdollisuus maarittaa kortin kayttda

Kortinhaltijalla on pankin tarjoamalla tavalla mahdollisuus rajoittaa kortin kaytt6a asettamalla varmennettaville maksuille
turvarajoja, esimerkiksi vuorokautisen osto- ja nostorajan tai etdmaksamisen tai maantieteellisen rajoituksen asettamalla.
Credit/Debit-korteilla on erilliset turvarajat pankkitililta veloitettaviin seka luotolta veloitettaviin tapahtumiin.

Kortinhaltijan vastuulla on pitda korttinsa turvarajat omaan kayttéonséa sopivina. Kortinhaltija voi muuttaa turvarajoja
verkkopalveluissa. Turvarajat tulee pitda maltillisina. Suuret turvarajat lisdavat mahdollisten vaarinkayttdjen riskia.
Pankilla on oikeus turvallisuus- tai muusta perustellusta syystd muuttaa kortin turvarajoja noudattamatta korttiehtojen
muutosmenettelya.
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7. Pankin oikeudet ja velvollisuudet seka kortinhaltijan/tilinomistajan virhe

7.1. Pankin velvollisuus toteuttaa maksu ja pankin vastuu toteuttamatta jaédneests tai virheellisesti tai mydhassa
toteutetusta korttimaksusta

Kortinhaltijan pankki vastaa kortinhaltijalle siita, ettd kortinhaltijan antaman toimeksiannon mukainen maksu veloitetaan
korttiin liitetylt tililta tai luotolta ja hyvitetddn maksunsaajan pankille maksujenvélityksen ehtojen mukaisesti. Kortinhaltija
on korttisopimuksen liitteend saanut Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset ehdot seka Lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot. Kortinhaltijan pankin velvollisuus toteuttaa maksu alkaa siita, kun se on saanut
maksunsaajan pankilta korttimaksutapahtumaa koskevan toimeksiannon ja loppuu siihen, kun se on tilittanyt varat
maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Kortinhaltijan pankki palauttaa ilman aiheetonta viivytysta korttiin liitetylta tililta tai luotolta veloittamansa, mutta
toteuttamatta jattdmansa tai virheellisesti tai my&héassa toteuttamansa maksun kuluineen asiakkaan tilille. Kortinhaltijalla
on oikeus saada pankilta takaisin kulut, jotka héneltad on pankissa peritty maksutapahtumasta. Liséksi kortinhaltijalla

on oikeus saada pankilta korvaus korosta, jonka hén on joutunut suorittamaan tai joka hanelta on jaanyt saamatta
maksutapahtuman toteuttamatta jaémisen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi. Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa, mikali
maksutapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheellinen toteutus on johtunut kortinhaltijan antamista virheellisista
tiedoista.

7.2. Pankin virheestd johtuvan korttimaksun toteuttamatta jddminen tai virheellisesti tai mydhassa toteutetun
korttimaksun selvittdminen

Pankki kdynnistda kortinhaltijan tai tilinomistajan pyynnosta toimenpiteet korttimaksun jaljittamiseksi ja ilmoittaa
asiakkaalleen tuloksista.

Pankki perii téllin kortinhaltijalta tai tilinomistajalta ne kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan
talousalueen ulkopuolella.

7.3. Asiakkaan virheestd johtuvat selvittelyt ja kulut

Pankilla on oikeus perié kortinhaltijan virheestd johtuvan virheellisen maksun tai taysin oikein toteutetun maksun
aiheettomasta selvittelystd ja maksun takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut kortinhaltijalta tai tilinomistajalta.

8. Maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peri ja veloittaa korttiin liittyvaltd pankkitililtd kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset
maksut ja palkkiot, joita ovat esimerkiksi:
e kortin mydntamiseen, kdyttdmiseen, selvittdmiseen ja vaihtamiseen liittyvat maksut
|6ytopalkkiot kortin |6ytéjalle
e kortin poisottopalkkiot
palkkiot tositejéljenndksista

Voimassa oleva palveluhinnasto on néhtévissa pankin konttorissa ja pankin verkkosivuilla. Pankki ei palauta etukateen
perittya maksua ja palkkiota, vaikka kortinhaltija lopettaa kortin kayton kesken sen kauden, johon maksu tai palkkio
kohdistuu. Kaupalla on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja veloittaa maksu palvelun kaytosta kortinhaltijalta.

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus peria maksu kortilla maksamisesta tai tarjota alennus sen
kayttdmisestd. Pankki ei palveluntarjoajana vastaa maksunsaajan tai muun kolmannen tahon mahdollisesti perimista
maksuista ja palkkioista.

9. Pankin vastuu ja vahingonkorvausvastuu

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita, ettd pankki on jattdnyt maksun suorittamatta tililtd puuttuvan katteen takia.
Pankki on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle sen valittéméan vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai
laiminlyonnista. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat

selvittelykustannukset. Pankki vastaa kortinhaltijalle huolimattomuudesta aiheuttamistaan valillisistd vahingoista, kun kyse
on maksupalvelulaissa séadettyjen velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Talldin valillisind vahinkoina pidetdan pankin
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virheellisestéd menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen
perustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta naihin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Pankki ei
kuitenkaan vastaa korttitapahtuman toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlyonnista aiheutuneista valillisista
vahingoista.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta, jollei kortinhaltija ilmoita virheesta pankille kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han havaitsi virheen tai kun hanen olisi pitdnyt se havaita. Pankki ei kuitenkaan vastaa mistdan valillisista
vahingoista, jos kortinhaltija tai tilinomistaja on muu kuin kuluttaja.

Pankki ei vastaa kortilla ostetuissa tai maksetuissa tuotteissa ja palveluissa mahdollisesti olevista puutteista tai virheist3,
vaan niistd on vastuussa myyja tai palveluntuottaja. Vaatimukset, jotka koskevat kortilla ostettua tuotetta tai palvelua, on
osoitettava myyijalle tai palveluntarjoajalle viipymatta.

Pankki ei ole vastuussa kortinhaltijalle aiheutuneista valittémista vahingoista, jos kéteisnostopalvelua tarjoava myyntipiste
ei kykene tai halua antaa kateista rahaa kortilla.

Pankki ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat virheista, hairidista tai keskeytyksista tietoliikenteessa, mobiililaitteessa
tai tunnistautumisessa tai mobiililaitteen yhteensopivuudesta kolmannen osapuolen kanssa. Pankki ei vastaa kolmannen
osapuolen kaytt66n mahdollisesti kohdistuvista rajoituksista, jotka voivat johtua esimerkiksi maksupaatteissa olevista
rajoituksista tai valiaikaisesta virheesta. Pankki ei vastaa, jos kauppias ei hyvaksy korttia maksuvalineeksi.

10. Vahingon rajoittaminen

Vahinkoa karsivan kortinhaltijan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos han laiminlyo
tdman, vastaa han itse vahingosta talta osin. Maksupalvelulain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella pankin
suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy,
kortinhaltijan mahdollinen myétavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet
ennakoida ja estda vahingon syntyminen seka muut olosuhteet.

11. Henkil6tietojen kasittely

Pankki kasittelee rekisterinpitajéana asiakkaidensa henkil&tietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mukaisesti pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten ja tayttaakseen lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteensa.

Tarkempaa tietoa henkilStietojen kasittelysta pankissa annetaan Oma Saastépankki Oyj:n tietosuojaselosteessa, joka
on saatavissa pankin verkkosivuilta sekd pankin konttoreista. Tietosuojaseloste siséltda tietoa tallennettavista tiedoista,
henkiltietojen kasittelystd ja henkildtietoihin liittyvista asiakkaan oikeuksista.

Kéytettdessa toisen pankin tai muun palveluntarjoajan lukuun toimivan yhteisdn ké&teis- tai muuta automaattia tilin saldo- ja
tapahtumatiedot tallentuvat kyseisen pankin tai muun palveluntarjoajan tietojarjestelméén, mikali automaatti, jossa korttia
kaytetddn mahdollistaa tilin saldo- tai tapahtumakyselyn.

Pankilla ja sen palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa kesken&dan kortinhaltijaa koskevia seka kortin kayttoon,
katetiedusteluihin ja katevarauksiin ja korttitapahtumiin liittyvia tietoja.

Pankilla ja palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointia ja korttitapahtumia koskevat tiedot
tietojérjestelmiinsa ja tallentaa asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortinhaltijan asioinnin todentamiseksi. Kortin
valmistamiseksi tarvittavat henkilétiedot voidaan luovuttaa kortinvalmistajalle.

Pankilla ja muulla palveluntarjoajalla, joka tarjoaa kateis- tai muita automaattipalveluita, on oikeus hankkia ja vaihtaa
keskendan tilinomistajaa ja kortinhaltijaa koskevia kortin kayttoon liittyvia tietoja seka vastata korttimaksua koskevaan
katetiedusteluun ja tehda katevaraus sekd antaa muita kortin kdyttoon liittyviad ohjeita. Pankilla on oikeus luovuttaa
kortinhaltijan henkiltietoja muun korttiominaisuuden mydntavalle yritykselle, korttiin liittyvia lisdominaisuuksia tarjoaville
yrityksille ja korttien katoamisilmoituksia vastaanottavalle yhteisolle.
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11.1. Luottotietojen kayttd

Pankki kayttaa korttia myontdessaan ja uusiessaan kortinhaltijan henkildluottotietoja. Luottotiedot hankitaan
luottotietotoimintaa harjoittavien yhteisdjen, kuten Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

12. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syystd aiheutuvasta pankin
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi lain tai viranomaisen maaréys tai toimenpide,
sota tai sodan uhka, kapina, kansalaistottelemattomuus, pankista riippumaton hairié postin kulussa, automattisessa
tietojenkasittelyssé tai tietojen siirrossa tai muussa séhkdisessa viestinnassa, pankin toiminnan keskeytyminen tai
viivéstyminen tulipalon onnettomuuden tai epéatavallisen luonnonilmidn takia tai tytaistelutoimienpide kuten lakko,
tydsulku, saarto tai boikotti silloinkin kuin se koskee vain osaa pankin tai pankin kdyttdman alihankkijan toimihenkil&ista
riippumatta siitd onko pankki siihen osallinen vai ei tai muuhun naihin verrattavasta syysté johtuvaa pankin toiminnan
kohtuuton vaikeutuminen. Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa pankin keskeyttdmaan
toimintansa toistaiseksi. Pankki ei vastaa my&skaan vahingosta, jos tdhdn sopimukseen perustuvien velvoitteiden
téyttdminen olisi vastoin muualla laissa sdddettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hantad kohdanneesta
ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa paivélehdissé ja niihin verrattavissa
sahkoisissa viestimissa.

13. Valvova viranomainen

Pankin toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finassivalvonta.fi) ja kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi). Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:

Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 010 831 51 (vaihde).
Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505 3000 (vaihde).

Tietosuojavaltuutettu (www.tietosuoja.fi) valvoo henkilotietojen koskevien sdénndsten noudattamista.

14. Tuomioistuinten ulkopuoliset oikeussuojakeinot

Kortinhaltijan ja /tai tilinomistajan tulee viipymatta olla yhteydessa pankin konttoriin korttiin tai tdhan sopimukseen
liittyvissa kysymyksissa.

Kuluttajan asemassa oleva kortinhaltija ja/tai tilinomistaja voi saattaa korttisopimusta tai sen ehtoja koskevan
erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen yhteydesséa toimivan Pankkilautakunnan tai
Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.

15. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

15.1. Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat kuluttajia

Tastéd sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet késitelldan siiné karéjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on
kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karéjaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa tilinomistajalla/kortinhaltijalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei tilinomistajalla/kortinhaltijalla
ole asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitellaén karajédoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka tai sen
hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan.

15.2. Tilinomistaja on muu kuin kuluttaja

Tastéd sopimussuhteesta aiheutuvat riitaisuudet késitelldan siiné kéréjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on
kotipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
karajaoikeudessa.
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15.3. Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

16. Sopimuksen siirtédminen

Pankilla on oikeus siirtad sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali
pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtéda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.

Korttien erityisehdot

1. Yritysten, yrittdjien ja yhteis6jen kortit

Pankki voi myontaa yrityksille, yrittajille tai yhteisolle Visa-kortin. Tilinomistaja ja kortinhaltija eivat ole kuluttajasuojalain
tarkoittaman kuluttajan asemassa, kun kortti on mydnnetty yritysten, yrittajien tai yhteisdjen elinkeinotoimintaa varten.
Yrityskorttia kdytetaan yrityksen hankintoihin ja elinkeinotoimintaan. Korttia ei saa kayttaa kortinhaltijan omaan kaytté6n
tehtavien ostojen maksamiseen.

1.1. Yrityksen tilinomistajan ja kortinhaltijoiden tiedot

Tilinomistajan ja kortinhaltijan on ilmoitettava pankille itsestdan riittavat yksilinti- ja yhteystiedot, kuten nimens3, Y- tai
henkildtunnuksensa, osoitteensa, kotipaikkatietonsa, puhelinnumeronsa seka ndiden muutokset. Pankilla on myds oikeus
hankkia tiedot Digi- ja vaestdtietoviranomaiselta. Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiemmassa yhteydessa,
pankki voi kayttda naitéd asiakasrekisteriinsa kirjaamiaan tietoja.

Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat velvollisia pitdmaan yhteystietonsa ajan tasalla mm. siksi, ettad han saa tiedon kohdan 3.2.
mukaisista pankin ilmoituksista.

Pankille tulee edelld mainittujen tietojen lisaksi toimittaa sen pyytamia tietoja lain tai viranomaisen maaraykseen
perustuen, esimerkiksi pankin edellyttdamat tiedot, jotta pankki voi tayttaa velvollisuutensa tuntea asiakkaansa kuten laki
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444) edellyttaa.

Tilinomistaja ja kortinhaltija vastaavat antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Pankki ei vastaa
vahingosta, joka johtuu siit3, ettd asiakas ei ole ilmoittanut pankille mainittujen asiakastietojen muuttumisesta.

Jos yrityskortin tilinomistajayritys toimittaa pankille henkiltietoja kortinhaltijasta, yritys vakuuttaa, etta silla on oikeus
luovuttaa kyseiset henkiltiedot pankille.

Yrityskortin tilinomistaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta kortinhaltijaa on informoitu pankin tietosuojaselosteen
sijainnista.

1.2 Pankin ja asiakkaan vélinen viestinta

Pankki |ahettaa korttia ja korttisopimusta koskevat ilmoitukset tilinomistajalle kirjallisesti tilinomistajan pankille viimeksi
ilmoittamaan postiosoitteeseen tai séhkoisesti verkkopankkiin sisaltyvan viestitoiminnon tai muun pankin tarjoaman
suojatun sdhkdisen palvelun valityksella.
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Tilinomistaja on velvollinen toimittamaan kortinhaltijalle yrityksen korttisopimusta koskevat pankin ilmoitukset.
Tilinomistaja on velvollinen ilmoittamaan pankille kortinhaltijan kortin kadyttdoikeuden lakkaamisesta.

Yrityskortilla tehtyja tapahtumia koskevat huomautukset on tehtévé viipymétta ja viimeistaan kahden (2) kuukauden
kuluessa maksun tai noston tapahtumapaivamaarasta.

1.3 Tilinomistajan vastuu korttitapahtumista

Tilinomistaja vastaa yksin kaikista kortilla tehdyista kateisnostoista, maksuista ja muista toimenpiteista. Tilinomistaja vastaa
siitd, ettd kortinhaltija noudattaa ja kayttaa korttia yleisten korttiehtojen mukaisesti.

Tilinomistajan ja asiakkaan vastuu kortin ja kortin tietojen oikeudettomasta kédytosta paattyy, kun pankki on saanut kortin
katoamisilmoituksen. Tilinomistaja vastaa aiheutuneesta vahingosta katoamisilmoitukseen saakka.

1.4 Yrityskortin korttisopimuksen, ehtojen ja palveluhinnaston muutos

Yrityskortin korttisopimusta, -ehtoja tai palveluhinnastoa voidaan muuttaa yleisten ehtojen kohdan 4.7. mukaan.
Yrityskortin muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoittamisesta.

2. Visa-kortti alaikaiselle tai edunvalvonnassa olevalle

2.1 Visa-kortti alaikaiselle

Mikéli pankki myéntaa Visa-kortin alaikaiselle, kortti mydnnetdan kortinhaltijan nimelld ja korttisopimuksen allekirjoittaa
kortinhaltijan liséksi hdnen edunvalvojansa. Korttisopimuksen allekirjoittaneet edunvalvojat vastaavat korttisopimuksen
ehtojen noudattamisesta yhteisvastuullisesti kortinhaltijan kanssa.

Korttisopimuksessa sovitaan kortin turvarajoista, joita ovat korttikohtainen nosto-, osto-, verkko-ostoraja vuorokaudessa
seké kortin sallittu maantieteellinen kayttdalue. Kortin kayttd verkko-ostoihin edellyttas, ettd alaikaisella on
pankkitunnukset, jotka mahdollistavat vahvan sdhkéisen tunnistautumisen. Alaikaisen korttikohtaiset turvarajat on hyva
pitdd maltillisina, suuret turvarajat voivat liséta kortin vaarinkaytoksen riskia.

Kortin tunnusluku postitetaan automaattisesti alaikdisen kotiosoitteeseen hanen nimellédnsa. Alaikaiselle mydnnetty kortti
on tarkoitettu alaikaisen lapsen henkilokohtaiseen kayttoon.

Edunvalvojat opastavat kortinhaltijaa korttisopimuksen mukaiseen kortin turvalliseen kayttéon.

Alaikainen ei vastaa mahdollisen pankkitilin ylityksen johdosta maarattavistd maksuista. Niista vastaa alaikaisen
edunvalvoja.

2.2 Visa-kortti edunvalvonnassa olevalle

Edunvalvonnassa oleva voi sopia pankin kanssa korttisopimuksen kayttédékseen niité tilivaroja, joihin hanelld on vapaa
kayttdoikeus holhoustoimesta annetun lain nojalla. Edunvalvojan tulee antaa suostumus korttisopimuksen tekemiseen
ja kortin luovuttamiseen edunvalvonnassa olevalle. Kortin tunnusluku postitetaan automaattisesti kortinhaltijan
kotiosoitteeseen hanen nimellansa.

Edunvalvonnassa oleva asiakas voi allekirjoittaa yksin korttisopimuksen ja hanelle luovutetaan kortti ja [dhetetdan korttiin
liittyva tunnusluku, jos kyse on luottolaitostoiminnasta annetun lain vajaavaltaista tilinomistajaa ja pankkitilin kayttoa

koskevan sdanndksen soveltamisesta.

Edunvalvontavaltuutettu voi sopia kortin kdytosta Digi- ja véestotietoviraston vahvistaman edunvalvontavaltuutuksen
nojalla.
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Maksukorttien turvallinen kaytto

Olemme koonneet ohjeita maksukorttien turvalliseen kdyttéon. Otathan nama ohjeet huomioon kayttdessasi pankin
maksukortteja.

Olet vastuussa korttiesi kaytosta, ala luovuta korttia tai kortin tietoja eteenpain

Korttia tai kortin tietoja ei pida luovuttaa koskaan eteenpain. Korttisi on aina henkilékohtainen.

Maksukorttien turvallinen sailytys ja kaytto

Kortti, kortin tiedot ja tunnusluku tulee sailyttaa niin, etta sivullisen ei ole mahdollista saada niita tietoonsa tai kayttaa
kyseisia tietoja. Korttia ja sen tunnuslukua tai muuta tunnistetta ei saa sailyttda esimerkiksi samassa lompakossa tai
laukussa. Al sailyta kortin tietoja ja tunnuslukuja my&skaan mobiililaitteessa helposti tunnistettavassa muodossa.

Jos olet lisannyt kortin tietoja mobiilisovelluksiin (kuten maksamisen sovellukset, aanikirjapalvelut tai suoratoistopalvelut),
huolehdi, ettd mobiililaitteen paasykoodi tai sovelluskohtaiset salasanat eivat ole muiden tiedossa. Huolehdi myds siita,
ettd kortin tiedot sisaltava mobiililaite on tallessa. Vahvista vain ne ostot, jotka olet itse tehnyt ja tunnistat omiksesi.

Muuta kortin turvarajat omaan kayttd6n sopivaksi verkkopankissa tai OmaMobiili -sovelluksessa (turvarajoina OmaSp
maksukorteilla nostoraja, ostoraja, verkko-ostoraja, pelaamisen turvaraja seka kortin maakohtaiset kayttdalueet). Voit
vaihtaa kortin turvarajoja aina tarvittaessa, esim. matkustaessasi voit laajentaa maarajausta hetkellisesti, mutta muutoin
kayttdalueena voi olla Suomi. Muutokset paivittyvat kayttédsi muutaman minuutin viiveella.

Visa Business Credit -kortin turvarajoja pystyt helposti muokkaamaan OmaMobiili -sovelluksessa omilla henkilkohtaisilla
pankkitunnuksillasi omaan kayttodsi sopiviksi.

Visa Business Debit -kortin turvarajat maaritelldan kortin tilauksen yhteydessa. Turvarajoja voidaan muokata pankin
asiakaspalvelussa tai konttorilla vahvan tunnistamisen jalkeen nimenkirjoitussdannén mukaisesti.

Kadonnut tai vaariin kasiin joutunut maksukortti

Jos korttisi tai kortin tiedot katoavat tai joutuvat vaariin kasiin, sulje korttisi viipymatta soittamalla Oma Saastépankin
asiakaspalveluun p. 020 764 0600 (ark. klo 8-20, la 10-14) tai sulkupalveluun 24 h p. 020 333 (ulkomailta +358 20
333). Sulkupalvelu on auki joka paiva ja ympari vuorokauden. Kortin sulkemisen jalkeen voit tilata uuden kortin oman
verkkopankkisi kautta tai olemalla yhteydessa konttoriin. Suosittelemme tallentamaan sulkupalvelun puhelinnumeron
puhelimeesi.

Myés pankilla on oikeus sulkea kortti turvallisuussyista.
Tutustu ennen kortin kayttéonottoa huolellisesti korttisopimukseen ja sen yleisiin ehtoihin.

Lue téssé ohjeessa kerrotuista asioista tarkemmin korttien yleisistd ehdoista:
e 3.5. Kortin katoamisilmoitus ja reklamaatio
e 4.4. Pankin oikeus sulkea kortti
6.1. Kortin sailyttaminen
6.3. Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin tai kortin tietojen vaarinkdytosta
6.4. Kortin kayttaminen
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Tietosuojaseloste

Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen sekd muun tietosuojalainsaadannon edellyttamia
tietoja rekisterdidylle eli rekisterinpitajan asiakkaalle ja henkildstolle seka valvovalle viranomaiselle.

Rekisterinpitaja

Oma Saastopankki Oyj Postiosoite: PL 77, 53101 Lappeenranta Puhelin: 0207 640 600 Kéyntiosoite: Valtakatu 32, 53100
Lappeenranta verkkosivut: omasp.fi

Rekisteriasioita hoitavat
e Tarkastuspyynnot: Oma Saastopankin konttorit
¢ HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudelliset kysymykset: tietosuojavastaava Markus Sainio, puh. 020 758 3008,
séhkoposti: markus.sainio@omasp.fi tai tietosuoja@omasp.fi

Rekisterin nimi
Rekisterin nimi on Oma S&astopankin asiakasrekisteri.

Rekisteroityja ovat Oma Saastopankin asiakkaat seka potentiaaliset asiakkaat. Rekisterdity voi olla yksityishenkild, yrittaja
sekéd yhteisd. Potentiaalinen asiakkuus on kyseessé esimerkiksi tilanteissa, joissa henkild on tehnyt yhteydenoton tai
hakemuksen pankin palveluihin liittyen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelylle tulee olla aina laissa sédadetty oikeusperuste ja henkildtietoja kasitelldan vain etukateen
maariteltyihin kayttotarkoituksiin tai niiden kanssa yhteensopiviin tarkoituksiin. Pankki kasittelee henkilStietoja pankin
palvelujen ja toiminnan hoitamista varten tayttddksemme lakisdateiset ja sopimusten mukaiset velvoitteemme. Lisaksi
pankki kayttaa henkilorekistereitdan asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin.

Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:
e asiakassuhteen hoito ja palvelu, viestinta seké niiden kehittdminen
e rekisterdityjen yksiléiminen ja tunnistaminen
e yhteystietojen hallinta
riskienhallinta ja turvallisuuden varmistaminen
e suoramarkkinointi ja palvelujen kohdentaminen asiakkaille
e lakiin perustuvien seka viranomaisten maéaraysten ja ohjeiden mukaisten sailytys-,
® raportointi- ja kyselyvelvoitteiden hoitaminen.

Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkil6tietojen kasittely sisaltaa profilointia eli henkildtietojen automaattista kéasittelyd, jossa
tietojen avulla arvioidaan rekisterdityjen tiettyjé henkilokohtaisia ominaisuuksia. Luottoja tai sijoitusneuvontaa tarjoavalla
rekisterinpitdjalla on lakisdateinen velvoite suorittaa arviointia. Luottopaatoksessa asiakkaan luottokelpoisuuden
arvioimiseksi tehdaan profilointia samoin kuin sijoittajaprofiilissa esimerkiksi riskinsietokyvyn maarittelyyn. Profilointia
hyédynnetaan myos markkinatutkimuksissa ja markkinoinnin kohdentamisessa.
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Lain, saanndsten tai viranomaisten asettamat velvoitteet

Kéytamme henkil6tietoja lain, sddnndsten tai viranomaispaatdsten noudattamiseksi. Esimerkiksi asiakkaan tuntemistietoja
kaytetaan velvoitteeseen tuntea asiakas (KYC). Asiakkaan tuntemistietoja seka rekisterdidyn muita henkilStietoja voidaan
kayttda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka pakotetarkistuksiin.

Rekisterdityjen ryhmat
Rekisterdidyt ryhmitelldén asiakassuhteen perusteella seuraavasti:

A. Rekisteroidylla on / on ollut rekisterinpitajaan asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus tai yhteydenotto, joka
koskee esim.

e tilia

e |uottoa

e palvelu- tai muuta sopimusta

e toimeksiantoa.

B. Rekisterdidylla on/on ollut rekisterinpitajaan asiakassuhteeseen liittyva osallisuus, velvoite tai muu oikeus sopimukseen,
palveluun tai toimeksiantoon.

Kuvaus rekisteroidyista tietoryhmista

A. Henkil6on liittyvat perustiedot, kuten
e asiakastunnus (henkildtunnus, syntymaaika, Y-tunnus)
® nimitiedot
e kieli
e osoitetiedot
¢ puhelinnumerot, telefaxnumerot, sahkdpostiosoitteet
e asuinkunta
e lain m&arittamat tuntemistiedot
e asiakkuustiedot, esimerkiksi asiakkuuden kesto
e suostumukset ja kiellot
e sopimustiedot (ja tuotetiedot)
e kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa
® ammatti
e tydpaikkatiedot (nimi ja puh.nro)
e taustatiedot, esimerkiksi tiedot sijoituskokemuksesta, tietdmyksesta ja taloudellisesta asemasta
e kayttaytymistiedot ja evastetiedot, esimerkiksi verkkosivukayttdytymisen seuranta
e tallenteet (esimerkiksi chat- ja puhelintallenteet)
e asiakasyhteydet, kuten asema yhteisssa
e sidosryhmat, esim. henkilokunta
e suoramarkkinointikielto
e asiakkuuden alkamisajankohta.

B. Kooditiedot

poikkeava tilakoodi (mm. kuollut, kuolinpesa, edunvalvonnassa oleva, konkurssi, selvitystila, velkajarjestely)
® ammattimainen sijoittaja / ei-ammattimainen sijoittaja
® rajoitetusti verovelvollinen
* maksuhairictiedot
e sektori- ja toimialakoodi (virallinen)
e juridinen muoto (virallinen)
e asiakasohjelmiin liittyvat tiedot.
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C. Yhteydet rekisterinpitéjan organisaatioihin
e paaasiallinen asiakaskonttori
e mahdollinen kohdistus asiakaskonttorin organisaatiolle tai vastuuhenkilélle

D. Henkilén asiointitiedot
e tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde edelld mainittuun asiointiin

E. Lainsdadantovelvoitteiden tayttamisen edellyttdmat tiedot.

Tietojen hankinta

Tietoja hankitaan rekisterdidylta itseltdan tai hdnen edustajiltaan, viranomaisten pitdmistd julkisista rekistereistd seka
luottotieto- ja asiakashéiridrekistereistd ja muista luotettavista rekistereista.

Pankki hankkii sdéntelyn velvoittamana esimerkiksi pakotelistamerkintdjen selvittédmiseksi tarpeellisia tietoja kyseisista
tietokannoista.

Tietojen luovutus

Pankkisalaisuus rajoittaa pankin hallussa olevien tietojen luovuttamista: pankki voi luovuttaa henkilétietoja vain
asianomaisen henkildn luvalla tai silloin, kun tietojen luovuttamisesta on erikseen sdadetty. Pankki luovuttaa henkildtietoja
vain silloin, kun siihen on perusteltu tarve ja aina lainsdddannon vaatimusten mukaisesti.

Tietoja luovutetaan sdannénmukaisesti:
e viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa, kuten poliisille, ulosottoviranomaiselle, Finanssivalvonnalle ja verohallinnolle
e samaan konserniin kuuluville yhtidille henkilStietolainsdddannén ja luottolaitoslain sallimissa rajoissa.

Sijoituspalvelutoiminnassa tietoja voidaan luovuttaa mm. arvopaperisdilytysta hoitavalle yhteisélle ja
maksujenvalitystoiminnassa suoritettavien varainsiirtojen mukana lain edellyttdméat maksajaa tai maksunsaajaa koskevat
henkil6tiedot.

Tietoja luovutetaan myds asiakashairidrekisteriin.

Henkilotietojen siirto kasittelijoille

Pankki on ulkoistanut tietojenkasittelytehtavia ja pankki kayttaa alihankkijoita ja kumppaneita palveluiden tuottamisessa
ja tarjoamisessa. Pankki voi siirtda henkiltietoja tallaisille tahoille pankin toimeksiannosta tapahtuvaa kasittely& varten.
Siirron jalkeenkin pankki vastaa rekisterinpitajana kasittelijoille siirtdmistaan henkilotiedoista. Alihankkijat ja kumppanit
voivat kasitelld pankin luovuttamia henkilStietoja vain pankin antamien ohjeiden mukaisesti eika niilla ole oikeutta
kayttda pankilta saamiaan henkildtietoja omiin tarkoituksiinsa. Pankki varmistaa sopimus- ja muilla jarjestelyilld, etta
my®&s alihankkijat ja kumppanit kasittelevat henkilotietoja aina huolellisesti ja lainsdddénndn vaatimuksia ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen.

Tietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Pankki kasittelee henkilGtietoja paasaantodisesti ETA-alueen sisalla (EU-jasenvaltiot, Islanti, Liechtenstein ja Norja).
Mikéli pankki siirtaa henkilotietoja ETA-alueen ulkopuolelle, pankki huolehtii henkilStietojen suojan riittavasta tasosta
lainsdddannon edellyttamalla tavalla ja kdyttdd Euroopan komission hyvaksymia tietojen siirtomekanismeja.
Tietojen suojaus

Pankilla on kaytdssaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset jarjestelyt kasitellakseen henkildtietoja turvallisella ja

lainsdddannon vaatimukset tayttavalla tavalla. Pankki edellyttdd myds alihankkijoiltaan késiteltdvien henkilotietojen
asianmukaista suojaamista.
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Pankki suojaa rekisteria seuraavilla toimenpiteilla:

e laitteistojen sijainti ja suojaus on jarjestetty asianmukaisesti
kulunvalvonta on jarjestetty
e tiedostojen suojaus on hoidettu ja rekisterin kayttd on ohjeistettu
rekisterin kayttdjat tunnistetaan ja kayttévaltuudet ja niiden
e rekisterdinti valvotaan huolella.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttaminen henkilotietojen kasittelyssa

Rekisterdidylla on oikeus tutustua pankin hallussa oleviin henkil&tietoihinsa. Nama tiedot ovat suurelta osin nahtavissasi
my®&s verkkopalveluissa. Taté oikeutta voidaan kuitenkin rajoittaa lainsdadannon, muiden henkildiden yksityisyyden suojan
ja pankin lilkesalaisuuden

suojaamisen nojalla. Mikali haluat tutustua henkildtietoihisi, sinun tulee esittda pankille kirjallinen, omakétisesti
allekirjoitettu tarkastuspyyntd pankin konttorissa tai verkkopankissa.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan, hénta koskevan virheellisen tiedon oikaisemista, poistamista tai
taydentamista, ellei lainsdadanto rajoita sitd. Taman voit toteuttaa pankin konttorissa tai verkkopankissa.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kasittelemasta rekisterditya itseddn koskevia tietoja suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti
pankin konttorissa tai verkkopankissa. Rekisterdidylla on oikeus saada itse toimittamansa tiedot koneellisesti luettavassa
muodossa ja siirtda ne jarjestelmasta toiseen teknisten mahdollisuuksien rajoissa.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos pankki rekisterinpitdjana kasittelee rekisterdidyn henkilStietoja suostumuksen perusteella, rekisteréidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa, mutta mahdollinen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun
suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen peruuttamisen voi tehda pankin konttorissa.

Pankilla on oikeus sailyttaa ja kayttda tietojasi, jos se on tarpeen lainsdddannén velvoitteiden noudattamiseksi, riita-
asioiden ratkaisemiseksi tai sopimusten tadytantdon panemiseksi.

Henkilotietojen sailytysaika

Pankki pyrkii pitamaan kasittelemansa henkilétiedot oikeina ja ajantasaisina paivittamallad vanhentuneita tietoja.
Tarpeettomat henkilétiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

Henkilotietoja kasitelldan ja séilytetdan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan, lain ja séédnndsten edellyttdman ajan
tai niin kauan kuin tietoja tarvitaan siihen tarkoitukseen, johon ne on kerétty. Potentiaalisten asiakkaiden tietoja poistetaan
saannollisesti.

Evasteet ja seuranta

Pankin verkkosivuilla kdytetdan evasteita (cookies) kayttajadkokemuksen kehittdmiseksi. Evaste on pieni tekstitiedosto,
joka verkkosivulla kdydessa tallentuu kéyttéjan tietokoneelle. Evasteitd kdytetddn muun muassa sivuston turvallisuuden ja
kaytettavyyden parantamiseksi. Kayttajan henkildllisyys ei kay ilmi evasteiden avulla. Jos haluat valttda evésteiden kayton,
voit maarittaa selaimesi asetukset niin, ettd evasteita ei ladata tietokoneeseen. Tama voi kuitenkin vaikuttaa sivuston
toiminnallisuuksiin.

Verkkosivustolta kerataan kayttostatistiikkaa Google Analytics -palveluun, jonka tarkoituksena on sivuston seuranta,
kehittdminen ja markkinoinnin suunnitteleminen.
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Ker&ttavasta datasta ei voida yksiloida tietoja yksittdiseen kayttajaan tai henkiloon. Lisdksi sivustolla on kédytdssa
kohderyhma- ja aihepiiritiedon kerays (Google Analytics Demographics), jolla tallennetaan kayttajasta mm. ika, sukupuoli
ja kayttajan aihepiirit. Naiden tietojen kerdamiseen liittyvia asetuksia voit muuttaa omalla Google-tilillasi.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pankki voi tehda téhan tietosuojaselosteeseen muutoksia. Ajantasaisen tietosuojaselosteen 16ydat aina pankin
verkkosivuilta: omasp.fi.
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