Kundmeddelande

Oma(j\ for kunder med
P kontoanvandarrattigheter

24.5.2024

1/3

Valkommen som kund till OmaSp

Oma Sparbanks (OmaSp) forvarv av Handelsbankens verksamhet forvantas genomforas 1 september
2024. Vi énskar dig hjartligt valkommen som kund till oss nar ditt konto som du har anvandarrattigheter till
Sverfors till var bank.

Som kund i OmaSp har du utéver omfattande digitala tjanster &ven tillgang till dagliga banktjanster utan
tidsbokning i alla vara 45 kontor. Vart tjanstenatverk utdkas och inom de nédrmaste manaderna dppnar vi nya
kontor &ven i Kuopio, Vasa och Vanda.

Vi uppdaterar kontinuerligt information relaterad till kundrelationen pa omasp.fi/sv/handelsbanken.
Vi rekommenderar darfor att du besoker den aktivt.

| detta brev ndamnd konto, du har anvéandningsrattighet till och kontoins&ttningar éverférs
1 septemper 2024 till OmaSp. Aven dina anvandarrittigheter fortsétter att galla. Kontonumret
andras. Vanligen spara kontonumret i detta brev.

De manatliga serviceavgifterna som vi debiterar dndras inte. For kontorstjénster debiterar vi enligt

var tjdnsteprislista. Du hittar prislistan som bilaga till detta brev. Kontonamnen dndras. Brukskonto

eller avkastningskonto kallas i OmaSp brukskonto, placeringskonto kallas spardeposition och
placeringsinsattning kallas tidsbunden deposition.

Kontonumret fér kontot som du har anvandarrattighet till andras 1 september 2024

Ett nytt OmaSp-kontonummer ersatter det gamla kontonumret 1 september 2024.

Nytt kontonummer Gammalt kontonummer
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Betalkortet och PIN-koden férnyas

Om du har ett Debit-kort till ett konto som du har anvandarréattighet till, skickar vi ett nytt OmaSp
Debit -kort som ersatter det nuvarande kortet till dig i god tid innan dverféringen av kundrelationen.
Noggrannare anvéndarinstruktioner for hur du tar kortet i bruk kommer med som bilaga till kortet. Av
sakerhetsskal skickar vi kortet och kortets PIN-kod i separata brev. Samtliga OmaSp:s betalkort gar att
ldgga till i apparna Apple Pay och Google Pay.

Omfattande natbanks- och mobiltjansterna

Du kan 6ppna en natbank till OmaSp efter 6vergangen till kundrelationen. N&r du laddar ner apparna
OmaMobiili och OmaVahvistus fran appbutiken kan du skéta dina bankadrenden smidigt dven i din telefon
eller surfplatta var som helst, ndr som helst. Autentisering med appen OmaVahvistus &r ett enkelt och
sakert satt att bekréfta transaktioner. | samband med ibruktagandet kan du ange en personlig fyrsiffrig
PIN-kod.

Om du har glémt ditt I6senord, kan du innan din kundrelation dverférs ta i bruk tjansten Upplasning av lasta
natbankskoder i webblasarversionen av Handelsbankens natbank genom att anvanda identifieringsappen.

Du hittar detaljerade instruktioner fér hur du tar i bruk appen OmaVahvistus pa var webbplats omasp fi
under Privatkund > Digitala tjanster > Identifiering och bekraftelse > OmaVahvistus.

Ytterligare information om OmaMobiili- appen far du pa var webbplats omasp.fi under Privatkund >
Digitala tjanster > Digitala drenden > OmaMobiili.

Sakerstall att du har tagit tillaggsbekréftelse per SMS i bruk i webblasarversionen av OmaSp:s
natbanken nar du aktiverar din anvindning i OmaVahvistus -appen. Du behéver tillaggsbekraftelse
endast nér du laddar ner OmaVahvistus -appen foér férsta gangen eller om du laddar ner appen pa
nytt. Om du inte har en smarttelefon, behover du tillaggsbekraftelse per SMS f6r att logga in pa nétbanken
och bekrafta dina betalningar. Du hittar mer information pa var webbplats under Privatkund > Digitala
tjdnster > Identifiering och bekréftelse > Tillaggsbekraftelse.

For att utféra dina bankarenden sékert, kom ihag att skriva in hela adressen fér bankens webbplats i
webblésarens adressfélt och logga in pa natbanken endast via var webbplats eller genom att anvanda
OmaMobiili -appen. S6kmotorer som Google eller Bing ska under inga omstandigheter anvandas for
att logga in i ndtbanken. Du kan se ndrmare pa hur du utfér dina bankarenden pa ett sékert satt pa var
webbplats under Dagliga ekonomiska drenden > Saker anvandning av tjansterna > Séker anvéndning av
natbanken.

Du kan ta i bruk mobilbanken med samma bankkoder. For att anvdnda Mobilbanken behdver du utdver
OmaMobiili -appen dven OmaVahvistus -appen.

Var kundtjanst hjalper dig géarna om du behover hjalp med att ta i bruk apparna.

Om det finns nagra sarskilda angeldgenheter som ror dverféringen av din natbankanslutning kontaktar
Handelsbanken dig angaende detta.

Hantering av personuppgifter och dataskydd

| detta brev vill vi dven informera om att vi behandlar personuppgifterna som vi har fatt av

Handelsbanken for att skota bankdrenden och bankverksamhet samt f6r att uppfylla vara lagstadgade
och avtalsenliga plikter. Dessutom anvander vi personregistret for kundinriktad marknadsféring. De
marknadsféringsrelaterade fullmakter som du har gett till Handelsbanken 6verférs inte automatiskt till
OmaSp. For att vi ska kunna skicka dig aktuell och nyttig information efter verfoéringen av kundrelationen
om bl.a. vara evenemang och utbildningar, rekommenderar vi att du tillater marknadsféringsmeddelanden
i ndtbanken under Egna uppgifter eller i OmaMobiili.
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Vi hjélper dig garna och svarar pa dina fragor

Detta brev innehaller en méngd information géllande dverféringen av din kundrelation. Om du har fragor
hjélper vi dig gérna och vagleder dig i alla féréndringar relaterade till dverféringen och berattar om vara
tjdnster i kundtjansten, som betjanar man—fre kl. 8-20 och 16 10-14 pa numret 020 764 0600. Besdk omasp.
fi/sv/handelsbanken fér information relaterad till dverféringen av kundrelationen.

Med vanliga halsningar

Oma Sparbank

BILAGA: Utdrag fran prislista Serviceavgifter som uppbéars pa kontoren

Adressuppgifter: Handelsbankens kundregister

Kom ihag att vi aldrig begér dina ndtbankskoder per telefon, e-post eller sms. Logga aldrig in med dina
natbankskoder via ldnkar som sénts per e-post eller sms. Radera alltid missténkta meddelanden utan att
Sppna dem.
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