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Tervetuloa OmaSp:n asiakkaaksi

Toivotamme sinut sydämellisesti tervetulleeksi Oma Säästöpankin (tuttavallisemmin OmaSp) asiakkaaksi 
1.9.2024, jolloin Handelsbankenin ja OmaSp:n välisen yrityskaupan odotetaan toteutuvan.

Teemme parhaamme, että asiakkuuden siirto on sinulle mahdollisimman vaivaton. Autamme ja neuvomme 
mielellämme kaikissa vaadittavissa toimenpiteissä. OmaSp:n asiakkaana käytössäsi ovat kattavien 
digitaalisten palveluiden lisäksi myös päivittäispalvelut ilman ajanvarausta kaikissa 45 konttorissamme, 
joissa palvelemme laajoin aukioloajoin. Palveluverkostomme laajenee entisestään, kun avaamme 
lähikuukausina uudet konttorit myös Kuopioon, Vaasaan ja Vantaalle.

Tässä kirjeessä kerromme, millaisia asioita siirtyminen OmaSp:n asiakkaaksi sinulle tarkoittaa. 
Päivitämme lisäksi jatkuvasti asiakkuuden siirtoon liittyvää tietoa verkkosivulle omasp.fi/handelsbanken. 
Suosittelemmekin seuraamaan sitä aktiivisesti.

Tilit ja talletukset siirtyvät

Tilinumero muuttuu. Otathan sen heti talteen tästä kirjeestä. Tilisi ja talletuksesi siirtyvät OmaSp:lle 
1.9.2024. Tilien nimet muuttuvat. Käyttötili tai tuottotili on OmaSp:ssä nimeltään käyttötili, sijotustili on 
nimeltään säästötalletus ja sijoitustalletus on nimeltään määräaikaistalletus. Kuukausittain veloitettavat 
palvelumaksut pysyvät ennallaan. Mahdollisista uusista palveluista sekä konttoripalveluista veloitamme 
palveluhinnaston mukaisesti. Lähetämme konttoripalveluidemme hinnastootteen tämän kirjeen liitteenä.

OmaSp:ssä säästötalletustililtä tehtävistä nostoista ei veloiteta nostopalkkiota. Jos sinulla on 
Handelsbankenissa sijoitustalletus, lähetämme sinulle uudet määräaikaistalletuksen ehdot lähiaikoina.

Tilinumerosi muuttuu 1.9.2024

Uusi OmaSp:n tilinumero korvaa poistuvan tilinumeron 1.9.2024.

Uusi tilinumero	 Poistuva tilinumero
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Verkkopankin käyttäjätunnus muuttuu

Uusi käyttäjätunnus	 Poistuva käyttäjätunnus

OmaSp:n verkkopankkitunnuksen käyttäjätunnus ei sisällä kirjaimia ja siksi verkkopankkitunnuksesi muuttuu.

Huomioithan, että myös pankin BIC-koodi muuttuu ja on jatkossa ITELFIHH.

Jos olet antanut tilillesi käyttöoikeuden, se säilyy. Olemme lähettäneet käyttöoikeutetu(i)lle myös oman 
kirjeen, jossa kerroimme tilinumeron muuttumisesta.

Muista ilmoittaa tilinumeromuutoksesta

Muistathan ilmoittaa uuden tilinumeron kaikille tahoille, joilta saat maksusuorituksia, kuten 
palkkatuloa. Huomioithan, että uusi tili on käytössä vasta 1.9.2024 alkaen, jolloin tili tulee näkyviin 
verkkopankkiisi. Tämän jälkeen voit myös tehdä tililtä maksuja ja sinne voi tulla suorituksia.

Voit ilmoittaa uuden tilinumerosi vaivattomasti useimmille tahoille sähköisesti esim. verohallinnolle ja 
Kelalle. Muistathan, että voit ilmoittaa uuden tilinumeron myös sähköisissä palveluissa vasta 1.9.2024 alkaen.

Huolehdimme tilinumeron vaihtamisen puolestasi maksupalvelutehtävien ja verkkopankin maksupohjien 
veloitustileihin sekä e-laskuihin ja suoramaksuihin.

Maksukortti ja tunnusluku uudistuvat

Jos käytössäsi on Debit -kortti, lähetämme sinulle hyvissä ajoin ennen asiakkuuden siirtymistä uuden OmaSp 
Debit -kortin nykyisen korttisi tilalle. Tarkemmat toimintaohjeet kortin käyttöönotosta saat kortin mukana 
tulevassa saatteessa. Turvallisuussyistä kortti ja kortin tunnusluku toimitetaan erikseen.

Voit halutessasi hakea Debit -kortin tilalle luotollista OmaSp Credit/Debit -korttia 1.9.2024 jälkeen kätevästi 
verkkopankistasi tai olemalla yhteydessä lähimpään konttoriin. OmaSp Visa Credit -kortilla on monia etuja. 
Voit mm. hyödyntää maksutonta 180 päivän Ostoturvavakuutusta vähintään 50 euron ostokselle, jonka 
olet maksanut luottokortilla. Vakuutuksen vuosikorvaus on enintään 2 500 euroa. Ostoturvavakuutuksen 
myöntää AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. 

Kaikki OmaSp:n maksukortit on mahdollista lisätä Apple Pay- ja Google Pay -sovelluksiin.

Verkkopankki- ja mobiilipalvelut säilyvät ennallaan

OmaSp:n verkkopankin ja mobiilipalvelut saat käyttöösi heti asiakkuuden siirron jälkeen. Kirjautuessasi 
verkkopankkiin tietokoneella, löydät kirjautumispainikkeen heti etusivultamme www.omasp.fi. 
Verkkopankissa on siirtoviikonloppuna käyttökatko. Ilmoitamme käyttökatkon tarkemman ajankohdan 
myöhemmin. Käyttökatkon jälkeen voit kirjautua uudella käyttäjätunnuksella ja olemassa olevalla 
Handelsbankenin salasanalla ja avaintunnuskortilla OmaSp:n verkkopankkiin.

Oma Säästöpankki Oyj | 2231936-2 | Valtakatu 32, 53100 Lappeenranta | p. 020 764 0600 (pmv/mpm) | omasp.fi | Kotipaikka Seinäjoki
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Hoidat pankkiasioita helposti myös puhelimella tai tabletilla paikasta ja ajasta riippumatta, kun lataat 
laitteellesi sovelluskaupasta OmaMobiili- ja OmaVahvistus -sovellukset. OmaVahvistus -sovelluksella voit 
tunnistautua ja se on helppo ja turvallinen tapa vahvistaa tapahtumat. Käyttöönoton yhteydessä määrität 
itse oman nelinumeroisen PIN-koodisi.

Tarkista jo hyvissä ajoin ennen asiakkuuden siirtoa, että sinulla on tallessa
•	 uusi OmaSp:n verkkopankin käyttäjätunnus
•	 	Handelsbankenin salasana ja avaintunnuslukukortti sekä
•	 	tekstiviestin lisävahvistus

Tarvitset niitä OmaVahvistus -sovelluksen avaamiseen. Vaihtoehtoisesti voit aktivoida sovelluksen myös 
toisen pankin pankkitunnuksilla.

Jos olet unohtanut salasanasi, voit ottaa lukkiutuneiden Verkkopankkitunnusten avaus -palvelun käyttöön 
ennen asiakkuuden siirtoa Handelsbankenin verkkopankin selainversiossa käyttämällä tunnistussovellusta.

Löydät yksityiskohtaiset ohjeet OmaVahvistus -sovelluksen käyttöönottoon omasp.fi -verkkosivuiltamme 
kohdasta Henkilöasiakas > Digitaaliset palvelut > Tunnistautuminen ja vahvistaminen > OmaVahvistus.

Lisätietoa OmaMobiili -sovelluksesta saat omasp.fi -verkkosivuiltamme kohdasta Henkilöasiakas > 
Digitaaliset palvelut > Digiasiointi > OmaMobiili.

Varmistathan, että olet ottanut tekstiviestin lisävahvistuksen käyttöön verkkopankin selainversiossa, 
kun aktivoit käyttöösi OmaVahvistus -sovelluksen. Lisävahvistusta tarvitset ainoastaan silloin, kun 
lataat OmaVahvistus -sovelluksen ensimmäistä kertaa tai jos lataat sovelluksen uudestaan. Mikäli 
käytössäsi ei ole älypuhelinta, tarvitset tekstiviestin lisävahvistuksen verkkopankkiin kirjautumiseen ja 
maksujen vahvistamiseen. Lisätietoa löydät omasp.fi -verkkosivuiltamme kohdasta Henkilöasiakas > 
Digitaaliset-palvelut > Tunnistautuminen ja vahvistaminen > Lisävahvistus.

Muistathan kirjoittaa turvallisen pankkiasioinnin varmistamiseksi pankin verkkosivun koko osoitteen 
aina selaimen osoitekenttään ja siirtyä verkkopankkiin vain verkkosivujemme kautta tai käyttämällä 
OmaMobiili -sovellusta. Internetin hakukoneita, kuten Googlea tai Bingiä ei pidä turvallisuussyistä käyttää 
verkkopankkiin kirjautumiseen. Tutustu turvalliseen asiointiin omasp.fi -verkkosivuillamme kohdassa Arjen 
raha-asiat > Turvallinen asiointi > Verkkopankin turvallinen käyttö.

Saat mobiilipankin käyttöön samoilla tunnuksilla. Mobiilipankin käyttöön tarvitset OmaMobiili -sovelluksen 
lisäksi myös OmaVahvistus -sovelluksen. Mikäli tarvitset apua sovellusten käyttöönotossa, neuvomme sinua 
mielellämme asiakaspalvelussamme.

Mikäli verkkopankkiyhteyden siirtoon liittyy kohdallasi erityispiirteitä, Handelsbanken on sinuun erikseen 
yhteydessä.

Lainat, tilin luotollisuus sekä vakuudet siirtyvät

Lainat, tilin luotollisuus ja vakuudet (sisältäen takaukset) siirtyvät sellaisenaan. Myös lainaturva säilyy 
ennallaan.

Pankkitakaukset jäävät Handelsbankeniin. Mikäli siirtoon liittyy erityispiirteitä, Handelsbanken on sinuun 
erikseen yhteydessä.

Henkilötietojen käsittely ja tietosuoja

Haluamme kertoa tässä kirjeessä myös, että käsittelemme Handelsbankenilta saamiamme henkilötietojasi 
pankkipalveluiden ja -toimintojen hoitoon sekä täyttääksemme lakisääteiset ja sopimusten 
mukaiset velvoitteemme. Lisäksi käytämme henkilörekisteriä asiakkaille suunnattuun markkinointiin. 
Handelsbankenille antamasi markkinointiin liittyvät valtuutukset eivät siirry sellaisenaan OmaSp:lle. 
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Saadaksesi ajantasaista ja hyödyllistä tietoa asiakkuuden siirron jälkeen mm. tapahtumistamme ja 
koulutuksistamme, suosittelemme sallimaan markkinointiviestit verkkopankin kohdassa Omat tiedot tai 
OmaMobiilissa.

Autamme sinua mielellämme ja vastaamme kysymyksiisi

Sait tässä kirjeessä paljon tietoa asiakkuuden siirtoon liittyen. Jos jokin jäi askarruttamaan, autamme ja 
neuvomme mielellämme kaikessa asiakkuuden siirtoon liittyvässä muutoksessa asiakaspalvelussamme, joka 
palvelee ma-pe klo 8–20 ja la 10–14 numerossa 020 764 0600. Löydät asiakkuuden siirtoon liittyvää tietoa 
myös osoitteesta omasp.fi/handelsbanken.

Ystävällisin terveisin 

Oma Säästöpankki

LIITE: Hinnasto-ote Konttoreissa toimihenkilöpalveluista perittävät maksut

Osoitetiedot: Handelsbankenin asiakasrekisteri

Muistathan, että emme koskaan pyydä verkkopankkitunnuksiasi puhelimella, sähköpostilla tai tekstiviestillä. 
Älä koskaan kirjaudu verkkopankkitunnuksilla sähköpostissa tai tekstiviestissä olevien linkkien kautta. Poista 
aina epäilyttävä viesti avaamatta sitä.
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