Kundmeddelande

oma CSI}) 24.5.2(12;11

Valkommen som kund till OmaSp

Vi 6nskar dig hjartligt valkommen som kund till Oma Sparbank (OmaSp) 1 september 2024, nar forvarvet av
Handelsbankens verksamhet férvéntas genomforas.

Vi gér vart basta for att dverforingen av din kundrelation ska ga sa smidigt till som méjligt.

Vi hjélper garna till och ger radgivning i alla nédvandiga atgarder. Som kund i OmaSp har du utdver
omfattande digitala tjdnster dven tillgang till dagliga banktjénster utan tidsbokning under utvidgade
Oppettider i alla vara 45 kontor. Vart tjanstenatverk utdkas och inom de nédrmaste manaderna dppnar vi nya
kontor dven i Kuopio, Vasa och Vanda.

| detta brev informerar vi vad det innebar for dig att dverféras som kund till OmaSp. Vi uppdaterar
kontinuerligt information relaterad till kundrelationen pa omasp.fi/sv/handelsbanken.
Vi rekommenderar darfér att du besdker den aktivt.

Konton och insattningar 6verférs

Kontonumret &ndras. Véanligen spara det i detta brev. Konton och inséttningar éverférs 1 september
2024 till OmaSp oféréndrade och de manatliga serviceavgifterna dndras inte. Kontonamnen &ndras.
Brukskonto eller avkastningskonto kallas brukskonto i OmaSp, placeringskonto kallas spardeposition och
placeringsinsattning kallas tidsbunden deposition.

De manatliga serviceavgifterna som vi debiterar dndras inte. For kontorstjénster debiterar vi enligt var
tjansteprislista. Du hittar prislistan som bilaga till detta brev.

Om uttag fran spardepaposition debiteras ingen uttagsavgift i OmaSp. Om du har en placeringsinsattning i
Handelsbanken, skickar vi nya villkor for tidsbundna depositioner inom den nérmaste tiden.

Kontonumret dndras 1 september 2024
Ett nytt OmaSp-kontonummer ersatter det gamla kontonumret 1 september 2024.

Nytt kontonummer Gammalt kontonummer
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Observera, att ocksé BIC-koden dndras och &r ITELFIHH.

Om du har gett atkomst till ditt konto kommer det att finnas kvar. Vi har &ven skickat ett eget brev till
anvandarbehdrighet(er), dér vi berdttade om byte av kontonummer.

Kom ihag att anméla kontonummeréandring

Kom ihag att meddela det nya kontonumret till alla parter, som du mottar betalningar fran, som t.ex.
I6neinkomst. Observera att det nya kontot kommer att vara tillgéngligt fran 1 september 2024, da
kontot kommer att vara synligt i din ndtbank. Efter dndringen kan du goéra betalningar normalt fran
kontot, i din ndtbank och se betalningar som kommit till ditt konto.

Du kan enkelt meddela de flesta parter ditt nya kontonummer elektroniskt t.ex. FPA och Skattemyndighet.
Kom ihdg att du kan anmala ett nytt kontonummer ven i elektroniska tjanster férst fran och med
1 september.

Vi tar hand om bytet av kontonummer f6r din del gallande betalningsuppdrag och betalningsbotten i din
natbank, samt e-fakturor eller direktbetalningar.

Betalkortet och PIN-koden férnyas

Om du har ett Debit -kort, skickar vi ett nytt OmaSp Debit -kort som ersatter det nuvarande kortet till dig
i god tid innan dverféringen av kundrelationen. Noggrannare anvandarinstruktioner fér hur du tar kortet i
bruk kommer med som bilaga till kortet. Av sékerhetsskal skickar vi kortet och kortets PIN-kod i separata
brev.

Om du vill, kan du anséka OmaSp Credit/Debit -kort med kredit efter 1 september behéndigt fran
natbanken eller genom att vara i kontakt med kontoret. Med OmaSp Visa Credit -kort har du manga
fordelar.

Du kan utnyttja avgiftsfia kdpsyddsforsékring som &r 180 dagars forsékring pa din produkt, som du betalt
med kreditkort om den kostade mer an 50 euro. Forsakringens arersattning ar upp till 2 500 euro. AIG
Europe S.A. filial (Kaserngatan 44, 00130 Helsingfors) star fér kdpskyddsférsékringen.

Samtliga OmaSp:s betalkort gar att 1agga till i apparna Apple Pay och Google Pay.

Natbanks- och mobiltjansterna dndras inte

Om du anvander nétbanken far du tillgang till OmaSp:s ndtbank och mobiltjanster genast efter att
kundrelationen har éverférts. Dina natbankskoder &ndras inte. Inloggningsknappen fér att logga in pa
natbanken hittar du direkt pa startsidan p& var webbplats www.omasp fi. Aven natbanken ligger nere under
overforingshelgen. Vi meddelar en mer exakt tidpunkt for driftavbrottet nar dverféringen bérjar bli aktuell.
Efter driftavbrottet kan du logga in pa nytt med ditt nya anvéndarnamn och ditt befintliga Handelsbankens
|6senord och nyckeltalskort i OmaSp:s nétbank.

Nar du laddar ner apparna OmaMobiili och OmaVahvistus fran appbutiken kan du skéta dina bankérenden
smidigt dven i din telefon eller surfplatta var som helst, nér som helst. Autentisering med appen
OmaVahvistus ar ett enkelt och sékert satt att bekrafta transaktioner. | samband med ibruktagandet kan du
ange en personlig fyrsiffrig PIN-kod.

Kontrollera i god tid innan dverféringen av kundrelationen att du har Handelsbankens
e anvandarnamn och I&senord till ndtbanken
* nyckeltalskort
e SMS-tillaggsbekraftelse
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Du behéver dessa for att anvédnda appen OmaVahvistus. Alternativt kan du aktivera appen med en annan
banks natbankskoder.

Om du har glémt ditt I6senord, kan du innan din kundrelation éverférs ta i bruk tjansten Upplasning av lasta
natbankskoder i webblasarversionen av Handelsbankens natbank genom att anvanda identifieringsappen.

Du hittar detaljerade instruktioner fér hur du tar i bruk appen OmaVahvistus pa var webbplats omasp.fi
under Privatkund > Digitala tjanster > Identifiering och bekraftelse > OmaVahvistus.

Ytterligare information om OmaMobiili -appen far du pa var webbplats omasp.fi under Privatkund >
Digitala tjanster > Digitala drenden > OmaMohbiili.

Sakerstall att du har tagit tillaggsbekraftelse per SMS i bruk i webbl3sarversionen av nadtbanken
nar du aktiverar din anvdndning i OmaVahvistus -appen. Du behéver tillaggsbekraftelse endast nar
du laddar ner OmaVahvistus -appen fér férsta gangen eller om du laddar ner appen pa nytt. Om

du inte har en smarttelefon, behdver du tillaggsbekréftelse per SMS fér att logga in pa natbanken och
bekrafta dina betalningar. Du hittar mer information pa var webbplats under Privatkund > Digitala tjanster
> |dentifiering och bekraftelse > Tillaggsbekréftelse.

For att utféra dina bankarenden sékert, kom ihag att skriva in hela adressen fér bankens webbplats i
webblésarens adressfélt och logga in pa natbanken endast via var webbplats eller genom att anvanda
OmaMobiili -appen. S6kmotorer som Google eller Bing ska under inga omstandigheter anvandas for
att logga in i ndtbanken. Du kan se ndrmare pa hur du utfér dina bankarenden pa ett sékert satt pa var
webbplats under Dagliga ekonomiska drenden > Saker anvandning av tjansterna > Séker anvédndning av
natbanken.

Du kan ta i bruk mobilbanken med samma bankkoder. Foér att anvdnda Mobilbanken behéver du utdver
OmaMobiili -appen dven OmaVahvistus -appen.

Var kundtjanst hjélper dig gérna om du behdver hjélp med att ta i bruk apparna.

Om det finns nagra sarskilda angeldgenheter som rér dverféringen av din natbankanslutning kontaktar
Handelsbanken dig angaende detta.

Lan, kontots kreditvardighet och sikerheterna 6verférs

Lan, kontots kreditvardighet och sakerheter (inklusive borgen) éverférs oférandrade. Aven laneskyddet
forblir oféréandrat.

Bankgarantierna blir kvar i Handelsbanken. Handelsbanken kontaktar dig separat om det finns sarskilda
drag i 6verféringen.

Hantering av personuppgifter och dataskydd

| detta brev vill vi dven informera om att vi behandlar personuppgifterna som vi har fatt av

Handelsbanken for att skota bankdrenden och bankverksamhet samt f6r att uppfylla vara lagstadgade

och avtalsenliga plikter. Dessutom anvander vi personregistret for kundinriktad marknadsféring. De
marknadsféringsrelaterade fullmakter som du har gett till Handelsbanken éverférs inte automatiskt till
OmaSp. For att vi ska kunna skicka dig aktuell och nyttig information efter dverféringen av kundrelationen
om bl.a. vara evenemang och utbildningar, rekommenderar vi att du tillater marknadsféringsmeddelanden i
natbanken under Egna uppgifter eller i OmaMobiili.
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Vi hjélper dig garna och svarar pa dina fragor

Detta brev innehaller en méngd information géllande dverféringen av din kundrelation. Om du har fragor
hjélper vi dig gérna och vagleder dig i alla féréndringar relaterade till dverféringen och berattar om vara
tjdnster i kundtjansten, som betjanar man—fre kl. 8-20 och 16 10-14 pa numret 020 764 0600.

Besdk omasp.fi/sv/handelsbanken f6r information relaterad till dverféringen av kundrelationen.

Med vanliga halsningar

Oma Sparbank

BILAGA: Utdrag fran prislista Serviceavgifter som uppbéars pa kontoren

Adressuppgifter: Handelsbankens kundregister

Kom ihag att vi aldrig begér dina ndtbankskoder per telefon, e-post eller sms. Logga aldrig in med dina
natbankskoder via ldnkar som sénts per e-post eller sms. Radera alltid missténkta meddelanden utan att
Sppna dem.
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