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Tervetuloa OmaSp:n asiakkaaksi

Handelsbankenin ja Oma Säästöpankin (tuttavallisemmin OmaSp:n) välisen yrityskaupan odotetaan 
toteutuvan 1.9.2024. Toivotamme sinut sydämellisesti tervetulleeksi asiakkaaksemme, kun tili, johon sinulla 
on käyttöoikeus, siirtyy pankkiimme.

OmaSp:n asiakkaana käytössäsi ovat kattavien digitaalisten palveluiden lisäksi myös päivittäispalvelut ilman 
ajanvarausta kaikissa 45 konttorissamme, joissa palvelemme laajoin aukioloajoin. Palveluverkostomme 
laajenee entisestään, kun avaamme lähikuukausina uudet konttorit myös Kuopioon, Vaasaan ja Vantaalle.

Päivitämme jatkuvasti asiakkuuden siirtoon liittyvää tietoa verkkosivulle omasp.fi/handelsbanken. 
Suosittelemmekin seuraamaan sitä aktiivisesti.

Tässä kirjeessä yksilöity tili, johon sinulla on käyttöoikeus sekä tilin talletukset siirtyvät OmaSp:lle 
1.9.2024. Myös tilinkäyttöoikeutesi säilyy. Tilinumero muuttuu. Otathan sen heti talteen tästä 
kirjeestä.

Kuukausittain veloitettavien palvelumaksujen hinnat säilyvät ennallaan. Konttoripalveluista veloitamme 
palveluhinnastomme mukaan. Lähetämme konttoripalveluidemme hinnasto-otteen tämän kirjeen liitteenä. 
Tilien nimet muuttuvat: käyttötili tai tuottotili on OmaSp:ssä nimeltään käyttötili, sijoitustili on nimeltään 
säästötalletus ja sijoitustalletus on nimeltään määräaikaistalletus.

Tilin, johon sinulla on käyttöoikeus, tilinumero muuttuu

Uusi OmaSp:n tilinumero korvaa poistuvan tilinumeron 1.9.2024. Huomiothan, että myös pankin BIC- koodi 
muuttuu ja on jatkossa ITELFIHH.

Uusi tilinumero	 Poistuva tilinumero
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Maksukortti ja tunnusluku uudistuvat

Jos käytössäsi on Debit -kortti tiliin, johon sinulla on käyttöoikeus, lähetämme sinulle hyvissä ajoin ennen 
asiakkuuden siirtymistä uuden OmaSp Debit -kortin nykyisen korttisi tilalle. Tarkemmat toimintaohjeet 
kortin käyttöönotosta saat kortin mukana tulevassa saatteessa. Turvallisuussyistä kortti ja kortin tunnusluku 
toimitetaan erikseen. 

Kaikki OmaSp:n maksukortit on mahdollista lisätä Apple Pay- ja Google Pay -sovelluksiin.

Kattavat verkkopankki- ja mobiilipalvelut

Voit avata halutessasi verkkopankin OmaSp:lle asiakkuuden siirtymisen jälkeen. Hoidat pankkiasioita 
helposti myös puhelimella tai tabletilla paikasta ja ajasta riippumatta, kun lataat laitteellesi sovelluskaupasta 
OmaMobiili- ja OmaVahvistus -sovellukset. OmaVahvistus -sovelluksella voit tunnistautua ja se on helppo ja 
turvallinen tapa vahvistaa tapahtumat. Käyttöönoton yhteydessä määrität itse oman nelinumeroisen  
PIN-koodisi.

Tarvitset verkkopankin käyttäjätunnuksen ja salasanan, avaintunnuskortin sekä tekstiviestin lisävahvistuksen 
OmaVahvistus -sovelluksen avaamiseen. Vaihtoehtoisesti voit aktivoida sovelluksen myös toisen pankin 
pankkitunnuksilla.

Löydät yksityiskohtaiset ohjeet OmaVahvistus -sovelluksen käyttöönottoon omasp.fi -verkkosivuiltamme 
kohdasta Henkilöasiakas > Digitaaliset palvelut > Tunnistautuminen ja vahvistaminen > OmaVahvistus.

Lisätietoa OmaMobiili -sovelluksesta saat omasp.fi -verkkosivuiltamme kohdasta Henkilöasiakas > 
Digitaaliset palvelut > Digiasiointi > OmaMobiili.

Varmistathan, että olet ottanut tekstiviestin lisävahvistuksen käyttöön OmaSp:n verkkopankin 
selainversiossa, kun aktivoit käyttöösi OmaVahvistus -sovelluksen. Lisävahvistusta tarvitset 
ainoastaan silloin, kun lataat OmaVahvistus -sovelluksen ensimmäistä kertaa tai jos lataat sovelluksen 
uudestaan. Mikäli käytössäsi ei ole älypuhelinta, tarvitset tekstiviestin lisävahvistuksen verkkopankkiin 
kirjautumiseen ja maksujen vahvistamiseen. Lisätietoa löydät omasp.fi -verkkosivuiltamme kohdasta 
Henkilöasiakas > Digitaaliset palvelut > Tunnistautuminen ja vahvistaminen > Lisävahvistus.

Muistathan kirjoittaa turvallisen pankkiasioinnin varmistamiseksi pankin verkkosivun koko osoitteen 
aina selaimen osoitekenttään ja siirtyä verkkopankkiin vain verkkosivujemme kautta tai käyttämällä 
OmaMobiili-sovellusta. Internetin hakukoneita, kuten Googlea tai Bingiä ei ehdottomasti kannata käyttää 
verkkopankkiin kirjautumiseen. Voit tutustua turvalliseen asiointiin omasp.fi -verkkosivuillamme kohdassa 
Arjen raha-asiat > Turvallinen asiointi > Verkkopankin turvallinen käyttö.

Saat mobiilipankin käyttöön samoilla tunnuksilla. Mobiilipankin käyttöön tarvitset OmaMobiili -sovelluksen 
lisäksi myös OmaVahvistus -sovelluksen. Mikäli tarvitset apua sovellusten käyttöönotossa, neuvomme sinua 
mielellämme asiakaspalvelussamme.

Mikäli verkkopankkiyhteyden siirtoon liittyy kohdallasi erityispiirteitä, Handelsbanken on sinuun erikseen 
yhteydessä.

Henkilötietojen käsittely ja tietosuoja

Haluamme kertoa tässä kirjeessä myös, että käsittelemme Handelsbankenilta saamiamme henkilötietojasi 
pankkipalveluiden ja -toimintojen hoitoon sekä täyttääksemme lakisääteiset ja sopimusten 
mukaiset velvoitteemme. Lisäksi käytämme henkilörekisteriä asiakkaille suunnattuun markkinointiin. 
Handelsbankenille antamasi markkinointiin liittyvät valtuutukset eivät siirry OmaSp:lle. Saadaksesi 
ajantasaista ja hyödyllistä tietoa asiakkuuden siirron jälkeen mm. tapahtumistamme ja koulutuksistamme, 
suosittelemme sallimaan markkinointiviestit verkkopankin kohdassa Omat tiedot tai OmaMobiilissa.
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Autamme sinua mielellämme ja vastaamme kysymyksiisi

Sait tässä kirjeessä paljon tietoa asiakkuuden siirtoon liittyen, jos jokin jäi askarruttamaan, autamme 
ja neuvomme mielellämme kaikessa asiakkuuden siirtoon liittyvässä muutoksessa ja kerromme 
palveluistamme sinulle asiakaspalvelussamme, joka palvelee ma-pe klo 8–20 ja la 10–14 numerossa  
020 764 0600. Löydät asiakkuuden siirtoon liittyvää tietoa myös osoitteesta omasp.fi/handelsbanken

Ystävällisin terveisin 

Oma Säästöpankki

LIITE: Hinnasto-ote Konttoreissa toimihenkilöpalveluista perittävät maksut

Osoitetiedot: Handelsbankenin asiakasrekisteri

Muistathan, että emme koskaan pyydä verkkopankkitunnuksiasi puhelimella, sähköpostilla tai tekstiviestillä. 
Älä koskaan kirjaudu verkkopankkitunnuksilla sähköpostissa tai tekstiviestissä olevien linkkien kautta. Poista 
aina epäilyttävä viesti avaamatta sitä.


