Kundmeddelande

oma (Sl}) 24.5.2(5451

Valkommen som kund till OmaSp

Vi énskar dig hjartligt valkommen som féretagskund till Oma Sparbanks (OmaSp) 1 september 2024, nar
forvarvet av Handelsbankens verksamhet férvéntas genomféras. Vi har en &kta vilja att vara en bankpartner
som samarbetar med dig for att garantera ditt féretags framgang. Du betjanas av samma specialist, vare sig
det géller féretagets eller familjens bankarenden.

Vi gor vart basta for att éverforingen av ditt féretags kundrelation ska ga sa smidigt till som méjligt.

Vi hjélper gérna till och ger radgivning i alla nédvandiga atgarder. Som kund i OmaSp har ditt foretag
utdéver omfattande digitala tjdnster aven tillgang till dagliga banktjénster utan tidsbokning och under
utvidgade Sppettider i alla vara 45 kontor. Vart tjdnstenétverk utdkas ytterligare och inom de ndrmaste
manaderna Sppnar vi nya kontor dven i Kuopio, Vasa och Vanda.

| detta brev informerar vi vad det innebar for ditt foretag att dverféras som kund till OmaSp. Vi uppdaterar
kontinuerligt information relaterad till kundrelationen pa omasp.fi/sv/handelsbanken.
Vi rekommenderar darfér att du besdker den aktivt.

Konton och insattningar 6verférs

Kontonumret &ndras. Véanligen spara det i detta brev. | detta brev néamnda konton samt konton, du

har anvandningsréattigheter till, och insattningar, éverférs 1 september 2024 till OmaSp oférandrade och
de manatliga serviceavgifterna dndras inte. Vi debiterar en avgift enligt var tjansteprislista for eventuella
nya tjdnster och kontorstjanster. Kontonamnen andras. Penningmarknadskonto eller Primekonto kallas
foretagskonto i OmaSp, placeringsinsattning kallas tidsbunden deposition. Om ditt foretag har en
placeringsinsattning i Handelsbanken, skickar vi nya villkor for tidsbundna depositioner inom den nédrmaste
tiden.

Foéretagets IBAN-kontonummer och BIC-kod &ndras 1 september 2024
Ett nytt OmaSp-kontonummer ersatter det gamla kontonumret 1 september 2024.

Nytt kontonummer Gammalt kontonummer

Nytt kontonummer (anvédndningsrattighet) Gammalt kontonummer (anvéndningsrattighet)
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Aven bankens BIC-kod &ndras och &r i fortsattningen ITELFIHH. Om féretaget har ett natfakturaavtal
med banken, dndras natfakturaoperatéren och &r i fortsattningen ITELFIHH.
Obs! Natfakturaadressen dndras inte.

Kom ihag att meddela ditt féretags nya kontonummer och BIC-kod till alla nédvandiga parter, som
° inldsaren av kortavgifter
°  bokféringsbyran/bokféraren och andra eventuella materialhanterare
e fakturamallarna
* alla eventuella parter som du mottar inkommande betalningar av (inhemska och utléndska
betalningar)

Observera att 6verféringen av kundrelationen orsakar ett driftavbrott och under tiden ar det inte
mojligt att sédnda eller motta bankmaterial. Vi meddelar en exaktare tidpunkt fér driftavbrottet
senare. Tidigare inmatade betalningar med férfallodag bevaras och debiteras den angivna férfallodagen,
dven om den skulle infalla efter 1 september 2024.

Ekonomifdrvaltningsprogram

Om ditt féretag administrerar ekonomiférvaltningsprogrammen sjalv, kom ihag att uppdatera kontonumret
dven i dina ekonomiférvaltningsprogram (t.ex. Visma Netvisor, Accountor Procountor osv.). Fraga din
programvaruleverantdér om hjalp och radgivning om hur du lagger till det nya kontonumret i programvaran.

Natfakturaavtal
Om ditt foretag har ett nétfakturaavtal med Handelsbanken, kom ihag att anméla den andrade
natfakturainformationen till alla nédvéndiga parter, t.ex. natfakturaavsdndarna.

E-fakturatjénst for konsumenter

Om ditt foretag har ingatt ett avtal om e-fakturatjanst for konsumenter, skickar Handelsbanken ett
meddelande om &ndring av fakturerarmeddelandet under dverféringsveckoslutet till bankerna angaende
att natfakturaoperatéren har andrats.

Kortinlésningar

Kom ihag att dven informera kortinldsningsleverantéren om det nya kontonumret.

Om ditt foretag har ett avtal om betalterminaler och inlésningar med Worldline, forblir avtalet oférandrat.
Nytt kontonummer och BIC-kod maste dock meddelas till Worldline. Kontakta Worldline direkt pa support.
nordics@worldline.com angaende atgéarder relaterade till rapporteringen av det nya kontonumret.

Fortsattningen pa Web Services-forbindelsen och betalningsrérelsetjansten maste
bekraftas

Om féretagets konto ar anslutet till en bokféringsbyras eller annan serviceleverantérs tjanster, kom ihag att
sakerstélla att de har en aktiv forbindelse till OmaSp. Om férbindelse saknas, maste bokféringsbyran eller
serviceleverantéren 6ppna en férbindelse sa snart som majligt for att kunna skota foretagets drenden dven
i fortsattningen.

Visma Netvisor, Accountor Procountor, Fennoa och Talenom har redan en férbindelse och skoter om att
hdmta kontoutdrag och referensmaterial at dig. Observera dock att du maste sjalv skéta om eller vagleda
bokféringsbyran att andra kontonumret i programmet. Om du inte anvénder nagot av de ovannamnda
programmen, kan materialen hamtas i slutet av manaden via Handelsbankens WS-kanal 30-31 augusti 2024
kl. 23.00-4.00. Efter att tjansterna har dverforts gar materialen att hdmta via OmaSp:s WS-kanal. Om du har
fragor om dmnet kan du kontakta din programleverantér.

Kom ihag att sékerstélla att OmaSp:s forbindelse fungerar i programmet om féretaget anvander nagot
annat ekonomiférvaltningsprogram &n ovanndmnda. Om leverantéren av bankférbindelsen &r
Lemonsoft, maste du 6ppna en ny kundrelation hos oss och en ny WS-férbindelse till OmaSp fére
slutet av juli. Om du anvdnder Nomentias program, véanligen kontakta Nomentias kundtjénst pa
support@nomentia.fi.
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Anvéndarnamnet, certifikatet och férbindelsens kanalnummer for WS-férbindelsen éndras inte sa
anvéndningen av WS-férbindelsen och tjansterna anslutna till kanalen fortsatter att fungera utan avbrott.
° Betaltjanst-ID (betalnings-ID) forblir oférandrat, kontonumret och BIC-koden dndras.
*  Materialet kommer att levereras lika ofta, fran samma konton, i samma filformat och till samma
mottagare, som nu.
e Tiekes offentliga natfakturaadressuppgifter uppdateras av banken. Natfakturaoperatoren ar i
fortsattningen OmaSp.
°  Om du vill anvénda SEPA-direktdebitering efter att kundrelationen dverférts, vanligen kontakta
OmaSp:s kontor.

Observera dessutom féljande:

° Materialen hdmtas med det nya kontonumret fran och med 2 september 2024.

* Det ar bra att ha kvar det gamla kontonumret i bankférbindelseprogrammet sa att du kan granska
inkommande material som anlander pa det kontonumret i efterhand.

°  Programvaruleverantdren svarar pa fragor gallande bankférbindelseprogrammets funktioner.

* Att kontonumret dndras paverkar inte natfakturaadressen i IBAN-format. Om du 6nskar att
natfakturaadressen ska anvandas for det befintliga kontonumret, vanligen kontakta vart kontor.

°  Om ett kontoutdrag fran kontot levereras till utlandet (MT940) maste du meddela avséndarbankens
BIC-kod och det &ndrade kontonumret till banken som tar emot kontoutdraget. Kontoutdrag till
utlandet skickas efter 1 september fran BIC-koden ITELFIHH.

Lan, kontots kreditvardighet och sikerheterna 6verférs

Foretagets lan, kontots kreditvérdighet och sékerheter (inklusive borgen) dverférs oférandrade.
Bankgarantierna blir kvar i Handelsbanken. Detta kréver inga atgérder av dig.

Kontanthanteringstjansterna dndras i stort sett inte

Avtalen om kontanttransporter med Loomis Suomi Oy och Nokas Finland Oy fortsatter som tidigare, dven
anvéndningen av Nokas och Loomis nattfack. Om ditt féretag har levererat kontanter till Nouto.-fack eller
via Handelsbankens kontor, kommer man att avtala om ett nytt redovisningsférfarande fér kontanter med
dig.

Inloggningsuppgifterna till féretagsnatbanken dndras inte

Om ni har féretagsnatbanken pa bruk, inloggningsuppgifterna till foretagsnatbanken dndras inte. Aven
natbanken ligger nere under dverféringshelgen. Vi meddelar en mer exakt tidpunkt for driftavbrottet nar
dverféringen borjar bli aktuell. Efter driftavbrottet kan du logga in pa nytt med ditt nya anvédndarnamn och
ditt befintliga Handelsbankens 16senord och nyckeltalskort i OmaSp:s natbank. Inloggningsknappen finns
direkt pa var webbplats omasp.fi

Att observera géllande féretagsnatbanken:

° Natfakturorna som anlander till féretagsnatbanken arkiveras i 24 manader fran férfallodagen.

e Fakturautkast och information om skickade fakturor lagras.

e Alla natfakturor som godkénts fér betalning och andra betalningar i féretagsnéatbanken innan
overfdringen av kundrelationen debiteras pa den angivna forfallodagen.

° Betalningsunderlag samt forfallande och aterkommande betalningar forblir oférandrade.

° Material som hdmtas/vantar pa att hdmtas till féretagsnatbanken sparas.

* Du kan smidigt bestalla ett saldointyg for alla féretagets tjanster fran féretagsnatbanken, t.ex. for
bokslut, med féretagsnétbankens funktion Bestall ett saldointyg.

e Transaktioner gjorda med Handelsbankens gamla konto visas i kontotransaktionerna 12 manader
tillbaka.

* Kontoutdragen fér Handelsbankens gamla konto ar tillgdngliga fran och med 1.1.2023.
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For de flesta kunder dverfdrs féretagsnatbanken automatiskt. Om det finns specialdtgérder som krévs
géllande dverféringen av foretagsnétbanken, kontaktar Handelsbanken dig innan dverféringen av
kundrelationen.

OmaMobiili dven foér féretagskunder

Som OmaSp:s foretagskund far du tillgang till mobilbanken OmaMobiili med vilken du kan utféra bade
foretagets och dina privata bankarenden enkelt via mobilen eller surfplattan. Med appen kan du betala
rakningar och f6lja med dina konto-, lane-, och kortuppgifter var och nar som helst.

Du kan smidigt ta i bruk OmaMobiili med ditt féretags natbankskoder. Fér att anvdnda OmaMobiili behdver
du dven appen OmaVahvistus som du hittar i din appbutik. Ditt féretags natbankskoder ar personliga och
dven mobilbanken ar personlig.

Via appen OmaMobiili kan du dven bestélla ett saldointyg for alla féretagets tjanster fran
foretagsnatbanken t.ex. for bokslut.

Kontrollera i god tid innan éverféringen av kundrelationen att du har Handelsbankens
e anvandernamn och |ésenord till ndtbanken
* nyckeltalskortet
° SMS-tillaggsbekraftelse

Kontrollera att du har dem i férvar. Vid behov kan du &ven fa dem fran ditt narmaste Handelsbanken-kontor.
Om du har glémt ditt I16senord, kan du innan din kundrelation éverférs ta i bruk tjansten Upplasning av lasta
natbankskoder i Handelsbankens natbank genom att anvanda identifieringsappen.

OmaVahvistus -appen for identifiering

° OmaVahvistus &r ett enkelt och sékert satt att bekrafta transaktioner utférda i nat- och mobilbanken.

* | samband med ibruktagandet definierar du en personlig fyrsiffrig PIN-kod som anvands som

*  bekraftelsekod. OmaVahvistus -appen kan anvandas med biometrisk igenk&nning om enheten
stoder det. Du kan skapa flera profiler i appen. Detta &r nédvandigt om du dnskar anvénda
OmaVahvistus pa samma enhet for att skdta bade féretagets och dina privata bankdrenden.

*  Du kan skapa en ny profil genom att dppna appen OmaVahvistus och vélja > Lagg till anvéandarprofil
fran menyn uppe till vanster.

°  Om du inte har en smarttelefon, behdver du tillaggsbekréftelse per SMS for att logga in pa
natbanken och bekrafta dina betalningar.

Pa var sida omasp.fi finns instruktioner for hur du tar i bruk appen OmaVahvistus och mer information om
appen OmaMobiili.

For att utféra dina bankarenden sékert, kom ihag att skriva in hela adressen fér bankens webbplats i
webbldsarens adressfélt och logga in pa ndtbanken endast via var webbplats eller genom att anvénda
OmaMobiili-appen. Sékmotorer som Google eller Bing ska pa grund av sdkerhetsskal inte anvandas for att
logga in i ndtbanken.

Bankkortet och PIN-koden férnyas

Om du har ett Debit -kort, skickar vi ett nytt OmaSp Visa Business Debit -kort per post som ersatter det
gamla kortet i god tid innan 6verféringen av kundrelationen. Noggrannare anvéndarinstruktioner for hur
du tar OmaSp:s kort i bruk kommer med som bilaga till kortet. Av sékerhetsskal skickar vi kortet och kortets
PIN-kod i separata brev till kortinnehavarens adress.

For att betala med Visa Business Debit -kortet pa internet, behdvs OmaSp:s personliga bankkoder fér att
bekrafta betalningar. Det fungerar &ven med att ta i bruk SMS-tillaggsbekraftelse for féretagskortet.
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Du har aven tillgang till den praktiska TalletusOtto-tjansten tack vare kortet: Kontanttillgdngar som samlats i
kassan kan smidigt s&ttas in pa foretagets konto &ven under kvallar och helger. Pengarna syns pa foretagets
konto sa fort insattningen har genomférts. Med kortet kan du géra sékra betalningar och kép pa natet

i butiker som ar férsedda med Visa-symbolen samt i natbutiker runtom i varlden. Kép och kontantuttag
debiteras direkt fran féretagets bankkonto.

Visa Business Credit -kortet 6kar betalningsflexibiliteten

Som foretagskund i OmaSp kan du enkelt anséka om OmaSp:s Visa Business Credit -foretagskort direkt
efter att din kundrelation dverfrts antingen i natbanken eller pa kontoret. OmaSp Visa Business Credit
-féretagskortet gor det bland annat enklare att skota om féretagets resekostnader och inkdp pa ett
enhetligt satt och effektivt. Kortet fungerar som betalningsmedel i afférer forsedda med Visa-symbolen i
hela varlden. Med LoungeKey-formanen ansluten till kortet kan du resa bekvamare och njuta av lounge-
tjdnster kostnadsfritt tvd ganger om aret. Foretaget kan ha flera kortinnehavare. Du kan fa en gemensam,
samlad faktura eller separata fakturor fér korten.

Vi hjélper dig gérna i férandringen och svarar pa dina fragor

Om du har fragor hjélper vi dig garna och vagleder dig i alla férandringar relaterade till dverféringen i
kundtjansten som betjanar man—fre kl. 8-20 och 16 10-14 pa numret 020 764 0600. Om féretaget behdver
nya tjanster, kartldagger vi gérna behovet av tillaggstjanster med dig. Besék omasp.fi/sv/handelsbanken for
information relaterad till dverféringen av kundrelationen.

Med vanliga halsningar

Oma Sparbank

Adressuppgifter: Handelsbankens kundregister

Kom ihag att vi aldrig begér dina ndtbankskoder per telefon, e-post eller sms. Logga aldrig in med dina
natbankskoder via ldnkar som sénts per e-post eller sms. Radera alltid missténkta meddelanden utan att
Sppna dem.
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