INVESTERARMEDDELANDE

1. Information om Oma Sparbank Abp

Detta meddelande innehaller de férhandsuppgifter som
kravs enligt EU:s direktiv om marknader for finansiella in-
strument (MiFID II) samt tillhérande EU-bestammelser
och nationell lagstiftning, som ska ges till investerare in-
nan en investeringstjanst eller sidotjanst erbjuds.

Alla forhandsuppgifter, avtalsvillkor och kundbetjaning
ges pa finska. Pa avtalen tillampas finsk lag och uppgif-
terna ges i enlighet med Finlands lagstiftning.

1.1 Information om tjénsteleverantéren och dess
overvakare

Oma Sparbank Abp 2231936-2 (hadanefter "banken”) har
beviljats ett giltigt verksamhetstillstand enligt kreditinsti-
tutslagen att bedriva kreditinstitutsverksamhet samt inve-
sterings- och sidoverksamhet enligt lagen om investe-
ringstjanster. Bankens verksamhet 6évervakas av Finans-
inspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsing-
fors.

Kontaktuppgifterna till Oma Sparbanks kontor finns pa
www.omasp.fi.

Banken erbjuder férmedling av order och placeringsrad-
givning som investeringstjanster, som ar av icke-obero-
ende karaktar. Detta innebar i praktiken att placeringsrad-
givningen inte grundar sig pa en bred och opartisk analys
av olika finansiella instrument, utan ar huvudsakligen be-
gransad till bankens egna produkter eller produkter som
tillhandahalls av bolag som banken har nara férbindelser
med. Mer information om produkterna och tjansterna som
tillhandahalls av banken finns pa omasp.fi.

Oma Sparbank fungerar som ombud at Sb-Livférsakring
Ab. Banken foretrader darutdver féljande forsakringsbo-
lag: AXA, Chubb.

1.2 Erséttningsfonden for investerarskydd

Banken hor till ersattningsfonden for investerarskydd. Att
hora till ersattningsfonden ar obligatoriskt for alla fin-
landska vardepappersféretag och finlandska kreditinstitut
som tillhandahaller investeringstjanster.

Syftet med ersattningsfonden ar att trygga de fordringar
som investerare, vilka omfattas av ersattningsfondens
skydd, har hos de vardepappersforetag och kreditinstitut
som ar medlemmar i fonden, i handelse av en medlems
insolvens, om medlemmen inte kan betala investerarens
fordringar i enlighet med avtalet. Ersattningsfonden ersat-
ter fordringarna fér investerare som kategoriseras som
icke-professionella.

Ersattningsfonden ersatter inte sddana forluster som ex-
empelvis beror pa nedgangar i aktiekurser eller felaktiga
investeringsbeslut, s kunden ansvarar fortfarande for
konsekvenserna av sina egna investeringsbeslut.

Ersattningsfondens skydd omfattar inte till exempel place-
ringsfondverksamhet, investeringsanknutna férsakringar
eller bankinsattningar (den sistndmnda tacks i regel av in-
sattningsgarantifonden).

Ersattningsbeloppet som betalas ut till investeraren ar

90 % av dennes fordringar pa vardepappersforetaget el-
ler kreditinstitutet i fraga, dock hogst 20 000 euro. Ersatt-
ningen berdknas enligt marknadsvardet vid det datum da
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Finansinspektionen fattade beslut om ersattningsskyldig-
het eller da vardepappersforetaget eller kreditinstitutet
blev féremal for ett insolvensfoérfarande, beroende pa vil-
ket datum som ar tidigare.

1.3 Inséattningsgarantifonden

Banken hor till insattningsgarantifonden. Insattningsga-
rantifonden sékrar bankens insattares fordringar hos ban-
ken om banken inte sjalv kan betala medlen till kunden.
Insattarens medel ar skyddade upp till 100 000 euro. Mer
information om insattningsgarantifonden finns pa webb-
platsen for Verket for finansiell stabilitet: www.rvv fi

1.3.1 Ersattningsfondens férhallande till insatt-
ningsgarantifonden

Om kreditinstitutet pa grund av insolvens inte kan betala
fordringar som finns pa insattarens konto hos kreditinsti-
tutet eller insattarens ostridiga och forfallna fordringar
som annu inte har krediterats insattarens konto, betalas
fordringarna ur insattningsgarantifondens medel. Ford-
ringarna omfattas av gallande insattningsgaranti i den
omfattning som faststélls i lag.

Ersattningsfonden sakrar dock ovannamnda fordringar
ifall kontot enligt avtalet mellan kreditinstitutet och inve-
steraren enbart kan anvandas for en investeringstjanst el-
ler forvaringstjanst.

Kundens medel omfattas av antingen inséattningsgaranti-
fonden eller ersattningsfonden, och samma medel kan
inte omfattas av dubbla skydd.

1.4 Forvaring av kundmedel

Kundmedlen férvaras i forsta hand pa ett konto i kundens
namn hos banken. Mer detaljerad information finns i kon-
toavtalsvillkoren. Kundmedlen kan alternativt tillfalligt for-
varas pa bankens kundmedelskonto.

Kundmedlen forvaras separat fran varandra och separat
fran bankens medel. Fysiska vardepapper forvaras sepa-
rat fran Oma Sparbanks egna vardepapper.

Kundernas inhemska fondandelar férvaras i fondandels-
registret som uppratthalls av fondbolaget i fraga. Place-
ringsfondernas férmdgenhet halls separat fran formodgen-
heten i det fondbolag som forvaltar fonden och fondernas
férmogenhet kan saledes inte anvandas for att tacka
fondbolagets egna ansvar.

Varje placeringsfonds medel férvaras separat fran andra
fonders, fondbolagets och forvaringsinstitutets medel.

1.5 Hantering av kundrespons

Banken tar emot muntlig och skriftlig respons fran kunder
angaende tjansterna som tillhandahalls kunderna. Positiv
och negativ respons registreras i bankens datasystem
och sparas i systemet under en skalig tid.

1.6 Principer for identifiering och férebyggande av in-
tressekonflikter

Med intressekonflikt avses en exceptionell situation till ex-
empel mellan kunden och banken i samband med tillhan-
dahallandet av en investeringstjanst, dar situationen med-
for en betydande risk for kundens intressen. En intresse-
konflikt kan dven uppkomma mellan banken och dess
personal eller mellan tva kunder.

En situation kan medféra en intressekonflikt exempelvis
om banken eller en av dess anstallda eller en annan kund
hos banken har en fordel eller ett intresse i tjansten i
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fraga som avviker fran den andras férdel eller intresse.

Banken stravar i forsta hand efter att identifiera och aktivt
forebygga eventuella intressekonflikter bland annat med
hjalp av olika organisatoriska och administrativa atgarder.
Atgéarderna varierar beroende pa vilken verksamhet eller
tjanst det ar frdgan om. Vanliga atgarder ar bland annat

att férhindra och 6vervaka utbyte av information
mellan personer eller funktioner, till exempel genom
att ha separata datasystem och andvandarbehdrig-
heter

andamalsenlig separation av funktioner och lokaler

regler for personalens och ledningens handelsverk-
samhet

principer och etiska riktlinjer fér personalens och
ledningens bisysslor.

Efterlevnaden av ovannadmnda principer dvervakas regel-
bundet inom banken. Banken faster sarskild uppmark-
samhet vid identifiering och féorebyggande av intressekon-
flikter i samband med placeringsradgivning, investerings-
analys, féormdgenhetsforvaltning, formedling av order och
emissionstjanster.

Om en intressekonflikt inte kan undvikas trots ovan-
namnda atgarder, informeras kunden om intressekonflik-
tens art samt anledningarna till intressekonflikten innan
transaktionen genomfors. Kunden évervager sjalv
huruvida hen vill att transaktionen ska genomfdras trots
intressekonflikten som hen har informerats om. Nar en in-
tressekonflikt féreligger kan banken aven vagra att tillhan-
dahalla en investeringstjanst. Banken granskar innehallet
i principerna for intressekonflikter regelbundet och saker-
stéller att det halls uppdaterat.

1.7 Provisioner och incitament

Med incitament avses ersattningar, provisioner och andra
férmaner fran en samarbetspartner i samband med till-
handahallandet av investeringstjanster.

1.8 Banken kan ta emot incitament fran sina samar-
betspartners

Kunden ges information om mangden incitament relate-
rade till jansten eller deras berdkningsmetod separat,
och informationen ges innan tjansten utfors.

Banken far en andel av tecknings- och inlésenprovision-
erna for fonderna som banken saljer samt en andel av
fondernas forvaltningsprovisioner. Dessutom far banken
en andel av forsaljnings- och forvaltningsprovisionen for
de forsakringsbaserade investeringsprodukter som ban-
ken séljer. Bankens andel ar en éverenskommen procen-
tandel av provisionen som fondbolaget eller férséakrings-
bolaget tar ut. For LS-pensionsavtal far banken en forvalt-
nings- och uttagsavgift samt normala provisioner for inve-
steringsobjekten nedan.

Syftet med de incitament som banken tar emot ar att for-
battra kvaliteten pa tjansten som erbjuds kunden. Till ex-
empel kan en skrdddarsydd investeringstjanst som er-
bjuds kunden arligen anses vara en form av tjanst pa
hogre niva. Med incitament mojliggdrs aven utveckling av
effektivare systemldsningar, processer och produkter
samt utbildning av personalen, vilket bidrar till battre ser-
vice for kunderna.

Banken uppbar en avgift for sin verksamhet enligt gal-
lande tjansteprislista eller en med kunden separat 6ver-
enskommen provision eller avgift samt kostnader
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relaterade till utférandet av ordern. Om inget pris har an-
getts i prislistan for en atgard, kan banken uppbara kost-
naderna som atgarden orsakat och en skalig avgift.

Innan en order férmedlas ges kunden en separat kost-
nadsbilaga som innehaller exakta uppgifter om alla kost-
nader for det finansiella instrumentet eller den Gvriga in-
vesteringsprodukten som rekommenderas, dar uppgif-
terna anges i procent och euro. Darutdver ges kunden en
arlig efterhandsrapport av kostnaderna som denne har
betalat, bade i procent och euro.

1.9 Hallbarhet

Hallbar placeringsverksamhet innebér att man inom pla-
ceringar beaktar frdgor som rér milj6, socialt ansvar och
god forvaltningssed, det vill sédga sa kallade ESG-faktorer
(Environment, Social and Governance). Nar det géller
miljé handlar sadana fragor bland annat om hallbar ut-
veckling, biologisk mangfald och energifragor. Det sam-
halleliga eller sociala ansvaret innebar att placeringar
g6rs med beaktande av bland annat respekt for mansk-
liga rattigheter, personalpolitik, arbetsférhallanden och
jdmstalldhet. God forvaltningssed innebar bland annat
bekdmpning av korruption och mutor, styrelsens obero-
ende och ersattningar samt betalning av skatter.

| EU:s férordning om héallbarhetsrelaterade upplysningar
(EU 2019/2088) avses med hallbarhetsrisk en miljorelate-
rad, social eller férvaltningsrelaterad handelse eller situat-
ion som, om den forverkligas, skulle kunna ha en negativ
inverkan pa en investerings varde. Syftet med lagstift-
ningen om hallbarhetsrisker ar att framja att kapital styrs
mot hallbarare placeringsobjekt. Detta gors bland annat
genom 6kad 6ppenhet och transparens for placeringspro-
dukter ur hallbarhets- och ansvarsperspektiv.

Beaktande av ESG-faktorer i placeringsverksamheten
framjar identifiering av mojligheter relaterade till place-
ringsobjekt samt riskhantering.

1.9.1 Hallbarhet inom Oma Sparbank
Bankens hallbarhetsprogram sammanfattas med fyra
hallbarhetsteman:

Banken ar narvarande och nara kunden. Det &r vik-
tigt med manniskonara kundbetjaning, som ar per-
sonlig och lattillganglig.

Banken tar hand om sin personal och framjar deras
véalbefinnande pa ett mangsidigt satt. Dessutom
framjas och uppratthalls mangfald pa arbetsplatsen
samt mangsidiga och hallbara arbetsuppgifter.

Banken framjar den gemensamma valfarden och ar
starkt engagerad i att arbeta for det finlandska sam-
hallets valfard.

Banken framjar hallbar utveckling, som ar ett av de
styrande perspektiven i finansieringsbesluten. Inom
bankens egen verksamhet ar malet att kartlagga
och minimera utslappen som orsakas av verksam-
heten.

Egna mal har faststallts for varje hallbarhetstema. Malen
foljs upp i den arliga samhallsansvarsrapporten.

Banken har forbundit sig till att folja alla 17 av FN:s mal
for hallbar utveckling. Darutdver har banken identifierat
de fem viktigaste malen i sin verksamhet som ska inte-
greras i bankens ledarskap, strategi och dagliga opera-
tiva verksamhet.

Banken har identifierat klimatférandringens mest
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betydande risker och méjligheter inom de olika delarna av
verksamhetens vardekedja. Darutdver har banken identi-
fierat verksamhetens viktigaste klimatkonsekvenser och
faststallt satt att pa helhetsniva utvardera sina atgarder
for att mildra klimatférandringen. Nastan alla av de klimat-
relaterade riskerna som paverkar banken ar omstallnings-
risker, som uppstar nar ekonomiska aktérer minskar sina
utslapp och évergar till en koldioxidsnal verksamhet.

Banken stravar efter att utveckla sina produkter och tjans-
ter sa att de uppmuntrar till hallbar och miljévanlig verk-
samhet. Placeringsradgivningens processer har forbe-
retts sa att kunderna kan fatta faktabaserade beslut om
produkternas och tjansternas ESG-faktorer nar lagstift-
ningen fardigstalls. Beaktande av hallbarhetsrisker i sam-
band med bankens placeringsradgivning férvantas inte
ge upphov till en betydande negativ inverkan pa avkast-
ningen.

| placeringsradgivningens lamplighetsbedémning tas han-
syn till kundens eller en potentiell kunds hallbarhetsprefe-
renser vid val av rekommenderade finansiella instrument.
Med hallbarhetspreferenser avses beaktande av och rap-
portering om EU-taxonomin (EU) 2020/852, EU:s férord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar (EU
2019/2088) och huvudsakliga negativa konsekvenser,
som en del av placeringsradgivningen.

Bankledningens och personalens ersattningar ar férenliga
med beaktandet av hallbarhetsrisker.

Mer information finns pa bankens webbplats
www.omasp.fi.

1.9.2 Hallbarhet inom Sp-Fondbolag

Banken erbjuder sina kunder Sp-Fondbolag Ab:s fonder
och fungerar som férsakringsbolaget Sb-Livfoérsakring
Ab:s ombud.

Sb-Livférsakring har férbundit sig till att félja Sp-Fondbo-
lags principer fér ansvarsfulla placeringar.

Ansvarsfulla placeringar ar en viktig del av Sp-Fondbo-
lags placeringsprocess, och bolaget deltar i flera initiativ
for ansvarsfull placeringsverksamhet. ESG-faktorer beak-
tas som en del av beslutsfattandet och analyserna av pla-
ceringar. Principerna for ansvarsfulla placeringar fast-
stalls av fondbolagets styrelse. Sp-Fondbolag publicerar
varje halvar en hallbarhetséversikt som finns pa fondbola-
gets webbplats.

Sp-Fondbolag placerar inte i féretag som upprepade
ganger har brutit mot internationella avtal. Bolaget gor
inte heller direkta placeringar i foretag som tillverkar eller
saljer kontroversiella vapen eller delar av dem. Bolaget
utesluter dessutom direkta placeringar i anvandare och
producenter av kol och placerar inte i tobakstillverkare.

Ledningens och personalens ersattningar i fondbolaget ar
forenliga med beaktandet av hallbarhetsrisker.

Mer detaljerade beskrivningar av Sp-Fondbolags princi-
per for ansvarsfulla placeringar och beaktande av hallbar-
hetsrisker finns i principerna fér ansvarsfulla placeringar
och agarstyrningspolicyn pa Sp-Fondbolags webbplats.

2. Kundkategorisering

Enligt lagen om investeringstjanster maste banken som
vardepappersférmedlare meddela sin kund om dennes
kategorisering som icke-professionell kund, professionell
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kund eller godtagbar motpart. Kategoriseringen sker di-
rekt med stod av lagen och lagen om investeringstjanster
innehaller specifika bestdmmelser om faktorer som pa-
verkar kategoriseringen. Kundens kategorisering inverkar
pa investerarskyddets omfattning och vilka procedurbe-
stammelser som kommer att tillampas.

Icke-professionell kund

Nagon som inte ar en professionell kund eller godtagbar
motpart. Som investerare kategoriseras kunden som
icke-professionell kund, om inte annat foljer av lag eller
kundkategoriseringen inte har andrats pa kundens bega-
ran. En icke-professionell kund omfattas av det bredaste
investerarskyddet.

Professionell kund

Med professionell kund avses en kund som har tillracklig
erfarenhet, kunskap och expertis for att fatta sjalvstan-
diga placeringsbeslut och genomféra en I[amplig bedém-
ning av placeringarnas risker.

Foljande sammanslutningar betraktas som professionella
investerare:

1. Sammanslutningar

En sammanslutning som bedriver verksamhet med verk-
samhetstillstdnd pa finansmarknaden eller en reglerad
aktor eller jamfoérbar utldndsk sammanslutning som om-
fattas av myndighetstillsyn:

a) vardepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag, férva-
ringsinstitut, bors, vardepapperscentral, clearingorgani-
sation och utlandsk clearingorganisation, forsakringsbo-
lag, arbetspensionsférsakringsbolag, pensionsstiftelse
och pensionskassa,

b) sammanslutning som avses i 2 § 1 mom. 5 och 6
punkten i lagen om investeringstjanster,

c) foretag som kdper och séljer ravaror och ravaruderivat
fér egen rakning,

d) annan institutionell placerare.

2. Storforetag

Ett foretag som enligt bokslutet for den senast avslutade
fullstandiga rékenskapsperioden uppfyller tva av féljande
tre krav pa bolagsniva:

a) balansomslutningen ar minst 20 000 000 euro,
b) nettoomsattningen ar minst 40 000 000 euro,
c) de egna medlen omfattar minst 2 000 000 euro.
3. Stater och deras organ

a) finska staten, Statskontoret

b) landskapet Aland

c) utlandsk stat och delstat

d) utlandskt organ som skoter statsskuld.

4. Centralbanker

a) Europeiska centralbanken, Finlands Bank, utlandsk
centralbank,

b) Internationella valutafonden, Varldsbanken och en

Oma Sparbank Abp | 2231936-2 | Valtakatu 32, 53100 Villmanstrand | tin 020 764 0600 (Ina/msa) | omasp.fi | Hemort Seinajoki



med dessa jamforbar internationell sammanslutning eller
organisation.

5. Andra institutionella placerare vars huvudsakliga syfte
ar att placera i finansiella instrument, inklusive samman-
slutningar som specialiserar sig pa vardepapperisering av
medel eller andra finansiella transaktioner.

6. Baserat pa kundens egen ansokan, enligt foljande for-
utsattningar:

Kundens ansokan &r skriftlig.
Kunden uppfyller minst tva av féljande krav:

a) kunden har genomfért betydande transaktioner pa
marknaden i fraga i snitt tio ganger per kvartal under de
fyra senaste kvartalen;

b) vardet av kundens portfélj med finansiella instrument
overstiger 500 000 euro;

c) kunden arbetar eller har minst ett ar arbetat yrkes-
massigt inom finanssektorn med uppgifter som férutsatter
k&nnedom om planerade transaktioner och tjanster.

Banken har bedomt att kunden har de fardigheter som
kravs for att fatta sjalvstandiga placeringsbeslut och for-
star placeringarnas risker, och banken beviljar kundens
ansokan.

Banken meddelar kunden skriftligen att denne inte omfat-
tas av skyddet enligt alla de procedurbestdmmelser som
avses i 10 kap. i lagen om investeringstjanster och inte
heller av ersattningsfondens investerarskydd.

Kunden meddelar banken skriftligen att hen ar medveten
om att det skydd som procedurbestdmmelserna och er-
sattningsfonden ger upphdr att galla.

Godtagbar motpart

1. Sammanslutningar

En sammanslutning som bedriver verksamhet med verk-
samhetstillstdnd pa finansmarknaden eller en reglerad
aktor eller jamfoérbar utlandsk sammanslutning som om-
fattas av myndighetstillsyn:

a) vardepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag, férva-
ringsinstitut, bors, vardepapperscentral, clearingorgani-
sation och utlandsk clearingorganisation, forsakringsbo-
lag, arbetspensionsférsakringsbolag, pensionsstiftelse
och pensionskassa,

b) sammanslutning som avses i 2 § 1 mom. 5 och 6
punkten i lagen om investeringstjanster

c) foéretag som kdper och séljer ravaror och ravaruderivat
fér egen rakning,

d) annan institutionell placerare.

2.  Storforetag

Ett foretag som enligt bokslutet for den senast avslutade
fullstandiga rékenskapsperioden uppfyller tva av féljande
tre krav pa bolagsniva: balansomslutningen ar minst

20 000 000 euro,

a) nettoomsattningen ar minst 40 000 000 euro,
b) de egna medlen omfattar minst 2 000 000 euro.

och som ger sitt uttryckliga samtycke till att betraktas som
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godtagbar motpart.

3. Stater och deras organ

a) finska staten, Statskontoret

b) landskapet Aland

c) utlandsk stat och delstat

d) utlandskt organ som skoéter statsskuld.
4. Centralbanker

a) Europeiska centralbanken, Finlands Bank, utlandsk
centralbank,

b) Internationella valutafonden, Varldsbanken och en
med dessa jamforbar internationell sammanslutning eller
organisation.

Ansokan fran en kund som kategoriserats som godtagbar
motpart om att betraktas som professionell kund

Forutsattningar:

a) En godtagbar motpart som avses i punkterna 1, 3 och
4 ovan ansoker skriftigen om att procedurbestammel-
serna tilldmpas pa transaktioner med parten i fraga, an-
tingen allmant eller pa en enskild transaktion.

b) Banken beviljar kundens ansokan.

Ansokan fran en kund som kategoriserats som godtagbar
motpart om att betraktas som icke-professionell kund

Forutsattningar:

a) En godtagbar motpart som avses i punkterna 1, 3 och
4 ovan ansoker skriftligen om att procedurbestammel-
serna tillampas pa transaktioner med parten i fraga, an-
tingen allmant eller pa en enskild transaktion.

b) Banken beviljar kundens ansdkan.

Ett skriftligt avtal upprattas om att kunden ska betraktas
som icke-professionell kund, i vilket det framgar om detta
tillampas pa en eller flera tjanster eller transaktioner eller
pa en eller flera olika typer av vardepapper eller transakt-
ioner.

Ansokan fran en institutionell placerare som pa ansokan
har kategoriserats som professionell kund, dar ansékan
galler att kunden ska betraktas som godtagbar motpart,
enligt féljande férutsattningar:

Kundens ansdkan ar skriftlig.
Kunden uppfyller minst tva av féljande krav:

a) kunden har genomfért betydande transaktioner pa
marknaden i fraga i snitt tio ganger per kvartal under de
fyra senaste kvartalen;

b) vardet av kundens placeringsportfélj dverstiger
500 000 euro;

c) kunden arbetar eller har minst ett ar arbetat yrkes-
massigt inom finanssektorn.

Banken har bedémt att kunden har de fardigheter som
kravs for att fatta sjalvstandiga placeringsbeslut och for-
star placeringarnas risker, och en vardepappersfor-
medlare beviljar kundens ansokan.
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Banken meddelar kunden skriftligen att denne inte omfat-
tas av skyddet enligt alla de procedurbestdmmelser som
avses i 10 kap. i lagen om investeringstjanster och inte
heller av ersattningsfondens investerarskydd.

Kunden meddelar banken skriftligen att hen ar medveten
om att det skydd som procedurbestdmmelserna och er-
sattningsfonden ger upphdr att gélla.

1. Som reglerade aktdrer raknas aven forsakringsfor-
eningar.

2. Institutionella placerare ar bland annat olika specialfi-
nansieringsbolag som inte omfattas av kreditinstitutsla-
gen. Sadana ar bland annat Finnvera Abp och Fonden fér
industriellt samarbete Ab (FINNFUND).

3. Som egna medel raknas bland annat aktie- och an-
delskapital samt annat motsvarande kapital, dverkurs-
fond, fond for verkligt varde, dvriga fonder och samlade
vinstmedel.

4. Som betydande transaktioner betraktas transaktioner
till ett varde av minst 50 000 euro.

5. Vid berakning av placeringsportfoljens varde inrdknas
ocksa kontanta medel.

6. Som betydande transaktioner betraktas transaktioner
till ett varde av minst 50 000 euro.

7. Vid berakning av placeringsportfoljens varde inraknas
ocksa kontanta medel.

2.1 Kategoriseringens inverkan pa tillampliga proce-
durkrav

211 Icke-professionell kund

Innan skriftligt avtal ingas maste en icke-professionell
kund ges avtalsvillkoren och tillrdckliga uppgifter om ban-
ken och tjansten som erbjuds.

Aven vasentliga férandringar i uppgifterna maste medde-
las. Uppgifterna maste ges i en varaktig form sa att kun-
den kan skriva ut eller spara dem. Uppgifterna kan ocksa
ges pa bankens webbplats, ifall kunden har gett sitt sam-
tycke till detta.

Beddmning av andamalsenlighet:

Nar banken erbjuder formedling av order till en icke-pro-
fessionell kund maste banken begéra information av kun-
den om dennes investeringserfarenhet och investerings-
kunskap om det finansiella instrumentet eller investe-
ringstjansten i fraga samt hallbarhetspreferenser for att
kunna bedéma om det finansiella instrumentet eller tjans-
ten ar andamalsenligt for kunden. Banken har ratt att lita
pa informationen som kunden dverlater.

Om banken anser att det finansiella instrumentet eller
tjansten inte ar andamalsenlig for kunden, maste banken
meddela detta till kunden. Banken maste aven beratta for
kunden ifall den inte kan beddéma det finansiella instru-
mentets eller tjiinstens andamalsenlighet for kunden pa
grund av att kunden inte har gett alla n6dvandiga uppgif-
ter som behdvs for beddmningen. Om det ar fraga om att
pa kundens initiativ utféra eller formedla en order relate-
rad till ett okomplicerat finansiellt instrument som avses i
lagen behdver en andamalsenlighetsbeddémning inte go-
ras.
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Beddmning av lamplighet:

En bank som erbjuder investeringsradgivning och férmo-
genhetsforvaltning, maste innan den erbjuder en investe-
ringstjanst skaffa tillrackliga uppgifter om kundens ekono-
miska stéllning, investeringserfarenhet och investerings-
kunskap om investeringstjansten eller det finansiella in-
strumentet i fraga, placeringsmal samt hallbarhetsprefe-
renser for att banken ska kunna rekommendera lampliga
finansiella instrument och tjanster till kunden. Banken har
ratt att lita pa informationen som kunden 6verlater.

Banken ska utifrdn ovannamnda uppgifter som den skaf-
fat beddéma ifall det givna radet eller den erbjudna tjans-
ten motsvarar kundens placeringsmal och hallbarhetspre-
ferenser samt om kunden klarar av att bara en eventuell
finansiell risk och om kunden har nédvandig investerings-
erfarenhet och investeringskunskap for att forsta riskerna
med den rekommenderade atgarden. Om banken inte far
tillrackliga uppgifter, far den inte rekommendera place-
ringstjansten eller det finansiella instrumentet i fraga till
kunden. Banken kan sjalv bedéma vilken betydelse den
lagger pa att kunden inte lamnar alla nddvandiga uppgif-
ter for att beddma lampligheten.

21.2 Professionell kund

En professionell kund maste ges en allman beskrivning
Over arten av de finansiella instrument som omfattas av
tjansten och de typiska riskerna som ar férknippade med
dem, ifall det &r n6dvandigt med hansyn till kundens pla-
ceringserfarenhet.

Beddmning av lamplighet:

En bank som erbjuder investeringsradgivning och férmo-

genhetsforvaltning maste innan den erbjuder en investe-

ringstjanst skaffa tillrackliga uppgifter om kundens ekono-
miska stéllning och placeringsmal samt hallbarhetsprefe-
renser for att banken ska kunna rekommendera lampliga

finansiella instrument eller tjanster till kunden.

Banken har ratt att lita pa informationen som kunden
Overlater. Banken ska utifran ovannamnda uppgifter som
den skaffat bedéma ifall det givna radet eller den er-
bjudna tjansten motsvarar kundens placeringsmal och
hallbarhetspreferenser. Om banken inte far tillrackliga
uppgifter, far den inte rekommendera placeringstjansten
eller det finansiella instrumentet i fraga till kunden. Ban-
ken kan sjalv bedéma vilken betydelse den lagger pa att
kunden inte [dAmnar alla nédvandiga uppgifter for att be-
déma lampligheten.

21.3 Godtagbar motpart

En godtagbar motpart kan skriftligen begéra av banken
att procedurbestammelserna avsedda till skydd for inve-
steraren ska tillampas pa transaktioner med den, an-
tingen allmant eller pa en enskild transaktion. Banken be-
doémer fran fall till fall om den godkanner begaran som
framstallts. | dvriga fall tillampas inte procedurbestammel-
serna och bestdmmelserna om skydd for investerare pa
godtagbara motparter.

3. Principer for utforande av order

| principerna for férmedling av order beskrivs de forfa-
ringssatt som banken efterlever nar den férmedlar vidare
sina kunders order avseende finansiella instrument for
genomférande, for att uppna basta majliga resultat for
kunden med hansyn till de omstandigheter som ar rele-
vanta for formedlingen av ordern.
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For att uppna det basta majliga resultatet for kunden be-

aktar banken féljande saker: Det finansiella instrumentets
pris, kostnader for verkstallandet av ordern, hur I&nge det
tar att verkstalla ordern samt sannolikheten foér att ordern
verkstalls, orderns storlek och art.

3.1 Finansiella instrument med vilka man inte regel-
bundet handlar med pa organiserade handelsplat-
ser

Med finansiella instrument som man inte handlar med re-
gelbundet pa nagon handelsplats, som en reglerad mark-
nad, i en multilateral eller organiserad handelsplattform,
handlar man bilateralt mellan handelspartnerna (OTC-
handel). Det &r dock ocksa mdjligt att handla med dessa
finansiella instrument pa handelsplatser.

Sadana finansiella instrument &r till exempel masskulde-
brevslan, penningmarknadsinstrument, strukturerade pla-
ceringsprodukter och andra finansiella instrument skap-
ade av banken eller andra. Om det finansiella instrumen-
tet inte ar féremal for handel pa handelsplatsen eller man
inte handlar med den regelbundet pa handelsplatsen, ut-
fors ordern utanfér handelsplatsen som en OTC-handel. |
sadana fall skaffar man en prisoffert pa det finansiella in-
strumentet till kunden fran en sadan tredje part som utfor
OTC-handel men det finansiella instrumentet i fraga.

3.2 Fondandelar

Banken utfér den fondorder som kunden ger genom att
leverera ordern till fondbolaget eller genom att férmedia
ordern till en vardepappersférmedlare eller annan for-
medlare, som verkstaller ordern genom att leverera den
till fondbolaget.

Ordern verkstalls i enlighet med géllande stadgar fér den
placeringsfond som &ar foremal fér ordern.

3.3 Konsekvenser av storningar pa marknader eller i
system

Banken har ratt att tillfalligt avvika fran dessa verksam-
hetsprinciper i hdndelse av stérningar pa marknader eller
i system. Vid stdrningar ska banken vidta skaliga atgarder
for att uppna basta mojliga resultat for kunden med han-
syn till omstandigheterna.

3.4 Uppfoljning

Bankens vid var tid gallande riktlinjer for utférande av or-
der finns tillgéngliga pa adressen omasp.fi. Banken bedo-
mer regelbundet sina verksamhetsprinciper avseende ut-
foérande av order samt innehallet och andamalsenligheten
i sina arrangemang for utférande av order. Banken med-
delar om vasentliga férandringar i sina verksamhetsprin-
ciper pa sin webbplats. Andringar och uppdateringar tra-
der i kraft den dag som de publiceras pa webbplatsen.

4. Information om finansiella instrument och
risker relaterade till dem

Nedan presenteras de vanligaste riskerna relaterade till
finansiella instrument (investeringsobjekt). Redogérelsen
omfattar inte alla potentiella risker som ar relaterade till
de beskrivna instrumenten. Inférskaffande av finansiella
instrument forknippas alltid med en ekonomisk risk. Av-
kastningen kan utebli och det placerade kapitalet kan for-
loras delvis eller helt. Innan ett investeringsbeslut fattas
har kunden skal att satta sig in i investeringsmarknaden
och olika finansiella instrument samt évriga investerings-
alternativ for att forsta riskerna relaterade till placeringen
och deras eventuella konsekvenser for kundens egen
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ekonomiska situation. Kunden ansvarar sjalv for sina
egna investeringsbeslut och riskerna férknippade med
dem.

Investering sker alltid pa kundens ansvar.

Aktier

En aktie ar en andel i ett bolags aktiekapital. En aktied-
gare har beslutanderatt i bolagsstdmman och ratt till
eventuella dividender som bolaget betalar ut.

Aktiernas avkastning bestar av dividender och eventuell
vardehdjning pa aktien. Flera faktorer paverkar aktiens
varde och kursutvecklingen, bl.a. aktiens utbud och efter-
fragan, bolagets bransch, bolagets framtidsutsikter och
beddmningar av dem, den allmanna marknadssituat-
ionen, konjunkturer, den géllande rantenivan och politiska
beslut.

Aktierna kan delas in i offentligt noterade aktier och ono-
terade aktier. Endast offentligt noterade aktier handlas pa
bdrsen.

Aktiens varde kan vanligtvis svanga kraftigt och det ar
mojligt att rentav forlora hela det investerade kapitalet,
men avkastningsmojligheterna kan ocksa vara stora. De
storsta riskerna ar relaterade till aktiernas prisfluktuat-
ioner och handelns omfattning. Risken relaterad till likvidi-
teten ar sarskilt stor i onoterade aktier.

Vid férutseende av risker ar det vasentligt att samla in in-
formation om bolaget i fraga. Aktieplaceringarnas risk kan
minskas genom att sprida investeringen Over flera olika
aktier samt att utdver aktier aven placera i rantemark-
naden.

4.1 Placeringsfonder

| en placeringsfond samlas olika investerares tillgangar in
och placeras i flera placeringsobjekt, som tillsammans
formar en placeringsfond. Fonden ar uppdelad i fondan-
delar av jambordig storlek. Placeringsfonden ags av de
personer, samfund och stiftelser som har investerat i den
i proportion till det investerade beloppet. Ett fondbolag
forvaltar placeringsfondens medel och en professionell
portfoljférvaltare skéter om placeringsverksamheten.

Olika typer av fonder ar till exempel aktiefonder, rantefon-
der och blandfonder.

Specialplaceringsfonder kallas fonder som har ratt att av-
vika fran investeringsbegransningarna i lagen om place-
ringsfonder, t.ex. nar det galler spridning, risktagande och
rutiner for teckning och inlésen.

Bland annat havstangs- och indexfonder samt fondan-
delsfonder klassas som specialplaceringsfonder.

Fondens varde bestams regelbundet, vanligtvis dagligen
och grundar sig pa kursutvecklingen for de finansiella in-
strument som ingar i fonden (t.ex. aktier, ranteplace-
ringar). Vardet pa fondandelarna som placeraren innehar
kan darmed stiga eller sjunka och placeraren kan aven
férlora en del av sina placerade medel. Darmed finns det
alltid risk forknippad med fondsparande. De vanligaste
riskerna forknippade med placeringsfonder ar marknads-
risk, foretagsrisk, ranterisk och valutarisk.

Risknivan pa placeringsfonder varierar beroende pa typ
av fond och det rader ocksa stora skillnader i risktagandet
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for fonder av samma typ. Principerna for fondens place-
ringsverksamhet och placeringsobjekten framkommer ur
respektive fondprospekt och stadgar. Kunden ska ta del
av stadgarna, fondprospekten och prislistan.

4.2 Masskuldebrevslan

Masskuldebrevslan ar t.ex. skuldebrevslan som ges ut av
staten, kommuner, offentliga samfund eller féretag till all-
manheten som ett placeringsobjekt. Masskuldebrevslan
ar antingen med sakerheter eller utan. Masskuldebrev-
slan utan sékerheter, som har en sdmre férmansratt an
emittentens Ovriga forbindelser, kallas for debenturlan.
Masskuldebrevslanen delas vanligtvis in i ranteavkas-
tande och s.k. indexlan, dar avkastningen beror pa ut-
vecklingen for en faststélld underliggande tillgang (t.ex.
aktieindex).

| ett indexlan med kapitalskydd forlorar placeraren inte sitt
nominella kapital pa grund av en eventuell oférmanlig ut-
veckling av referenstillgangen utan emittenten betalar till-
baka lanet efter att lanetiden har 16pt ut. Kapitalskydd in-
nebar dock inte att indexlanet skulle omfatta nagot sar-
skilt skydd som skiljer sig fran masskuldebrevslan for
aterbetalning av det nominella kapitalet. Vid placerings-
beslut ska placeraren med andra ord ta hansyn till sol-
vensen for indexlanets emittent och den tillhérande ris-
ken.

Lanespecifika risker och grunder fér berdknande av av-

kastning faststalls i respektive lans villkor. Kunden ska ta
del av lanets villkor och ta hansyn till faktorer som paver-
kar avkastningen sasom ranteberakningsgrunder, avkast-
ningskoefficienter, emissionskurs och teckningsprovision.

4.3 Derivatavtal och warranter

Ett derivat ar ett finansiellt instrument vars varde baserar
sig pa vardet hos en underliggande tillgang, t.ex. varde-
papper, index, valuta, ravara eller rattighet. Med derivat-
avtal strdvar man efter att skydda sig mot eller att utnyttja
vardeférandringar i den underliggande tillgangen. Opt-
ioner, futurer, terminer och rante-/valutavaxlingsavtal ar
derivat.

En warrant ar ett derivat i vardepappersform som man
handlar med pa bérsen. Med en warrant far placeraren
ratt att kopa eller sélja en underliggande tillgang (t.ex. ak-
tie, index, ravara) en viss dag till ett visst pris. Placera-
rens storsta majliga forlust ar det kapital som har place-
rats i warranten. De vanligaste riskerna férknippade med
warranter ar marknadsrisk, havstangsrisk, kreditrisk och
valutarisk (se nedan).

Prisférandringarna i derivat kan vara omfattande och fluk-
tueringen storre an i underliggande tillgangar. Bade vinst
och forlust kan vara stérre an direkta investeringar som
gjorts i underliggande tillgangar. Vissa derivatavtal kan
orsaka placeraren andra skyldigheter (t.ex. krav pa saker-
het) och kostnader &n anskaffningspriset.

Vid behov ska kunden reda ut risker férknippade med de-
rivat tillsammans med en oberoende expert pa derivatav-
tal.

4.4 Penningmarknadsprodukter

Penningmarknadsprodukter ar ranteavkastande, kortfris-
tiga finansiella instrument som varar mindre an ett ar. De
ges ut av bl.a. staten (statsskuldférbindelser), kommuner
(kommuncertifikat), banker (placeringscertifikat) och fére-
tag (féretagscertifikat). Penningmarknadsprodukternas
vanligaste risker ar risk som beror pa fluktuationer i
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rantenivan och lanetiden (ranterisk) samt risken relaterad
till emittentens eller depositionstagarens solvens (kredi-
trisk). Kreditrisken ar storre i placeringsobjekt var emitten-
tens kreditbetyg ar lagt.

4.5 Férmogenhetsférvaltningsavtal

Med férmdgenhetsforvaltning avses skétsel av finansiella
instrument utifran ett skriftligt avtal som har ingatts med
en kund. Kunden ger formégenhetsforvaltaren fullmakt
Over placerandet antingen helt eller delvis. Det viktigaste
av de overenskomna tillvagagangssatten i avtalet ar ons-
kad riskniva, som faststaller avkastningsforvantningen uti-
fran vilken formogenhetsforvaltaren fattar placeringsbe-
slut. Olika risknivaer och placeringsstrategier for dem ska
redas ut noggrannare tillsammans med en expert inom
férmogenhetsférvaltning.

Kunden ansvarar alltid for placeringsverksamhetens eko-
nomiska foljder.

4.6 LS-pensionsavtal

Ett LS-pensionsavtal &r ett avtal som banken erbjuder for
bundet Iangsiktigt sparande. Utbetalning av sparmedlen
till kunden boérjar nar hen uppnar pensionsaldern som be-
rattigar till lderspension i enlighet med den vid tidpunk-
ten gallande lagen om pension for arbetstagare, och fort-
satter 10 ar, ifall kunden inte skriftligt anmaler annat sen-
ast en manad innan den forsta betalningstransaktionen.
LS-pensionsavtalet kan omfatta bade kontoprodukter och
fonder. Sparmedlen kan betalas tillbaka innan kunden har
uppnatt aldern for alderspension enligt lagen om pension
for arbetstagare endast pa grund av kundens arbetslos-
het som varat i minst ett ar, bestdende arbetsoférmaga,
partiell arbetsoférmaga, makes dod eller skilsmassa.

4.7 Beskattning av investeringsprodukter

Kunden boér notera att kdp, innehav och forsaljning av fi-
nansiella instrument medfor skattepafdljder. Redan innan
ett investeringsbeslut fattas ar det bra for kunden att vara
medveten om ett eventuellt investeringsbesluts skattepa-
foljder.

Mer information om beskattning pa Skatteférvaltningens
webbplats www.vero.fi.

5. Kundtjanst och rattsskydd

| fragor relaterade till investeringstjansten ska kunden all-
tid i forsta hand kontakta bankens kundtjanst. Vid konflikt-
situationer forsdker man alltid i férsta hand att hitta en
I6sning genom forhandling. Om férhandlingen anda inte
leder till nagon I6sning, kan kunden be om hjalp av For-
sakrings- och finansradgivningen for att I6sa tvisten eller
be att drendet tas upp i Vardepappers- eller Banknamn-
den for behandling.

Forsakrings- och finansradgivningen, Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, tfn 09 685 0120, e-post: info@fine fi

Konsumenttvistendmnden, PB 306, 00531 Helsingfors,
tfn 029 566 5200, e-post: kril@oikeus.fi.

6. Olika riskbegrepp géllande finansiella in-
strument

Nedan finns en kort beskrivning éver de vanligaste ris-

kerna relaterade till finansiella instrument.

Emittentrisk: Risken orsakas av emittentens, borgens-
mannens eller motpartens oférmaga att uppfylla sina
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ataganden, t.ex. ofdrmaga att betala tillbaka ranta eller
kapital i enlighet med avtalsvillkoren.

Marknadsrisk: Risken orsakas av allman eller delvis for-
svagning av placeringsobjektets marknad (t.ex. Finlands
aktiemarknad).

Ranterisk: Risken uppstar pa grund av fluktuerande ran-
tenivaer. Placeringsobjektet kan forlora sitt varde pa
grund av att rantan andras. Ranterisk ar en omfattande
risk sarskilt for de som placerar i masskuldebrevslan. Det
relativa vardet for ett masskuldebrevslan med fast ranta
sjunker nar rantenivan stiger. Ranteavkastningen for ett
masskuldebrevslan med rorlig ranta gar inte att férutsaga.

Volatilitetsrisk: Volatilitet innebar att placeringsobjektets
pris/varde sjunker eller stiger snabbt.

Nar volatiliteten Okar, stiger &ven mdjligheten for forlust
eller vinst, eftersom det kan rada stor skillnad mellan kép-
och férsaljningspriset.

Valutarisk: Finansiella instrument faststallda i utlandsk
valuta ar forknippade med valutakursrisk som orsakas av
fluktuationer i valutakurserna. Vardet for ett placeringsob-
jekt bundet till utiandsk valuta (t.ex. en fondandel) sjunker
om vardet pa valutan i fraga férsvagas.

Likviditetsrisk: Kop och forsaljning av ett finansiellt instru-
ment kan vara svart pa en viss tidpunkt. Risken paverkas
framst av utbud och efterfragan pa det finansiella instru-
mentet samt andra faktorer, exempelvis marknadsstor-
ningar.

Beskattningsrisk: Lagstiftning eller rattspraxis gallande
beskattning av placeringsobjektet kan @ndras. Aven pla-
cerarspecifika skattepafdljder kan gélla placeringarna. In-
nan ett investeringsbeslut fattas ska kunden reda ut skat-
teinformationen relaterad till placeringsobjektet.

Foretagsrisk: En risk relaterad till aktiebundna finansiella
instrument som orsakas av osakerheten om den ekono-
miska framgangen for ett foretag som utgor placeringsob-
jekt.
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