Sijoituspalvelusopimuksen yleiset
ehdot

Voimassa 1.1.2026 alkaen.

1. Soveltamisala

Naita sijoituspalvelun yleisia ehtoja sovelletaan asiakkaan
ja Oma Saastdpankki Oyj:n (jaljiempana "pankki”) vali-
sessa sijoituspalvelun tarjoamista koskevassa sopimus-
suhteessa. Sopimussuhteeseen sovelletaan myos palve-
luun liittyvid muita palvelu- ja tuotekohtaisia ehtoja ja so-
pimuksia sekd pankin kulloinkin voimassa olevaa hinnas-
toa. Mikali yleisten ehtojen ja erillisten palvelu- tai tuote-
kohtaisen asiakassopimuksen valilla on ristiriitaa, sovelle-
taan ensisijaisesti erillisen sopimuksen ehtoja.

2. Tiedot palveluntarjoajasta ja sen valvojasta

Oma Saéastopankki Oyj:lla (Y-tunnus 2231936-2) Valta-
katu 32, 53100 Lappeenranta, on voimassa oleva luotto-
laitoslain mukainen toimilupa luottolaitostoiminnan ja sijoi-
tuspalvelulain mukaisen sijoitus- ja oheispalvelutoiminnan
harjoittamiseen.

Pankin liiketoimintaa valvoo Finanssivalvonta, Snellma-
ninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki. Oma Saastopankin
konttorikohtaiset yhteystiedot I6ytyvat osoitteesta
www.omasp.fi.

3. Asiakasluokittelu

Sijoituspalveluita koskevan lainsdadannén mukaan pan-
kin on sijoituspalvelujen tarjoajana ilmoitettava asiak-
kaalle tdman luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiak-
kaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla ja
sijoituspalvelulaki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokittelulla
on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovelletta-
viin menettelytapasaantdihin. Asiakkaalla on oikeus ha-
kea kirjallisesti asiakasluokittelunsa muuttamista, minka
voi tehda tayttdmalla ja toimittamalla pankille allekirjoite-
tun lomakkeen, jonka asiakas saa pankilta pyydettédessa.
Pankilla ei ole velvollisuutta hyvaksya asiakkaan hake-
musta luokittelun muuttamiseksi

Ei-ammattimainen asiakas

Asiakas luokitellaan sijoittajana ei-ammattimaiseksi asiak-
kaaksi, mikali laista ei toisin johdu tai asiakasluokitukseen
ei ole asiakkaan pyynnosta tehty muutosta. Ei-ammatti-
mainen asiakas on laajimman sijoittajansuojan piirissa.

Ammattimainen asiakas

Ammattimaisen asiakkaan sijoittajansuoja on suppeampi
eivatkd ammattimaiset asiakkaat kuulu sijoittajien kor-
vausrahastosuojan piiriin. Mydskaan kaikki palveluntarjo-
ajan noudattamat tiedonanto- ja selonottovelvollisuutta
koskevat menettelytavat eivat tule sovellettavaksi.

Asiakasluokittelu tehdaan soveltuvuusarvioinnin yhtey-
dessa. Pankki ei luokittele asiakkaitaan palvelu-, tuote- tai
liiketoimikohtaisesti.

Tarkempia tietoja asiakasluokittelun kriteereista on saata-
villa sijoittajatiedotteesta. Sijoittajatiedote annetaan asiak-
kaalle sijoituspalvelusopimuksen liitteena tai sdhkoisesti
ennen palvelun kayttda. Sijoittajatiedote on myo6s
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saatavilla Pankin verkkosivustolla www.omasp.fi

4. Viestinta

Ennakkotiedot, sopimusehdot seka asiakaspalvelu anne-
taan suomen kielella. Asiakas antaa suostumuksensa sii-
hen, ettad pankki voi tayttaa tiedonantovelvollisuutensa
kayttden sahkoisia viestintavalineita. Tiedot ovat saata-
villa my®s pankin konttoreissa.

5. Keskustelujen tallentaminen

Pankki tallentaa sijoituspalveluihin liittyvat asiakkaan
kanssa sahkaisella asiointivalineelld esimerkiksi verkko-
neuvottelussa tai puhelimella kaytavat keskustelut seka
asiakkaan viestit. Pankilla on oikeus kayttaa puhelin- ja
muita tallenteita kulloinkin voimassa olevan saantelyn
mukaisesti toimeksiantojen todentamiseen, mahdollisten
vaarinkaytdsten havaitsemiseen, asiakaspalvelun kehitta-
miseen, riskienhallintaan, todisteina mahdollisten riitai-
suuksien ratkaisemisessa. Asiakkaalla on mahdollisuus
pyytaa kopio puhelin- ja muusta tallenteesta. Pankin on
luovutettava tallenteet toimivaltaisille viranomaisille viran-
omaisen pyynndsta.

6. Tarjottavat sijoituspalvelut

Pankki tarjoaa sijoituspalveluina sijoitusneuvontaa ja toi-
meksiantojen valitysta.

Pankki tarjoaa asiakkailleen rahoitusvalineita, joiden
osalta Pankki toimii rahoitusvélineen jakelijan roolissa.
T&lléin rahoitusvalineen kehittdjana on Pankin valitsema
yhteistydkumppani (jéliempana “rahastoyhtid”). Ajoittain
pankki voi tarjota asiakkailleen myés rahoitusvalineita, joi-
den osalta Pankki itse toimii rahoitusvalineen kehittajana.
Lisaksi Pankin tuotevalikoimaan kuuluu vakuutussijoitta-
misen tuotteita, joiden osalta pankki toimii vakuutusyhtion
asiamiehena.

Tarkempi tieto Pankin tarjoamista sijoituspalveluista an-
netaan asiakkaalle ennen sijoitusneuvontaa.

7. Sijoitusneuvonta

Pankin antama sijoitusneuvonta on ei-riippumatonta sijoi-
tusneuvontaa pankin tarjotessa sijoitusneuvontaa sen
omista tuotteista seka tuotteista, joita tarjoaviin yhtiéihin
pankilla on laheinen sidos.

Sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa
yksildllisté suositusta tiettya rahoitusvalinetta tai rahoitus-
valineitad koskevaksi liiketoimeksi. Sijoitusneuvontaan
kuuluvat myds sijoitussidonnaiset vakuutukset. Ennen si-
joitusneuvonnan tarjoamista asiakkaan tulee antaa pan-
kille riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta, si-
joituskokemuksesta ja -tietdmyksesta, sijoitustavoitteista
seka kestavyysmieltymyksista, jotta pankki voi suositella
asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineitd ja palveluja. Aina
ennen sijoitusneuvontaa Pankki kerda soveltuvuusarvi-
oinnin tekemista varten asiakkaasta ja timan edustajasta
sijoituspalvelulain mukaiset riittavat tiedot asiakkaan ja/tai
edustajan tietdmyksesta ja kokemuksesta tarjotusta tuot-
teesta tai palvelusta seka Asiakkaan taloudellisesta tilan-
teesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja sijoitustavoit-
teista, mukaan lukien riskiraja, ja kestavyysmieltymyk-
sista. Tiedot kerataan, jotta Pankki voi suositella Asiak-
kaalle soveltuvia sijoituspalveluja ja rahoitusvalineita.
Pankki arvioi sijoitustuotteiden soveltuvuuden Asiakkaalle
kussakin sijoitusneuvontatilanteessa. Soveltuvuusarvioin-
nin tarkoituksena on antaa Pankille mahdollisuus toimia
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asiakkaan etujen mukaisesti. Tdman vuoksi on tarkeaa,
ettd asiakas tai asiakkaan edustaja antaa ajantasaiset ja
oikeat tiedot. Pankilla on oikeus luottaa asiakkaan tai ta-
man edustajan antamiin tietoihin. Mikali kaikkia pyydettyja
tietoja ei anneta, Pankki ei voi tehda asiakkaalle sijoitus-
palvelulain mukaista soveltuvuusarviota asiakkaalle so-
veltuvista rahoitusvalineista, muista sijoitustuotteista ja
palveluista eika tarjota asiakkaalle sijoitusneuvontaa.
Asiakas sitoutuu ilmoittamaan Pankille antamissaan tie-
doissa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Pankki tar-
joaa kertaluonteista sijoitusneuvontaa seka erikseen so-
vittavan pankin yksityispankkipalvellun osalta jatkuvaa si-
joitusneuvontaa.

8. Henkilo- ja asiakastiedot ja niiden
kayttaminen

Pankki kasittelee rekisterinpitajana asiakkaan ja hanen
edustajansa seka yritysasiakkaaseen liittyvien yksityis-
henkildiden, kuten yrityksen edustajien ja tosiasiallisten
edunsaajien, (jaliempana kaikki yhdessa “rekisterdidyt”)
henkilétietoja tietosuoja- ja luottolaitoslainsdddannén mu-
kaisesti ja huolehtii yksityisyyden suojan ja pankkisalai-
suuden toteutumisesta henkilétietojen kasittelyssa.

Pankki kasittelee asiakkaan ja muun rekisterdidyn henki-
I6tietoja tdman sopimuksen mukaisten palvelujen tarjoa-
miseksi asiakkaalle ja pankin muiden tdhan sopimukseen
liittyvien velvoitteiden hoitamiseksi. Pankki késittelee hen-
kildtietoja myds tayttddkseen lakisaateiset velvoitteensa.
Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voidaan
pankin lakisaateisten velvoitteiden tayttdmiseksi kayttaa
muun muassa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estédmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka naihin
liittyvien rikosten ja niiden kautta saadun omaisuuden tai
rikoshy6dyn tutkintaan saattamiseen. Lisaksi pankki ka-
sittelee henkil6tietoja oikeutetun etunsa perusteella, esi-
merkiksi tuotteiden ja palveluiden markkinoimiseksi asiak-
kailleen.

Pankki voi kerata henkilGtietoja asiakkaalta tai muulta re-
kisteroidylta itseltdan. Asiakkaan tulee antaa pankille
kaikki tarvittavat asiakastiedot ja tiedot mahdollisista asia-
kastietojensa muuttumisesta, ilman aiheetonta viivytysta.
Tiedot on annettava kirjallisesti, ellei pankki ole muuta oh-
jeistanut. Pankki ei vastaa vahingosta, mikali asiakas ei
ole ilmoittanut tietojaan tdman sopimuksen mukaisesti.

Pankki voi lisaksi kerata rekisterdidyn henkilétietoja viran-
omaisten pitamista julkisista rekistereista seka luottotieto-
ja asiakashairidrekistereista ja muista luotettavista rekis-
tereista. Pankki voi kayttda asiakkaan henkildluottotietoja
sijoituspalveluihin liittyvia sopimuksia tehtaessa ja asiak-
kaan tekemia sijoitustoimeksiantoja hoitaessaan. Luotto-
tiedot hankitaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietore-
kisterista.

Pankki voi luovuttaa asiakkaan tai muun rekisteréidyn tie-
toja ainoastaan silloin, kun siihen on perusteltu tarve ja
aina kulloinkin voimassa olevan lainsdddannoén vaatimus-
ten mukaisesti. Pankki voi luovuttaa tietoja pankin yhteis-
tybkumppaneina toimiville palveluntarjoajille, kuten sijoi-
tustuotteiden liilkkeeseenlaskijoille, silloin kun asiakas
kayttaa kyseisen palveluntarjoajan palvelua tai tuotetta.

Tarkempaa tietoa henkil6tietojen kasittelysta pankissa
annetaan Oma S&astépankki Oyj:n henkildasiakkaita ja
yritysasiakkuuksiin liittyvia yksityishenkildita koskevissa
tietosuojaselosteissa, jotka ovat on saatavilla pankin
verkkosivuilla seka pankin konttoreista.
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Tietosuojaselosteet sisaltavat tietoa kasiteltavista tie-
doista, kasittelyn tarkoituksista ja perusteista sekd henki-
I6tietoihin liittyvista rekisterdidyn oikeuksista.

9. Toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista
koskevat periaatteet

Pankin toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista kos-
kevat periaatteet on kuvattu Sijoittajatiedotteessa.

Toimeksiannot vélitetdan rahastoyhtidlle viipymatta, 1ah-
tokohtaisesti kolmen pankkipaivan kuluessa. Pankki ei
kuitenkaan vastaa teknisista hairidista ja muista toimihen-
kilon toimintaan liittymattomista tekijoista aiheutuvista vii-
veista toimeksiannon valittamisesta. Jos Pankki havait-
see, ettei toimeksiantoa pystyta suorittamaan tai ole suo-
ritettu viipymatta, Pankki iimoittaa tésta asiakkaalle. Vali-
tyshetkesta eteenpain toimeksianto toteutetaan rahasto-
yhtidn rahastoesiteen ja muun dokumentaation mukai-
sesti. Toimeksianto on voimassa kolme vuotta siitd, kun
asiakas on sen hyvaksynyt, eika niitd sen jalkeen valiteta
tai toteuteta. Toimeksiannon toteuttaa rahastoyhtid, joka
lahettda vahvistuksen toimeksiannon toteuttamisesta joko
verkkopankkiin tai kirjeella.

Kun pankki vastaanottaa toteuttamiskelpoisen toimeksi-
annon, se viedaan jarjestelmaan ja toimeksiantoja valite-
tédan rahastoyhtidlle 1ahtékohtaisesti joka pankkipaiva.
Toimeksianto on lahtokohtaisesti mahdollista peruuttaa
pankkipaivina klo 15 saakka ja tdman jalkeen mahdolli-
sesti olemalla erikseen yhteydessa rahastoyhtiéon.
Pankki ei ole kuitenkaan vastuussa siitd, mikali toimeksi-
annon peruuttaminen ei ole mahdollista.

10. Toimeksiannot asiakkaan aloitteesta
yksinkertaisilla rahoitusvalineilla

Mikali kyse on asiakkaan aloitteesta tapahtuvasta laissa
tarkoitetun yksinkertaiseen rahoitusvalineeseen liittyvan
toimeksiannon toteuttamisesta tai valittamisesta, pankki
ei arvioi rahoitusvalineen soveltuvuutta asiakkaalle, eika
mydskaan sita onko asiakkaalla riittavat tiedot ja koke-
mus ymmartaa kaikki rahoitusvalineeseen liittyvat riskit.
Yksinkertaisia rahoitusvalineita katsotaan tavallisesti, ra-
kenteensa ja riskiensa vuoksi, olevan esimerkiksi sijoitus-
rahastojen (ei erikoissijoitusrahastojen) rahasto-osuudet.

11. Toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnista-
misessa ja ehkaisemisessa noudatettavista
menettelytavoista

Pankilla on toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi
ja hallitsemiseksi. Asiakas hyvaksyy Pankin kulloinkin voi-
massa olevat toimintaperiaatteet eturistiriitojen tunnista-
misesta, estdmisestd ja hallinnasta. Toimintaperiaatteita
on kuvattu erikseen Sijoittajatiedotteessa ja
www.omasp.fi.

12. Kannustimet ja palkkiot

Kannustimilla tarkoitetaan sijoitus- ja arvopaperipalvelu-
jen tarjoamisen yhteydessa yhteistyékumppanilta saata-
via korvauksia, palkkioita tai muita etuja.

Pankki voi vastaanottaa kannustimia yhteistydkumppa-
neiltaan. Asiakkaalle annetaan tietoja palveluun liittyvista
kannustimien maarasta tai laskentamenetelmasta erik-
seen ja tiedot annetaan ennen palvelun suorittamista.

Esimerkiksi rahastoyhti6iltd pankki saa korvauksen valit-
tamistaan rahasto-osuuksista. Pankin vastaanottamien
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kannustimien tarkoituksena on parantaa asiakkaalle tar-
jottavan palvelun laatua. Korkeamman tasoisena palve-
luna voidaan pitda esimerkiksi yksil6llista asiakkaalle vuo-
sittain tarjottavaa henkildkohtaista sijoituspalvelua. Kan-
nustimilla mahdollistetaan myds toimivampien jarjestel-
maratkaisujen, prosessien ja tuotteiden kehittamisen ja
henkildston koulutuksen myo6ta asiakkaille laadukkaam-
man palvelun tarjoaminen.

Pankki perii toiminnastaan kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnastonsa mukaisen tai Asiakkaan kanssa erik-
seen sovitun palkkion tai maksun seka Toimeksiannon
hoitamiseen liittyvat kulut. Jos hinnastossa ei ole maari-
telty toimenpiteen hintaa, pankki voi peria toimenpiteen
aiheuttaneet kulut ja kohtuullisen palkkion.

13. Rahoitusvalineiden sailyttaminen

Pankin toimiessa rahoitusvélineen jakelijan roolissa
pankki ei huolehdi rahoitusvélineen tai sijoitetun varalli-
suuden sailyttdmisesta eika vastaa siita, vaan sailytta-
mista koskevat asiakkaan ja rahastoyhtion valilla sovellet-
tavat rahastoyhtion kulloinkin noudattamat ehdot, joista li-
satietoja on saatavilla rahastoyhtiolta.

Asiakkaiden kotimaiset rahasto-osuudet sailytetaan ra-
hastoyhtion yllapitamassa rahasto-osuusrekisterissa. Si-
joitusrahastoissa oleva varallisuus pidetaan erillaan ra-
hastoa hallinnoivan rahastoyhtion varallisuudesta eika ra-
hastojen varallisuutta voida siten kayttaa rahastoyhtion
omien vastuiden kattamiseen. Kunkin sijoitusrahaston va-
rat sailytetdan erillddn muiden rahastojen, rahastoyhtion
ja sailytysyhteison varoista.

Silloin, kun pankki toimii rahoitusvalineen kehittdjana ja
liikkeeseen laskijana, rahoitusvalineen ja/tai sijoitetun va-
rallisuuden séalyttdmisté koskevat ehdot ja vastuut maa-
raytyvat soveltuva lainsdddanté huomioon ottaen sen mu-
kaisesti mitd pankki asiakkaalle ilmoittaa tallaisen rahoi-
tusvalineen tarjoamisen yhteydessa.

14. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Rahoitusvalineiden hankintaan liittyy aina taloudellinen
riski ja sijoittaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla. Asia-
kas vastaa itse omista sijoituspaatodksistaan, niiden talou-
dellisesta tuloksesta, veroseuraamuksista ja sijoituksiinsa
liittyvista riskeistd. Tama vastuu on asiakkaalla siita riip-
pumatta, onko pankki suorittanut asiakasta tai rahoitusva-
linettd koskevan soveltuvuusarvioinnin seka kestavyys-
mieltymysten arvioinnin tai katsotaanko asiakkaan saa-
neen sijoitusneuvontaa sijoituspaatoksentekoa varten.
Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista riskeista
ja vastaa yksin toimintansa ja sijoituspaatéstensa talou-
dellisesta tuloksesta ja mahdollisista muista seurauksista
mukaan lukien veroseuraamukset tai vaikutukset asiak-
kaan mahdollisesti saamiin sosiaalitukiin tai -etuuksiin tai
muihin sopimussuhteisiin seka oikeuksiin ja velvollisuuk-
siin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Sijoituk-
sen tuotto voi jddda saamatta ja sijoitetun pddoman voi
menettaa osittain tai kokonaan. Tama vastuu on Asiak-
kaalla siita riippumatta, onko Pankki suorittanut soveltu-
vuusarvioinnin tai antanut sijoitusneuvontaa rahoitusvali-
nettd tai muuta sijoituskohdetta koskien tai henkil6kohtai-
sen suosituksen sijoitusvakuutukseen liittyen. Asiakas on
tietoinen siita, ettd sijoituspaatdsta ei voida perustaa pel-
kastaan rahoitusvalinetta tai muuta sijoituskohdetta kos-
kevaan markkinointiin ja markkinointimateriaaliin vaan ra-
hoitusvalinettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin
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tietoihin kokonaisuudessaan eika vakuutuksen solmimis-
paatosta voida perustaa pelkastaan markkinointiin ja
markkinointimateriaaliin vaan vakuutusta koskeviin tietoi-
hin kokonaisuudessaan. Ennen sijoituspaatoksen teke-
mista asiakkaan tulee tutustua huolellisesti rahoitusvali-
nettd tai muuta sijoituskohdetta koskeviin ehtoihin, omi-
naisuuksiin ja niistd aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asia-
kas voi ymmartaa rahoitusvalineeseen tai muuhun sijoi-
tuskohteeseen liittyvat riskit seka sijoituspaatoksesta
mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset asiakkaan taloudelli-
seen asemaan mukaan lukien verovaikutukset. Ennen
vakuutussopimuksen solmimista asiakkaan tulee tutustua
huolellisesti vakuutusta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin
ja siitd aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ym-
martaa vakuutukseen liittyvat riskit seka vakuutussaasta-
misesta mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset asiakkaan
taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset.

15. Pakotteet

Pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvalto-
jen ja Yhdistyneiden Kuningaskuntien taikka naiden toimi-
valtaisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallin-
noimaa, hyvaksymaa tai toimeenpanemaa henkil6- ja yh-
teisOpakotetta, rahoituskieltoa, vienti- tai tuontikieltoa,
kauppasaartoa tai muuta rajoittavaa toimenpidetta, joilla
estetdan pakotteiden kohteena olevaa tahoa rahoitta-
masta vahingollista toimintaansa.

Asiakas vakuuttaa pankille, etta asiakas tai asiakkaan
konserniin tai tosiasialliseen maaraysvaltaan kuuluva yh-
teisO, asiakkaan suora tai valillinen omistaja, tallaisen yh-
teison hallituksen jasen, toimitusjohtaja, johtaja, asiak-
kaan parhaan tietdmyksen mukaan tydntekija, toimi-
nimenkirjoitukseen oikeutettu tai muu edustaja:

ei ole pakotteiden kohteena tai toimi pakotteiden
kohteena olevan yksityis- tai oikeushenkilén puo-
lesta, noudattaa siihen soveltuvia pakotteita,

ei suoraan tai valillisesti lainaa, luovuta tai muutoin
mahdollista omaisuutensa kayttéa pakotteiden koh-
teena olevaan liiketoimintaan tai luovuttamista pa-
kotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushen-
killle, ja

ei tietoisesti mahdollista tdhan sopimukseen perus-
tuvien velvoitteiden hoitamista pakotteiden alaisesta
liiketoiminnasta taikka pakotteiden kohteena ole-

valta yksityis- tai oikeushenkilolté saatavilla varoilla.

Edella olevan vakuutuksen on toteuduttava tdman sopi-
muksen voimassa ollessa siihen saakka, kunnes asiakas-
suhde on paattynyt ja siitd aiheutuvat velvoitteet ovat ko-
konaisuudessaan ja lopullisesti hoidettu asiakkaan ja
pankin valilla.

Mikali edella oleva asiakkaan pankille antama vakuutus
osoittautuu virheelliseksi, pankilla on oikeus lakata valitto-
masti tarjoamasta naiden ehtojen mukaisia palveluita asi-
akkaalle ja irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti
nai-den ehtojen kohdan 19 Sopimuksen voimassaolo ja
paat-tyminen” mukaisesti.

16. Pankin oikeus rajoittaa palveluiden kayttoa

Pankilla on oikeus keskeyttaa tai rajoittaa sijoitus- ja
oheispalveluiden kayttéa huolto- ja korjaustoimenpiteita
varten esimerkiksi verkkopalveluissaan. Pankki ei takaa,
etta palvelut ovat kaytettavissa keskeytyksitta eika vastaa
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katkosten aiheuttamista vahingoista. Pankilla ei ole vel-
vollisuutta ilmoittaa asiakkaalle, jos yksittédinen asiakkaan
antama toimeksianto keskeytyy tai jaa hoitamatta edella
mainitun syyn vuoksi.

Pankilla on lisaksi oikeus rajoittaa naiden ehtojen mukais-
ten palveluiden kayttda ja keskeyttaa tai kieltdytya palve-
luiden tarjoamisesta, jos:

1) asiakas toimii vastoin taman sopimuksen ehtoja,

2) asiakkaan pankille kohdan 15. "Pakotteet” antama va-
kuutus osoittautuu virheelliseksi,

3) pankilla on syyta epailla palveluiden vaarinkayttoa,

4) asiakkaan toiminta saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille
tai kolmannelle osapuolelle,

5) laki, asetus tai muu viranomaisen ohje tai maarays
nain velvoittaa,

6) asiakas muuttaa pysyvasti tai tilapaisesti Suomen ulko-
puolelle, tai

7) asiakkaalle maaratédan edunvalvoja

8) asiakas ei ole antanut tai yllapitanyt kohdan 7”Asiak-
kaan tiedot” edellyttdmia tietoja pankille

17. Vastuunrajoitus

Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta
valillisesta tai epasuorasta vahingosta.

18. Sopimusehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa taman sopimuksen ehtoja,
tuotekohtaisia ehtoja ja hinnastoa. Pankki voi olla velvolli-
nen tekemaan muutoksia sijoituspalvelusopimukseen
lainmuutosten tai viranomaisen paatdksen johdosta.
Pankki ilmoittaa asiakkaalle ehtojen muutoksesta kirjalli-
sesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti, mikali muu-
tos liséa asiakkaan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oi-
keuksiaan. Muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta
ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden (1)
kuukauden kuluttua ilmoituksen toimittamisesta asiak-
kaalle. Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, jollei asia-
kas irtisano sitd ennen muutoksen voimaantuloa. Pankki
ilmoittaa hintojen ja palkkioiden muutoksista palveluhin-
nastossa.

19. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Tama sopimus tulee voimaan, kun asiakas on allekirjoit-
tanut sopimuksen. Sijoituspalvelun tarjoamista koskeva
sopimus on voimassa toistaiseksi. Molemmilla sopijapuo-
lilla on oikeus irtisanoa sopimus lakkaamaan valittémasti.
Asiakas voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti. Sijoituspal-
velusopimuksen yleisia ehtoja sovelletaan irtisanomisesta
huolimatta niin kauan kuin asiakkaalla on sijoituspalvelua
pankissa.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus ilman irtisanomis-
aikaa, mikali toinen osapuoli laiminlyd olennaisesti tdhan
sopimukseen liittyvia velvollisuuksiaan tai muulla olennai-
sella tavalla rikkoo niitd ehtoja, asetetaan yrityssanee-
raukseen, selvitystilaan tai konkurssiin taikka muutoin on
perusteltua syyta olettaa toisen sopijanpuolen tulleen
maksukyvyttdomaksi, asetetaan edunvalvontaan, kuolee,
toimii ehtojen 15 "Pakotteet” vastaisesti, muuttaa asu-
maan maahan, jonne pankki ei tarjoa sijoitus- tai

4(4)

ohjeispalveluita.

20. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen
epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolelli-
suutta noudattaen olisi voinut valttéda. Sopijapuoli on vel-
vollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin
se on mahdollista hantad kohdanneesta ylivoimaisesta es-
teesta. Pankki voi ilmoittaa ylivoimaisesta esteestéa esi-
merkiksi verkkosivuillaan tai valtakunnallisissa paivaleh-
dissa.

21. Asiakasvalitus ja huomautukset

Tahan sopimukseen ja sen ehtoihin liittyvissa asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa tai palve-
luun liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ensisijai-
sesti olla yhteydessa pankkiin. Jos kyseessa on asiakas-
valitus, tulee se tehda kirjallisesti. Sijoituspalveluja koske-
vat huomautukset on tehtava palvelua koskevan erillisen
sopimuksen mukaisissa maaraajoissa.

22. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkai-
seminen

Riitaisuuksien ratkaisemiseen sovelletaan Suomen lakia.

Mikali sopijapuolten valille syntyy sopimukseen tai sijoi-
tuspalveluun kohdistuvia erimielisyyksia, pyritaan ratkai-
suun ensisijaisesti neuvotellen. Jos neuvottelu ei kuiten-
kaan johda ratkaisuun, voi asiakas pyytaa apua ristiriidan
tai erimielisyyden selvittdmiseen Vakuutus- ja Rahoitus-
neuvonnasta tai vieda asian Arvopaperi- tai Pankkilauta-
kunnan kasiteltavaksi.

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki, p. (09) 685 0120, sdhkdposti info@fine.fi

Kuluttajariitalautakunta, PL 306, 00531 Helsinki, p. 029
566 5200. Riitaisuudet voidaan kasitella my6s sen Suo-
messa sijaitsevan paikkakunnan kargjaoikeudessa, jonka
piirissa asiakkaalla on asuinpaikka tai Helsingin kargjaoi-
keudessa.

23. Sopimuksen siirtiminen

Pankilla on oikeus yksipuolisesti siirtaa tama sopimus sii-
hen perustuvine oikeuksineen asiakasta kuulematta, mi-
kali pankki luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osit-
tain.

24. Talletus- ja sijoittajien korvausrahastosuoja

Asiakkaan varat kuuluvat kulloinkin voimassa olevan tal-
letus- ja sijoittajien korvausrahastosuojan piiriin laissa
saadetyssa laajuudessa. Sijoitusrahastotoiminta seka si-
joitussidonnaiset vakuutukset eivat kuulu talletus- tai si-
joittajien korvausrahastosuojan piiriin. Talletussuojasta
kerrotaan pankin verkkosivuilla www.omasp.fi
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