Investeringstjansteavtalets allmanna
villkor

| kraft fran och med 1 januari 2026.

Vid skillnader mellan olika sprakversioner ar de finskspra-
kiga villkoren avgérande.

1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor fér investeringstjansten tillampas i
avtalsforhallandet mellan kunden och Oma Sparbank Abp
(nedan "banken”) angaende tillhandahallandet av investe-
ringstjansten. Aven 6vriga tjanste- och produktspecifika
villkor och avtal samt bankens vid var tid gallande pris-
lista galler for avtalsférhallandet. | handelse av motstridig-
heter mellan de allmanna villkoren och separata tjanste-
eller produktspecifika villkor, tillAmpas i férsta hand villko-
ren i de separata avtalen.

2. Information om tjansteleverantér och dess
Overvakare

Oma Sparbank Abp (FO-nummer 2231936-2) Valtakatu
32, 53100 Villmanstrand, har giltigt verksamhetstillstand
enligt kreditinstitutslagen att bedriva kreditinstitutsverk-
samhet samt investerings- och sidoverksamhet enligt la-
gen om investeringstjanster.

Bankens verksamhet Gvervakas av Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors. Kontakt-
uppgifterna till Oma Sparbanks kontor finns pa
www.omasp.fi.

3. Kundkategorisering

Enligt lagstiftningen om investeringstjanster maste ban-
ken som tillhandahallare av investeringstjanster meddela
sin kund om dennes kategorisering som icke-profession-
ell kund, professionell kund eller godtagbar motpart. Ka-
tegoriseringen sker direkt med stdd av lagen och lagen
om investeringstjanster innehaller specifika bestdmmel-
ser om faktorer som paverkar kategoriseringen. Kundens
kategorisering inverkar pa investerarskyddets omfattning
och vilka procedurbestammelser som tillampas. Kunden
har ratt att skriftligt anséka om att &ndra sin kundkategori-
sering genom att fylla i och leverera en undertecknad
blankett som banken ger vid forfragan. Banken ar inte
skyldig att godkénna kundens ansékan om andring av
kundkategori.

Icke-professionell kund

Som investerare kategoriseras kunden som icke-profess-
ionell kund, om annat inte foljer av lagen eller kundkate-
goriseringen inte har andrats pa kundens begéran. En
icke-professionell kund omfattas av det bredaste investe-
rarskyddet.

Professionell kund

Investerarskyddet for en professionell kund &r mer be-
gransat och professionella kunder omfattas inte heller av
ersattningsfonden for investerarskydd. Dessutom tillam-
pas inte alla procedurer angaende anmalnings- och ut-
redningsskyldighet som féljs av tjansteleverantoren.

Kundkategoriseringen gors i samband med lamplighets-
beddmningen. Banken kategoriserar inte sina kunder en-
ligt tjdnst, produkt eller verksamhet.
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Noggrannare information om kundkategoriseringens krite-
rier finns tillgéngliga i investerarmeddelandet. Investerar-
meddelandet ges till kunden som bilaga till investerings-
tjansteavtalet eller elektroniskt innan tjansten tas i bruk.
Investerarmeddelandet finns ocksa tillgangligt pa ban-
kens webbplats www.omasp.fi

4. Kommunikation

Forhandsuppgifter, avtalsvillkor och kundbetjaning ges pa
finska. Kunden ger sitt samtycke till att banken kan upp-
fylla sin anméalningsskyldighet genom elektroniska kom-
munikationsverktyg. Informationen finns ocksa tillganglig i
bankens kontor.

5. Inspelning av samtal

Banken spelar in samtal och meddelanden relaterade till
investeringstjanster som férs med kunden med hjalp av
ett elektroniskt betjaningsverktyg, till exempel i ett nat-
mote eller pa telefon. Banken har ratt att anvanda tele-
foninspelningar och andra inspelningar i enlighet med vid
var tid gallande foreskrifter for att verifiera uppdrag, upp-
tacka eventuella missbruk, utveckla kundtjansten, han-
tera risker och som bevis vid I6sning av eventuella tvister.
Kunden har ratt att be om en kopia 6ver telefoninspel-
ningar och andra inspelningar. Banken maste Overlata in-
spelningar till en behérig myndighet pa begaran av myn-
digheten.

6. Investeringstjanster som erbjuds

Banken erbjuder som investeringstjanster investerings-
radgivning och uppdragsférmedling.

Banken erbjuder sina kunder finansiella instrument, dar
banken fungerar som distributor av det finansiella instru-
mentet. | detta fall ar utvecklaren av det finansiella instru-
mentet en samarbetspartner som banken har utsett (ne-
dan kallat "fondbolaget”). Tidvis kan banken &ven erbjuda
sina kunder finansiella instrument for vilka banken sjalv
fungerar som utvecklare av det finansiella instrumentet.
Dessutom omfattar bankens produktutbud investerings-
forsakringar for vilka banken fungerar som ombud for for-
sakringsbolaget.

Noggrannare information om bankens investeringstjans-
ter ges till kunden innan investeringsradgivningen.

7. Investeringsradgivning

Investeringsradgivningen som banken erbjuder ar icke-
oberoende nar banken erbjuder investeringsradgivning
for sina egna produkter samt produkter fér bolag som
banken har ett ndra samarbete med.

Med investeringsradgivning avses individuella rekom-
mendationer till kunden angaende affarstransaktioner
som galler ett eller flera specifika finansiella instrument.
Investeringsradgivning omfattar ocksa investeringsrelate-
rade forsakringar. Innan investeringsradgivning kan erbju-
das till kunden maste hen ge banken tillrackliga uppgifter
om sin ekonomiska situation, erfarenhet och kunskap om
investeringar, investeringsmal samt hallbarhetspreferen-
ser for att banken ska kunna rekommendera Idmpliga fi-
nansiella instrument och tjanster till kunden. Innan ban-
ken ger investeringsradgivning samlar banken alltid in till-
rackliga uppgifter fér att géra en ldmplighetsbedémning i
enlighet med lagen om investeringstjanster, gallande kun-
dens och/eller dennes foretradares kunskap och erfaren-
het om den erbjudna produkten eller tjansten, samt
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kundens ekonomiska situation inklusive forlusttolerans
och investeringsmal, samt dven riskgréns och hallbar-
hetspreferenser. Uppgifterna samlas in for att banken ska
kunna rekommendera lampliga investeringstjanster och
finansiella instrument till kunden. Banken bedémer inve-
steringsprodukternas Iamplighet fér kunden i respektive
investeringsradgivningssituation. Syftet med lamplighets-
beddmningen &r att ge banken mdjlighet att agera i kun-
dens intresse. Darfor ar det viktigt att kunden eller kun-
dens foretradare dverlater aktuella och korrekta uppgifter.
Banken har ratt att lita pa informationen som kunden eller
dennes foretradare dverlater. Ifall alla uppgifter som efter-
fragas inte Overlats, kan banken inte gora lamplighets-
granskningen i enlighet med lagen om investeringstjans-
ter om de for kunden lampliga finansiella instrumenten,
andra investeringsprodukter och tjanster och inte heller
erbjuda kunden investeringsradgivning. Kunden forbinder
sig att meddela banken om vasentliga férandringar i upp-
gifterna hen meddelat. Banken erbjuder investeringsrad-
givning av engangskaraktar och kontinuerlig investerings-
radgivning for private banking-tjanster vid separat 6ver-
enskommelse.

8. Person- och kunduppgifter samt
deras anvandning

Banken behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig
personuppgifter om kunden och dennes féretradare samt
privatpersoner med anknytning till féretagskunder, sdsom
féretagsrepresentanter och verkliga férmanstagare, (ne-
dan refereras till samtliga som "registrerade”) i enlighet
med dataskydds- och kreditinstitutslagstiftningen och ser
till att integritetsskyddet och banksekretessen iakttas vid
behandlingen av personuppgifter.

Banken behandlar kundens och andra registrerades per-
sonuppgifter for att tillhandahalla tjanster till kunden i en-
lighet med detta avtal och for att fullgéra bankens 6vriga
skyldigheter i samband med detta avtal. Banken behand-
lar personuppgifter ocksa for att uppfylla sina lagstad-
gade skyldigheter. For att uppfylla bankens lagstadgade
skyldigheter kan kundens identifieringsuppgifter och
andra personuppgifter anvandas for att till exempel fére-
bygga, avsldja och utreda penningtvatt och finansiering
av terrorism samt for att utreda relaterade brott samt
egendom eller vinning av brott som harrér fran dem.
Dessutom behandlar banken personuppgifter utifran sitt
berattigade intresse, till exempel for att marknadsfora
produkter och tjanster till sina kunder.

Banken kan samla in personuppgifter av kunden eller en
annan registrerad sjalv. Kunden ska 6verlata till banken
alla nédvandiga kunduppgifter och uppgifter om eventu-
ella férandringar i sina kunduppgifter utan onddigt dréjs-
mal. Uppgifterna ska ges skriftligt om banken inte har in-
struerat om annat. Banken svarar inte for skada som upp-
kommer pa grund av att kunden inte har meddelat ban-
ken sina uppgifter enligt detta avtal.

Banken kan dessutom samla in den registrerades per-
sonuppgifter fran offentliga myndighetsregister samt fran
kreditupplysnings- och kundanméarkningsregister och
andra tillforlitliga register. Banken kan anvanda kundens
kreditupplysningar vid upprattande av avtal relaterade till
investeringstjanster och vid hantering av investeringsor-
der fran kunden. Kreditupplysningarna inhamtas fran Su-
omen Asiakastieto Oy:s kreditupplysningsregister.

Banken kan lamna ut kundens eller en annan registre-
rads uppgifter enbart nar det finns en grundad anledning
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att gora det, och utldmning av uppgifter sker alltid i enlig-
het med vid var tid gallande lagstadgade krav. Banken
kan lamna ut uppagifter till tjansteleverantdrer som ar ban-
kens samarbetspartner, sdsom emittenter av investe-
ringsprodukter nar kunden anvander en sadan tjanstele-
verantors tjanst eller produkt.

Mer detaljerad information om bankens behandling av
personuppgifter finns i Oma Sparbank Abp:s dataskydds-
beskrivningar for privatkunder och privatpersoner relate-
rade till féretagskundrelationer, som finns tillgangliga pa
bankens webbplats och pa bankens kontor. | data-
skyddsbeskrivningarna finns information om vilka uppgif-
ter som behandlas, behandlingens syften och grunder
samt registrerades rattigheter angaende sina personupp-
gifter.

9. Principer géllande utférande och férmedling
av order

Principer gallande bankens utférande och férmedling av
order har beskrivits i investerarmeddelandet.

Uppdragen férmedias till fondbolag utan dréjsmal, i regel
inom tre bankdagar. Banken ansvarar dock inte fér dréjs-
mal i vidarebefordran av ordern orsakade av tekniska
storningar eller andra faktorer som ar oberoende av tjans-
tepersonens verksamhet. Om banken upptéacker att or-
dern inte gar att utfora eller inte har utférts utan dréjsmal,
meddelar banken om detta till kunden. Fran och med
ogonblicket da ordern vidarebefordras genomfors den en-
ligt fondbolagets fondprospekt och évrig dokumentation.
Ordern géller i tre ar fran det att kunden har godkant den
och efter det skickas den inte vidare eller utfors i efter-
hand. Det fondbolag som skickar bekraftelse for att utféra
ordern till natbanken eller med brev verkstaller ordern.

Nar banken mottar en genomférbar order inférs den in i
systemet och férmedias till fondbolaget i regel varje bank-
dag. Ordern ar i princip mdjlig att avbryta under bankda-
gar fram till kl. 15 och eventuellt efter det genom att kon-
takta fondbolaget separat. Banken ar dock inte ansvarig
foér om ordern inte ar majlig att avbryta.

10. Order pa initiativ av kunden
med okomplicerade finansiella instrument

Om det &r fraga om att pa kundens initiativ utféra eller
overfora en order relaterad till ett okomplicerat finansiellt
instrument som avses i lagen, beddmer banken inte det
finansiella instrumentets Iamplighet fér kunden och inte
heller om kunden har tillracklig kunskap och erfarenhet
att forsta alla risker relaterade till det finansiella instru-
mentet. Med okomplicerade finansiella instrument avses
pa grund av deras struktur och risker till exempel fondan-
delar i investeringsfonder (ej specialfonder).

11. Verksamhetsprinciper for de rutiner som
ska féljas vid identifiering och forebyg-
gande av intressekonflikter

Banken har verksamhetsprinciper fér att undvika och
hantera intressekonflikter. Kunden godkanner bankens
vid var tid gallande verksamhetsprinciper for att identifi-
era, forhindra och hantera intressekonflikter. Verksam-
hetsprinciperna har beskrivits separat i investerarmed-
delandet och pa www.omasp.fi.
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12. Incitament och provisioner

Med incitament avses ersattningar, provisioner och évriga
férmaner fran samarbetspartner i samband med tillhanda-
hallande av investerings- och vardepapperstjanster.

Banken kan ta emot incitament fran sina samarbetspart-

ner. Kunden ges information om mangden incitament re-
laterade till tjansten eller berdkningsmetoden separat och
uppgifterna ges innan tjansten utfors.

Till exempel far banken ersattning av fondbolag for de
fondandelar den formedlar. Syftet med de incitament som
banken tar emot ar for att forbattra kvaliteten pa tjansten
som erbjuds kunden. Till exempel kan en skraddarsydd
investeringstjanst som arligen erbjuds kunden anses vara
en form av tjanst pa hogre niva. Med incitament maojliggor
man aven utveckling av effektivare systemldsningar, pro-
cesser och produkter samt utbildning av personalen som
bidrar till battre service for kunderna.

Banken uppbar en avgift for sin verksamhet enligt vid var
tid géllande tjansteprislista eller med kunden separat
overenskommen provision eller avgift samt kostnader re-
laterade till utférande av ordern. Om inget pris har an-
getts i prislistan for en atgard, kan banken uppbara kost-
naderna som atgarden orsakat och en rimlig avgift.

13. Forvaring av finansiella instrument

Nar banken fungerar i egenskap av distributor for finansi-
ella instrument skoter banken varken om eller &r ansvarig
for forvaring av det finansiella instrumentet eller den inve-
sterade egendomen, utan férvaringen regleras av de vill-

kor som fondbolaget tilldmpar mellan kunden och fondbo-
laget vid respektive tidpunkt. Mer information om villkoren
finns tillgéngliga hos fondbolaget.

Kundernas inhemska fondandelar férvaras i fondandels-
registret som uppratthalls av fondbolaget. Investerings-
fondernas férmdgenhet halls separat fran formdgenheten
i det fondbolag som férvaltar fonden och fondernas for-
mogenhet kan saledes inte anvandas for att tdcka fond-
bolagets egna ansvar. Varje investeringsfonds medel for-
varas separat fran andra fonders, fondbolagets och férva-
ringsinstitutets medel.

Nar banken fungerar som utvecklare och emittent av ett
finansiellt instrument, bestams villkoren och ansvaret for
forvaringen av det finansiella instrumentet och/eller de in-
vesterade tillgadngarna med hansyn till tillamplig lagstift-
ning, i enlighet med vad banken informerar kunden nar
den erbjuder ett sadant finansiellt instrument.

14. Kundens ekonomiska ansvar

Inférskaffande av finansiella instrument innebar alltid en
finansiell risk och investeringen sker pa kundens ansvar.
Kunden ansvarar sjalv fér sina egna investeringsbesilut,
deras ekonomiska resultat, skattepafdljder och riskerna
forknippade med sina investeringar. Detta ansvar har
kunden oberoende om banken har gjort en lamplighets-
beddmning for kunden eller det finansiella instrumentet
samt en bedémning av hallbarhetspreferenser eller om
kunden anses ha fatt investeringsradgivning for att fatta
sitt investeringsbeslut. Kunden &r medveten om riskerna
relaterade till investeringsverksamhet och ansvar sjalv for
sina atgarder och investeringsbeslutens ekonomiska re-
sultat samt eventuella andra foljder inklusive skattepafdlj-
der eller konsekvenser pa eventuella socialskydd eller -
férmaner som kunden far eller dvriga avtalsforhallanden
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samt rattigheter och skyldigheter.

Investeringsverksamhet forknippas alltid med en ekono-
misk risk. Investeringens avkastning kan utebli och det in-
vesterade kapitalet kan forloras delvis eller helt. Detta an-
svar har kunden oberoende om banken har utfért en
lamplighetsbeddmning eller gett investeringsradgivning
géallande ett finansiellt instrument eller 6vrigt investerings-
objekt eller en personlig rekommendation avseende en
investeringsforsakring. Kunden ar medveten om att ett in-
vesteringsbeslut inte kan grunda sig enbart pa marknads-
féring och marknadsforingsmaterial som ror det finansi-
ella instrumentet eller det évriga investeringsobjektet,
utan pa informationen som rér det finansiella instrumentet
eller det évriga investeringsobjektet i sin helhet, och att
ett beslut att teckna en forsakring inte kan grunda sig en-
bart pa marknadsféring och marknadsféringsmaterial,
utan pa information som rér férsakringen i sin helhet. In-
nan investeringsbeslut fattas ska kunden noggrant
granska det finansiella instrumentets eller det évriga inve-
steringsobjektets villkor, egenskaper och de skyldigheter
som uppstar av dem, for att kunden ska forsta riskerna
relaterade till det finansiella instrumentet eller det 6vriga
investeringsobjektet samt investeringsbeslutets méjliga
konsekvenser for kundens ekonomiska situation, inklu-
sive skattepafdljder. Innan forsakringsavtalet tecknas ska
kunden noggrant granska férsakringens villkor, egen-
skaper och de skyldigheter som uppstar av dem, for att
kunden ska forsta riskerna relaterade till forsékringen
samt mojliga konsekvenser som uppstar fran forsakrings-
sparande for kundens ekonomiska situation, inklusive
skattepafdljder.

15. Sanktioner

Med sanktioner avses en person- eller organisations-
sanktion, finansieringsforbud, export- eller importférbud,
handelsblockad eller annan restriktiv atgard som utfar-
das, administreras, godkanns eller verkstalls av finska
staten, Fdrenta nationerna, Europeiska unionen, Férenta
staterna och Férenade kungariket eller deras behdriga
myndigheter eller organ, med vilka man férhindrar akt6-
ren som omfattas av sanktionerna fran att finansiera sin
skadliga verksamhet.

Kunden bekraftar till banken att kunden eller en organi-
sation som ingar i kundens koncern eller i vilken kunden
har faktiskt bestdmmande inflytande, kundens direkta el-
ler indirekta agare, eller nagon som ar styrelseledamot,
verkstallande direktor, direktor, anstélld sa vitt kunden
vet, en person med firmateckningsratt eller en annan f6-
retradare:

inte ar foremal for sanktioner eller agerar pa upp-
drag av en privatperson eller juridisk person som ar
foremal for sanktioner, foljer tillampliga sanktioner

inte direkt eller indirekt l1anar ut, dverfor eller pa an-
nat satt mojliggoér anvandningen av sin egendom i
verksamhet som omfattas av sanktioner eller dver-
latelse till en privatperson eller juridisk person som
ar féremal for sanktioner

inte medvetet gor det mojligt att fullgora skyldighet-
erna enligt detta avtal med tillgangar som kommer
fran verksamhet som omfattas av sanktioner eller
som kommer fran en privatperson eller juridisk per-
son som &r foremal for sanktioner.

Ovanstaende forsakran maste uppfyllas under tiden som
detta avtal ar i kraft, fram tills dess att kundrelationen har
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avslutats och att alla skyldigheter som harrér fran kundre-
lationen har uppfylits i sin helhet och pa ett slutgiltigt satt
mellan kunden och banken.

Om ovanstaende forsakran som kunden ger till banken
visar sig vara felaktig, har banken ratt att omedelbart upp-
héra med att tillhandahalla tjanster till kunden i enlighet
med dessa villkor och att omedelbart séga upp avtalet i
enlighet med villkoren i avsnitt 19 "Avtalets giltighet och
upphérande”.

16. Bankens ratt att begransa anvandningen av
tjanster

Banken har ratt att avbryta eller begransa anvandningen
av investerings- eller sidotjanster for service- och reparat-
ionsatgarder till exempel i sina nattjanster. Banken garan-
terar inte att tjdnsterna &r tillgangliga utan avbrott, och
banken ansvarar inte fér skador som orsakas av eventu-
ella avbrott. Banken &r inte skyldig att informera kunden
om ett enskilt uppdrag som en kund utfardat avbryts eller
inte genomfors pa grund av ovannamnd orsak.

Banken har dessutom ratt att begransa anvandningen av
tjdnsterna enligt dessa villkor och avbryta samt neka att
erbjuda tjanster ifall

1) kunden agerar i strid mot villkoren i detta avtal

2) den forsakran i avsnitt 15 "Sanktioner” som kunden har
gett banken visar sig vara felaktig

3) banken har skal att misstdnka missbruk av tjanster

4) kundens verksamhet kan orsaka skada fér banken el-
ler tredje part

5) lag, forordning eller annat direktiv eller bestammelse
fran myndighet sa forpliktigar

6) kunden flyttar permanent eller tillfalligt fran Finland
7) en intressebevakare forordnas for kunden, eller

8) kunden inte har gett eller uppratthallit de uppgifter som
banken kraver i avsnitt 8 "Kunduppgifter”.

17. Ansvarsbegransning

Avtalsparten svarar inte for indirekt skada som orsakats
den andra avtalsparten.

18. Andring av avtalsvillkoren

Banken har ratt att andra villkoren for detta avtal, produkit-
specifika villkor och prislistan. Banken kan vara skyldig
att géra andringar i sina investeringstjansteavtal pa grund
av lagandringar eller myndighetsbeslut. Banken meddelar
kunden skriftligt eller elektroniskt pa ett separat dverens-
kommet satt om villkorsandringar, ifall &ndringen 6kar
skyldigheterna eller minskar rattigheterna fér kunden.
Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som banken
meddelar, dock minst en (1) manad efter att meddelandet
tillstallts kunden. Avtalet fortsatter med det &ndrade inne-
hallet om inte kunden sager upp avtalet innan &ndring-
arna trader i kraft. Banken meddelar om andringar avse-
ende priser och avgifter i tjansteprislistan.

19. Avtalets giltighet och upphérande

Detta avtal trader i kraft nar kunden har undertecknat av-
talet. Avtalet om tillhandahallande av finansieringstjans-
ten galler tills vidare. Bada avtalsparter har ratt att saga
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upp avtalet att upphéra gélla omedelbart. Kunden kan
skriftligen séga upp avtalet. De allménna villkoren for in-
vesteringstjansteavtalet galler oavsett uppsagning sa
lange kunden har en investeringstjanst i banken.

Parterna har ratt att sdga upp avtalet utan uppsagnings-
tid, om den andra parten vasentligt férsummar sina skyl-
digheter i samband med detta avtal eller pa annat vasent-
ligt satt bryter mot dessa villkor, forsatts i féretagssane-
ring, likvidation eller konkurs, eller om det annars finns
skalig anledning att anta att den andra parten i avtalet har
blivit insolvent, stélls under intressebevakning, avlider,
agerar i strid mot villkoren i avsnitt 15 "Sanktioner”, flyttar
for att bo i ett land dar banken inte erbjuder investerings-
eller sidotjanster.

20. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om den kan visa att
det finns ett sadant osedvanligt och oférutsagbart hinder
for att uppfylla forpliktelserna som parten inte har nagot
inflytande 6ver och vars foljder den inte har nagon méjlig-
het att avvarja ens med iakttagande av storsta méjliga
noggrannhet. Den avtalspart som drabbas av ett odver-
stigligt hinder &r skyldig att snarast mgjligt informera den
andra avtalsparten om hindret. Banken kan meddela om
force majeure till exempel pa sin webbplats eller i
rikstdckande dagstidningar.

21. Kundreklamationer och anmarkningar

| drenden som rdr kundens rattigheter och skyldigheter i
samband med detta avtal och dess villkor eller fragor av-
seende tjansten ska kunden i férsta hand kontakta ban-
ken. Kundreklamationer ska goéras skriftligt. Anmark-
ningar avseende investeringstjanster ska goras inom tids-
fristerna som galler i de separata tjansteavtalen.

22. Tillamplig lag och I6sning av meningsskilj-
aktigheter
Finsk lag tillampas vid 16sning av tvister.

Om det uppstar meningsskiljaktigheter mellan avtalspar-
terna om avtalet eller investeringstjansten, ska parterna
forst forsdka uppna en I0sning genom férhandling. Om
forhandlingen anda inte leder till nagon I6sning, kan kun-
den be om hjalp av Forsakrings- och finansradgivningen
for att |6sa tvisten eller meningsskiljaktigheten eller be att
arendet tas upp i Vardepappers- eller Banknamnden fér
behandling.

Forsakrings- och finansradgivningen, Porkalagatan 1,
00180 Helsingfors, tfn (09) 685 0120, e-post info@fine.fi

Konsumenttvistendmnden, PB 306, 00531 Helsingfors,
tfn 029 566 5200. Tvister kan ocksa behandlas vid tings-
ratten i den ort i Finland dar kunden har sin hemvist eller i
Helsingfors tingsratt.

23. Overlatelse av avtalet

Banken har ratt att ensidigt 6verfora detta avtal med de
rattigheter som grundar sig pa det utan att héra kunden,
ifall banken helt eller delvis dverlater sin verksamhet.

24. Insattningsgaranti och ersattningsfonden
for investerarskydd
Kundens medel omfattas av den géllande insattningsga-

rantin och ersattningsfonden for investerarskydd i den
omfattning som faststélls i lag.
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Investeringsfondsverksamhet och investeringsrelaterade
forsakringar omfattas inte av insattningsgarantin eller er-
sattningsfonden fér investerarskydd. Las mer om insatt-
ningsgaranti pa bankens webbplats www.omasp.fi

Oma Sparbank Abp | 2231936-2 | Valtakatu 32, 53100 Villmanstrand | tin 020 764 0600 (Ina/msa) | omasp.fi | Hemort Seinajoki


http://www.omasp.fi/

	1. Tillämpningsområde
	2. Information om tjänsteleverantör och dess övervakare
	3. Kundkategorisering
	4. Kommunikation
	5. Inspelning av samtal
	6. Investeringstjänster som erbjuds
	7. Investeringsrådgivning
	8. Person- och kunduppgifter samt  deras användning
	9. Principer gällande utförande och förmedling av order
	10. Order på initiativ av kunden  med okomplicerade finansiella instrument
	11. Verksamhetsprinciper för de rutiner som ska följas vid identifiering och förebyggande av intressekonflikter
	12. Incitament och provisioner
	13. Förvaring av finansiella instrument
	14. Kundens ekonomiska ansvar
	15. Sanktioner
	16. Bankens rätt att begränsa användningen av tjänster
	17.  Ansvarsbegränsning
	18. Ändring av avtalsvillkoren
	19. Avtalets giltighet och upphörande
	20. Force majeure
	21. Kundreklamationer och anmärkningar
	22. Tillämplig lag och lösning av meningsskiljaktigheter
	23. Överlåtelse av avtalet
	24. Insättningsgaranti och ersättningsfonden för investerarskydd

