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Saastovakuutus
vakuutusehdot

Voimassa 1.7.2026 alkaen.

1. Saéstdévakuutuksen sisaltd
ja vakuutuksen voimassaolo

1.1 Vakuutuksen sisalto

Saastovakuutus on yhdistelmavakuutus. Vakuutus

koostuu joustavamaksuisesta séastévakuutuksesta ja
riskinenkivakuutuksesta. Vakuutus sisaltaa oikeuden
vakuutussaastoon ja vakuutussaaston perusteella maaraytyvaan
kuolemanvaraturvaan.

Vakuutussaastd maksetaan vakuutusajan paattyesséa
edellyttaen, ettd vakuutettu on silloin elossa. Vakuutussaastd
fai osa siitd maksetaan myds vakuutuksen voimassa ollessa, jos
vakuutuksenottaja sitd vakuutetun eldessa vaatii, eikd vakuutuksesta
muuta ole sovittu. Maksettavasta vakuutusséastosta tai sen osasta
vahennetaan hinnaston mukaiset kulut.

Vakuutuksen yksityiskohtainen sisalté maaritellaan
sopimusasiakirjoissa, joita ovat vakuutushakemus, vakuutuskirja,
vakuutusehdot, tuoteseloste tai muu sopimuksen syntymiseen
mahdollisesti liittyvé asiakirja. Naiden lisaksi vakuutussopimukseen
sovelletaan vakuutussopimuslakia ja muuta Suomen lainsdadantoa,
viranomaismaarayksié ja laskuperusteita.

1.2 Eraiden termien merkitys

Edunsaaja on vakuutuksenottajan maaraama henkild, jolle
vakuutusséastd vakuutusajan pasttyessa tai kuolintapaussumma
vakuutetun kuoltua maksetaan. Vakuutusséaston ja
kuolintapaussumman edunsaajana voi olla eri henkilo.
Edunsaajamaérays tai sen muutos on tehtava kirjallisesti.

Kuolemanvaraturva on vakuutussopimuksessa sovittu furva, jonka
mukaan maksetaan kuolintapaussumma, jos vakuutettu kuolee
turvan voimassa ollessa.

Kuolevuus perustuu iasté riippuvaan tfodennakoisyyteen
kuolla vuoden aikana. Kuolevuus vaikuttaa muun muassa
vakuutusmaksuihin.

Kuolintapaussumma on vakuutetun kuollessa maksettava
vakuutuskorvaus.

Laskuperusteet ovat vakuutusmatemaattiset laskentasdannot,
joiden mukaan lasketaan vakuutuss&asto ja takaisinostoarvo.
Laskuperusteiden lainmukaisuutta valvoo Finanssivalvonta.

Sijoituskohde on vakuutuksenottajan oman s&aastajatyyppinsa
mukaan valitsema kohde, johon vakuutusmaksut tai vakuutussaastod
sijoitetaan. Valittavia sijoituskohteita esitelladn vakuutuksen
fuoteselosteessa ja sijoituskohdetta koskevissa esitteissa.

Sijoitusrahastolla tarkoitetaan rahastoyhtion hallinnoimaa rahastoa,
jonka arvo noteerataan julkisesti.

Sijoitussidonnaisina sijoituskohteina voi olla sijoitusrahastoja.

Sijoitussidonnainen sa&stén osa on vakuutussééston osa,
jonka kehitys méaaraytyy vakuutuksenottajan valitsemien
sijoitussidonnaisten sijoituskohteiden arvonkehityksen perusteella.

Takaisinostoarvo on vakuutussaasté véhennettyna laskuperusteen
ja hinnaston mukaisilla maksuilla.

Tiliote lahetetdan vakuutuksenottajalle kerran vuodessa. Tiliotteesta
ilmenee vakuutussaaston kehitys ja muu vakuutuksen keskeinen
sisalto.

Vakuutetulla tarkoitetaan henkild4, jonka eléaméan tai kuoleman
johdosta vakuutussopimuksen mukainen sédastosumma tai
kuolintapaussumma maksetaan.

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan henkil6a, jonka kanssa
vakuutusyhtié on tehnyt vakuutussopimuksen tai henkil®4, jolle
vakuutuksenottajan vakuutukseen perustuvat oikeudet ovat
siirtyneet.

Vakuutuskirjalla tarkoitetaan vakuutuksenottajalle
vakuutussopimuksen yhteydessa annettavaa asiakirjaa, johon on
merkitty vakuutuksen keskeinen sisalto.

Vakuutuss&astolla tarkoitetaan vakuutukseen sisaltyvia varoja.

1.3 Vakuutuksen voimassaolo

1.3.1 Vakuutuksen voimaantulo
Vakuutus voidaan myéntaé, jos vakuutettu on enintdan 90-vuotias.

Vakuutussopimuksen solmimisen edellytyksena on, etta
vakuutusta otettaessa vakuutuksenottaja ja vakuutettu asuvat
vakituisesti Suomessa.

Vakuutus tulee voimaan, kun sopimusasiakirjat on allekirjoitettu
ja ensimmainen vakuutusmaksu on maksettu. Maksu on
vakuutuksen raukeamisen uhalla maksettava kuukauden kuluessa
hakemuksen allekirjoittamisesta.

1.3.2 Vakuutuksen peruuttaminen
Vakuutuksenottajalla on oikeus peruuttaa vakuutussopimus 30
paivan kuluessa vakuutuksen voimaantulosta. Peruuttaminen
on tehtéva kirjallisesti ja se on toimitettava tai lahetettava
vakuutusyhtidlle 30 paivan méaaraajan kuluessa. Vakuutusyhtio
palauttaa maksetut maksut ilman korkoa 30 péivan kuluessa
ilmoituksen saapumisesta vakuutusyhtioon. Maksuista
vahennetdan palauttamisen yhteydessé maara, joka vastaa
mahdollista sijoitussidonnaisen sd&stén osan arvon alentumista
peruuttamispéaivaan saakka.

Vakuutukseen siséaltyva kuolemanvaraturva peruuntuu kun
vakuutus peruutetaan.

1.3.3 Vakuutuksen paattyminen
Vakuutus on voimassa sopimuskirjaan merkityn méaraajan tai
elinian. Vakuutus paattyy

« vakuutusajan paattyessa,

« vakuutetun tayttaessa 120 vuotta,
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« vakuutetun kuollessa tai
« koko jaljella olevan vakuutussdaston nostamista koskevan
kirjallisen ilmoituksen saapuessa vakuutusyhtiolle.

Vakuutusyhtié voi irtisanoa vakuutuksen, jos vakuutusséaston
maara on alle 200 euroa sen jalkeen kun vakuutuksen alkamisesta
on kulunut kolme vuotta.

1.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutusaikana muuttaa vakuutusehtoja,
vakuutusmaksuja, laskuperusteita ja muita sopimusehtoja,

jos muutokseen on erityista syyta yleisen vahinko- fai
kuolevuuskehityksen tfai yleisen korkotason muutoksen vuoksi,

eika vakuutussopimuksen siséltd muutu olennaisesti alkuperaiseen
sopimukseen verrattuna.

Vakuutusyhtioé 1ahettad muutoksesta ilmoituksen asiakkaalle
vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Edellisen liséksi vakuutusyhtiolla on oikeus korottaa kaikkia
vakuutusehtoihin, hinnastoon ja laskuperusteisiin sisaltyvia
euromaaria tai euromaaraisia rajoja enintdan sen verran, kuin
elinkustannusindeksi on muuttunut siitéd ajankohdasta, jolloin
mainitut euromaarat viimeksi vahvistettiin

Vakuutusyhtiolla on liséksi oikeus tehda vakuutusehtoihin
sellaisia vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutuksen
keskeiseen sisaltoon.

1.5 Vastuunrajoitus

Vakuutusyhtié ei vastaa mahdollisten verotuskaytannon tai
lainsdadannén muutosten aiheuttamista vaikutuksista vakuutuksen,
vakuutusmaksujen, vakuutuskorvauksen tai vakuutussopimuksen
osapuolien verokohteluun. Vakuutusyhti¢ ei myoskaan vastaa
mahdollisista verokohtelun muutoksista tai veroseuraamuksista,
mikali ne johtuvat vakuutuksenottajan, vakuutetun tai edunsaajien
piirissa tapahtuvista muutoksista.

1.6 Panttaus

Vakuutuksenottajalla on oikeus luovuttaa ja pantata
vakuutukseen perustuva oikeus. Luovutus ja panttaus eivat
ole vakuutuksenottajan velkojia sitovia, ellei niita ole kirjallisesti
ilmoitettu vakuutusyhtiolle.

1.7 Sijoituskohteet

Vakuutusyhtié voi lisété, vahentad tai muuttaa sisalloltaan
kaytettavissa olevia sijoituskohteita.

Jos vakuutusyhtié poistaa sijoituskohteen sijoitusvaihtoehdoistaan,
vakuutusyhti® ilmoittaa poistamisesta kaikissa palvelukanavissaan
ja poistettavan sijoituskohteen valinneille asiakkailleen vahintaan
kuukautta ennen poistamista.

Jos sijoituskohde poistuu vakuutusyhtion valikoimista
vakuutusyhtidsta riippumattomista syista lyhnyemmasséa ajassa kuin
kuukaudessa, ilmoitetaan poistuvasta sijoituskohteesta valittomasti.

Vakuutusyhtié voi sijoittaa poistettavassa sijoituskohteessa
olevat varat ja poistettavaan sijoituskohteeseen tarkoitetut maksut
poistettavaa sijoituskohdetta vastaavaan toiseen sijoituskohteeseen.

Lisaksi vakuutusyhtié voi viranomaisten antamiin maarayksiin,
sijoitusrahastojen sdantéihin perustuen tai poikkeuksellisessa
markkinatilanteessa antaa erityisia maarayksia, jotka koskevat

« sijoituskohteen valintaa,

« rahasto-osuuksien lukumaaraa tietyssa rahastossa,

« saastdjen enimmaismaaraa sijoituskohteittain,

» pieninté sijoitusta sijoituskohteeseen tai siirtoja

sijoituskohteesta toiseen,

« sijoitusrahaston osto- ja myyntikurssien laskemista tai

« eri foimenpiteista perittavia maksuja.

Mikali yllamainituissa maarayksissa tapahtuu muutoksia,
vakuutusyhti® ilmoittaa niistd vakuutuksenottajalle.

2. Vakuutusmaksut

2.1 Maksusuunnitelma

Vakuutusta tehtdessé sovitaan ohjeellinen maksusuunnitelma, joka
merkitdan sopimusasiakirjaan. Ensimmainen vakuutusmaksu on
maksettava kuukauden kuluessa hakemuksen allekirjoittamisesta.
Vakuutuksenottaja voi muuttaa maksusuunnitelmaa ilmoittamalla
muutoksesta vakuutusyhtiolle.

Vakuutussopimuksessa voidaan sopia vakuutusmaksuja
tarkistettavaksi vuosittain elinkustannusindeksin (lokakuu 1951 =
100) perusteella.

Vakuutusyhtié voi kulloinkin voimassa olevassa hinnastossa
maarata vakuutusmaksuille vahimmais- ja enimmaismaaran.

2.2 Sijoitussuunnitelma

Vakuutusyhtion perimalla maksupalkkiolla véhennetyt
vakuutusmaksut sijoitetaan vakuutuksenottajan kirjallisesti
ilmoittaman jakosuhteen mukaan sijoituskohteisiin.
Vakuutuksenottaja voi muuttaa sijoitussuunnitelmaa ilmoittamalla
kirjallisesti muutoksesta vakuutusyhtiolle.

Vakuutusyhtié sijoittaa vakuutusmaksut viivyttelemétta,
ensimmaisen vakuutusmaksun viimeistaan 10. pankkipaivana ja
mydhemmat vakuutusmaksut viimeistédan 5. pankkipaivana siita,
kun vakuutusmaksu on saapunut vakuutusyhtion vakuutusmaksujen
filille. Vakuutusmaksun sijoittamisessa kaytetdan merkintahintaa, jos
sijoituskohteelle on vahvistettu erikseen merkinta- ja lunastushinta.

Jos jonkin sijoituskohteen osalta vakuutusmaksun sijoittamista
sijoituskohteeseen ei voida toteuttaa viimeistédan edelld mainittuna
paivana vakuutusyhtiosta riippumattomasta syysta, vakuutusyhtio
voi

« sijoittaa vakuutusmaksun vakuutuksenottajan ilmoittamaan
muuhun sijoituskohteeseen,
sijoittaa vakuutusmaksun valitsemaansa lyhyisiin
korkosijoituksiin varansa sijoittavaan sijoitusrahastoon tai
muuhun vastaavaan sijoituskohteeseen tai
jattaa vakuutusmaksun korottomalle tilille.

Esteesta ja suoritetusta sijoituksesta ilmoitetaan ensi tilassa
vakuutuksenottajalle.

3. Vakuutussaasto

3.1 Vakuutussaaston muodostuminen

3.1.1Yleista
Vakuutussaastd muodostuu sijoitussidonnaisesta sdaston
osasta. Vakuutussaastoa kartuttavat vakuutukseen maksettavat
vakuutusmaksut ja vakuutussaastolle sijoituskohteittain
arvonnousuna muodostuva tuotto. Vakuutusséastéa vahentavéat
vakuutusmaksuista ja vakuutussaastosta perittavat maksut seka
kuolemanvaraturvan maksu.

Vakuutusyhtié, sijoitusrahasto, varainhoitaja tai asiamies ei
vastaa sijoitussidonnaiseen sé&stdn osaan sijoitettujen maksujen tai
vakuutussaaston tuotosta tai arvon séilymisesta. Vakuutussaaston
tuotto tai arvo voi vaihdella eri aikoina.

On mahdollista, etta sijoitussidonnaiseen séaston osaan ohjatuille
varoille ei kerry tuottoa ja etta sijoitetut varat voivat vahentya tai ne
voidaan kokonaan menettaa.

Sijoitussidonnaisessa vaihtoehdossa ei ole pddomaturvaa ellei
sité ole erikseen sijoituskohteen esittelyssa mainittu.

Vakuutussaastd lasketaan sijoituskohteen osuuksien tai
sijoituskohdetta vastaavien yksikodiden lukumaaran ja niilla olevan
arvon perusteella. Laskennassa kéytetédan kohdissa 3.1.2—3.1.3
kuvatulla tavalla osuutta tai yksikkoa, jotka liittyvat vakuutukseen
laskennallisesti eika vakuutuksenottajalla, vakuutetulla tai
edunsaajalla ole niihin omistus- tai muuta oikeutta.

Sijoitusrahastolle kaytettava osuus on valitun sijoitusrahaston
osuus. Osuuden arvon maaraa sijoitusrahastoa hallinnoiva
rahastoyhtio.
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3.1.2 Sijoitussidonnainen s&astén osa, osuuksien lukumaéra ja

arvo
Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuuksia tai yksikoita lisdavat
sijoituskohteeseen sijoitetut vakuutusmaksut, kuolevuudesta johtuva
hyvitys ja mahdollisesti myénnettavat bonukset.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuuksia tai yksikoita
vahentévat kuolemanvaraturvan vakuutusmaksut, vakuutusyhtion
periméat hoito- ja yllapitomaksut, takaisinostosta perittavat maksut,
muut maksut ja nostot vakuutussaastosta.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen osuudet muuttuvat
siirrettéessa vakuutussaastoa sijoituskohteesta toiseen
sijoituskohteeseen.

Rahastoyhtion periméat palkkiot maaraytyvat rahastoyhtion
hinnaston mukaan. Rahastoyhtion periméat palkkiot otetaan
huomioon rahasto-osuuden arvossa kunakin paivana.

Sijoitussidonnaisen sijoituskohteen mahdolliset merkinta- ja
lunastuspalkkiot véahentavat sijoituskohteen osuuksien lukumaaraa.

Vakuutusyhti¢ ei vastaa rahastoyhtion tai varainhoitopalvelun
perimien palkkioiden kehityksesta.

3.1.3 Vakuutussaaston arvo etuuksia maksettaessa
Kuolintapaussumma lasketaan vakuutussaastosta ja maaraytyy
kuolinpaivan ja kuoleman tietoontulopéaivan mukaan.
Vakuutuksen takaisinostossa maksetaan takaisinostoarvo, joka
on vakuutussaastd vahennettyné laskuperusteen ja hinnaston
mukaisilla maksuilla.

Vakuutuksen eraantyessa maksetaan vakuutuksen
paattymispaivan mukainen vakuutussaasto.

3.2 Vakuutussaéaston uudelleensijoitus
Vakuutuksenottajalla on oikeus uudelleensijoittaa sijoituskohteessa
oleva vakuutusséasto tai sen osa toiseen sijoituskohteeseen.
Uudelleensijoitus toteutetaan viimeistaan 10. pankkipéaivana siita
kun ilmoitus on saapunut kirjallisesti vakuutusyhtion paakonttorille.
Jos uudelleensijoitus yhta sijoituskohdetta kohti on yli
kolmesataatuhatta euroa tai sijoitusrahaston sdannoissa on varattu
osuuksien lunastamiselle edelld mainittua pidempi aika, toteutetaan
uudelleensijoitus viimeistaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
saapumisesta. Tofeutetusta uudelleensijoituksesta ilmoitetaan
vakuutuksenottajalle.

4. Vakuutuskorvaukset

4.1 Sdastdosumman erdantyminen
Vakuutusajan péaattyessa vakuutussadstd maksetaan
vakuutuksenottajan maaraamalle sadstésumman edunsaajalle.
Vakuutuksenottaja voi toistaiseksi voimassa olevan vakuutuksen
oltua voimassa vahintaan kolme vuotta eréannyttaa vakuutuksen
paattymaan ilmoittamalla asiasta kirjallisesti vakuutusyhtidlle kuusi
kuukautta ennen haluttua paattymista. Eraéannyttamisesta peritdan
takaisinostolle laskuperusteessa ja hinnastossa maaratyt maksut.

4.2 Takaisinosto
Vakuutuksenottaja voi takaisinostona nostaa vakuutussaaston tai
sen osan ennen vakuutusajan paattymista ilmoittamalla nostosta
kirjallisesti vakuutusyhtiolle. Osittainen takaisinosto on kuitenkin
mahdollinen vain, jos vakuutussaastoon jaava maara on vahintaan
200 euroa.

Maksettava takaisinostoarvo lasketaan vakuutusséaastosta
huomioiden laskuperusteessa ja hinnastossa méaéaréatyt maksut.
4.3 Kuolemanvaraturva ja kuolintapaussumma
Vakuutukseen siséltyy kuolemanvaraturva, jonka perusteella
vakuutuksenottajan maaraamalle kuolintapaussumman
edunsaajalle maksetaan kuolintapaussumma, jos vakuutettu kuolee
kuolemanvaraturvan voimassaoloaikana.

Kuolemanvaraturva on 100 % vakuutussaastosta.

Vakuutusyhtié voi kulloinkin voimassaolevassa tuoteselosteessa
fai hinnastossa maarata vakuutukseen hyvaksyttaville maksuille
enimmaismaaran.

4.4 Korvausten hakeminen
Vakuutusyhtio voi ilmoittaa vakuutuksenottajalle tai edunsaajalle
vakuutuksen paattymisesta.

Korvauksen maksamiseksi edunsaajan tulee toimittaa
vakuutusyhtidlle kirjallinen hakemus tai ilmoitus korvauksen
maksamiseksi tarpeellisine tietoineen.

Kuolintapaussumman maksamiseksi vakuutusyhtitlle on
toimitettava vakuutetun kuolintodistus, virkatodistukset ja
edunsaajista sekd muut kuolintapaussumman maksamiseksi
tarpeelliset selvitykset.

Korvauksen hakija vastaa aiheutuvista kustannuksista.

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun korvaukseen
oikeutettu sai tietéd mahdollisuudestaan saada korvausta ja
viimeistdan kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtuman
satfumisesta.

4.5 Vakuutuskorvausten maksaminen
Vakuutusyhtié maksaa kuolintapaussumman tai paattyvan
vakuutuksen vakuutussaaston tai takaisinoston viimeistéan
kuukauden kuluttua siita, kun etuuksia on haettu ja vakuutusyhtio
on saanut tarvittavat selvitykset.

Viivastyneelle suoritukselle maksetaan viivastyskorkoa korkolain
mukaan.

5. Vakuutuksesta perittavat maksut

Vakuutusmaksuista ja vakuutussaastosta peritdan kuukausittain
hinnaston mukaiset hoitomaksut. Vakuutusyhtié voi muuttaa
hinnastoa ilmoittamalla muutoksesta kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.

Sijoitussuunnitelmaa voi muuttaa tai vakuutussaaston
uudelleensijoittaa maksutta yhteenséa kuusi kertaa kalenterivuoden
aikana. Seitsemannesta muutoksesta lahtien peritdan hinnaston
mukainen maksu. Sijoitussuunnitelmaa voi muuttaa verkkopankissa
maksutta.

Vakuutusyhti6 toimittaa vuosittain maksutta tiliotteen. Yliméaaraisista
tiliotteista tai muista selvityksista peritddn hinnaston mukainen
maksu.

Vakuutusséaston takaisinoston yhteydessa peritaan
vakuutusséastdsta hinnastossa maaratyt maksut.

Muista toimenpiteistéa peritddn hinnaston mukaiset maksut.

Sijoituskohteen kulut eivat ole osa vakuutussopimusta eiké
vakuutusyhtié vastaa niiden muuttumattomuudesta. Ne on
ilmoitettu avaintietoasiakirjassa ja huomioitu tarjouslaskelmassa
valvontaviranomaisen antamien maaraysten ja ohjeiden mukaan.

Mikali lain tai viranomaisen antaman méaarayksen johdosta
Suomessa fai ulkomailla voimassaolevat saaddkset muuttuvat
siten, ettd vakuutukseen tai siihen liitettyihin sijoituskohteisiin
kohdistuu suoraan tai vélillisesti veroja tai muita viranomaisten
maaraamia maksuja, jotka tulevat vakuutusyhtion maksettaviksi, on
vakuutusyhtiolla oikeus lisata tallainen maksu hinnastoon ja tehdé
maksua vastaava veloitus vakuutussaastosta.

Vakuutusyhtio voi korottaa hinnastossa mainittuja euromaaéraisia
maksuja tai rajoja vuosittain elinkustannusindeksin
(lokakuu 1951 = 100) perusteella.

6. Vakavaraisuuslauseke (SFCR)

Fennia Henkivakuutuksen vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskeva kertomus (SFCR) on n&htéavilla yhtiomme verkkosivuilla
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

7. Muutoksenhakuohje
Mikali olet tyytymaton paatdkseemme, on sinulla mahdollisuus

saaftaa asia uudelleenkaésiteltavaksi ottamalla yhteytta yhtiomme
korvauskasittelijoihin, p. 010 572 1001.
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7.1 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. Vakuutus-

ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myos
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kéasittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai fuomioistuimessa.

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
p. (09) 685 0120
www.fine.fi

Voit my&s saattaa asian kasiteltavaksi Helsingin karajaoikeudessa
tai kotipaikkasi karajaoikeudessa. Kanne korvausta koskevan
paatoksen johdosta on oikeuden menettamisen uhalla nostettava
kolmen vuoden kuluessa siita, kun olet saanut paatdksen.

8. Sovellettava lainsdadanto

Fennia Henkivakuutus Oy on suomalainen henkivakuutusyhtio, joka
on saanut toimilupansa Suomessa. Fennia Henkivakuutus soveltaa
foimintaansa Suomen voimassa olevaa lakia. Yhtion sopimuskielia
ovat suomi ja ruotsi.

Fennia Henkivakuutus Oy

Y-tunnus 2082534-1

Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

p. 010 572 1001 (arkisin klo 9.00—16.30)
Sahkoposti: vakuutussaastaminen®@fennia.fi
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

Q. Fennia Henkivakuutuksen asiamiehet ja
palkkiot

Saastovakuutuksen myontéa Fennia Henkivakuutus Oy.
Saastdopankki toimii Fennia Henkivakuutus Oy:n asiamiehenéa
hoitaen asiakaspalvelua ja myyntia tdman puolesta. Saastdpankit
saavat palkkioksi maksuun perustuvan palkkion ja sijoituskohteiden
hallinnointipalkkioon perustuvan palkkionpalautuksen.

10. Henkilotietojen kasittely

Vakuutusyhti6 kasittelee asiakkaidensa henkildtietoja niitd koskevien
sadanndsten, kuten tietosuojalain ja vakuutusyhtiélain séannésten
mukaisesti ja huolehtii muutoinkin asiakkaidensa yksityisyyden
suojasta henkilotietojen késittelyssa. Vakuutusyhtié hankkii tietoja
asiakkaalta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereista ja luottotietorekisterista.

Vakuutusyhtié kasittelee asiakkaiden henkilotietoja hakemuksien
kasittelyn, asiakaspalvelun toteuttamisen, vakuutusten hallinnoinnin
seka maksu- ja perintarutiinien hoitamisen tarkoituksia varten.
Henkildtietoja voidaan kéayttaad myods vakuutusyhtion asiakkaille
postitse, puhelimitse tai séhkdisesti suunnatun asiakasviestinnan
ja markkinoinnin toteuttamiseen. Tietoja voidaan liséksi kayttaa
yhdessa muista lahteistéa saatujen tietojen kanssa asiakkaan
ostomieltymysten kartoittamiseen seka lahetettédessa tietoja ja
tarjouksia uusista vakuutustuotteista.

Asiakkaiden henkildtietoja ei paaséaéntoisesti luovuteta
kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtion
yhteistydkumppaneille ainoastaan em. tarkoituksiin.
Yhteistydkumppaneita ovat yritykset EU-/ETA-alueella ja
yritykset Euroopan komission hyvaksymissé maissa seké yritykset
EU-/ETA-alueen ulkopuolella, mikali komission hyvéaksymia
mallisopimuslausekkeita kaytetaan toimeksiantosopimuksissa.
Vakuutusyhtio voi liséksi luovuttaa yksildityja vahinkotietoja toiselle
vakuutusyhtiolle tietosuojalautakunnan maarittelemin edellytyksin.

Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa vakuutusyhtidlle, mikéli han
ei halua vastaanottaa markkinointia. Asiakkaalla on oikeus saada
tietoa hanta koskevien henkildtietojen kayttamisesta. Asiakas voi
milloin tahansa pyytéaa vakuutusyhtiota korjaamaan vakuutukseensa
liittyvét virheelliset tiedot.

Fennia Henkivakuutus tallentaa asiakaspuhelut ja viestit
varmistaakseen viestin sisallon.
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