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Yritysvastuuraportti 2023

Vastuullisuus on yksi

Oma Saastopankki Oyj:n
peruspilareista. Se on
liilketoiminnan keskiossa

ja yha merkittavampi osa
toiminnan tulevaisuutta.
Olemme raportoineet
vastuullisuudestamme jo
vuodesta 2019 lahtien.
Vastuullisuusohjelma ja
-raportti on laadittu vuodesta
2022 lahtien GRI-standardien
periaatteiden mukaisesti.
Tavoitteenamme on nykyisella
raportoinnilla syventaa ja edistaa
vastuullisuustyota vastaamaan
ennakolta yha tiukentuvia
vastuullisuusvaatimuksia ja
valmistautua tulevan CSRD-

saantelyn raportointivaateisiin.

Vastuullisuustydmme perustuu yrityksemme
arvoihin ja lilketapaperiaatteisiin, sidosryhmien
odotuksiin seké toimintaan vaikuttaviin
megatrendeihin, joiden pohjalta on maaritelty
kolme térkeinta vastuullisuusteemaa — olemme
l&helld ja 1asna ihmistd, edistdmme yhteista
hyvinvointia seka edistdmme kestavaa
kehitysta.

Téma raportti kokoaa yhteen
vastuullisuustydmme vuodelta 2023.
Raportissa tarkastelemme toimintamme
vaikutuksia ymparistéon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan huolellisuusvelvoitetta ja

olennaisuusperiaatetta noudattaen.
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Maaratietoisia askelia
vastuullisuudessa

OmaSp on suomalainen pankki, joka on

viimeisen vuosikymmenen aikana kasvanut
pienestd paikallisesta pankista Helsingin porssin
paalistan yhtidksi. OmaSp:n pankkihistoriaa
ulottuu vuoteen 1875 ja tédna paivand OmaSp on
Pohjoismaiden nopeimmin kasvava ja Suomen
kannattavin pankki. Olemme pankissa sitoutuneet
vahvasti asiakkaisiimme, henkilost6émme ja
toimintaymparistédmme. Olemme osaltamme
nain rakentamassa taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestavaa yhteiskuntaa, ja osana
tuottamassa valttdmattomia peruspalveluita

ja toimintamahdollisuuksia kansalaisille,

yrityksille ja yhteisoille. Tarjoamalla tyépaikkoja
maakunnissa seka rahoittamalla paikallisia
henkild- ja yritysasiakkaita, olemme edistdmassa
ja kehittamassé aktiivisesti paikallista ja alueellista

elinvoimaisuutta.

OmaSp on raportoinut vastuullisuudesta
vuodesta 2019 l&htien ja seurannut maariteltyjen
vastuullisuusteemojen tavoitteiden toteutumista
vuosittain vastuullisuusraportin avulla. OmaSp
on vuodesta 2019 |&htien tukenut kaikkia 17
YK:n kestavan kehityksen tavoitetta, joista viisi
olennaisemmin vaikuttavaa tavoitetta on lisatty

osaksi paivittaista johtamistamme, strategiaamme

ja operatiivisia toimintojamme. Vuonna 2020
raportoinnin sisaltd laajentui ja mukaan tuli
ympaéristdvaikutusten tarkastelu hiilijalanjéljen
kautta GHG Protocol -standardin mukaisesti.
Vuodesta 2022 lahtien vastuullisuusohjelma
ja -raportti on laadittu GRI-standardien
periaatteiden mukaisesti. Vastuullisuustyén
raportointia on syvennetty ja edistetty
vastaamaan ennakolta yha tiukentuvia
vastuullisuusvaatimuksia. GRI-raportointi on
toiminut hyvéanéa valmistautumisena tulevan

CSRD-saantelyn raportointivaateisiin.

OmaSp:n vastuullisuusohjelma perustuu
arvioihin, liiketapaperiaatteisiin, sidosryhmien
odotuksiin ja toimintaympaériston
megatrendeihin. Vastuullisuus merkitsee myds
alan yhteisten kaytanteiden, lainsdddanndn

ja sdadosten seka kestavan kehityksen
periaatteiden noudattamista.

Strategiamme ytimessa on tyytyvéinen asiakas
ja tavoitteena on saavuttaa toimialan korkein
asiakastyytyvaisyys, johon pyrimme olemalla
l&sna henkild- ja yritysasiakkaiden eldmassa.
Siind avainasemassa on yrittajahenkinen

ja motivoitunut henkilésté. OmaSp:n

yrityskulttuurista kertoo paljon my6s se,

ettd puolet henkilostostd omistaa pankin
osakkeita. Luotamme siihen, ettd henkildston
tydssa viihtyminen ja hyvinvointi heijastuvat
positiivisesti asiakaskokemukseen.

Meidan vastuullisuusndkdékulmamme voidaan
tiivistaa kolmeen eri teemaan; olemme
l&helld ja 1dsnd ihmistd, edistdmme yhteista
hyvinvointia seka edistdmme kestavaa
kehitysta. Olemme tunnistaneet meille

10 olennaista vastuullisuusnékékulmaa,
joiden ymparille vastuullisuustydmme
ldhitulevaisuudessa rakentuu. Olemme
arvioineet, ettd naistd kolmeen nakokulmaan
meidan on kiinnitettéva erityistd huomiota ja

ne ovat:

¢ Asiakkaiden tukeminen oman talouden
hallinnassa ja kehittajana

* Kestavien rahoituskohteiden rahoittaminen
seka kestavien sijoitustuotteiden tarjonta

e Sijoitustoiminnan ja salkkujen ilmastoriskien

tarkastelu
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Olemme vuoden 2023 aikana tukeneet OmaSp on vuonna 2023 toteuttanut OmaSp:n vastuullisuusty on edistynyt

paikallista yhteishenkea ja hyvinvointia useita toimenpiteitd vastuullisuustyénsa mé&éaréatietoisin askelein vuoden 2023

jarjestamalla asiakastilaisuuksia vahvistamiseksi muun muassa seuraavasti: aikana ja pankki on arvioinut liiketoiminnan

palveluverkostomme eri paikkakunnilla sek&

osallistumalla paikallisiin tapahtumiin.

Merkittdvé osa OmaSp:n tuloksesta palautui

jélleen asiakkaitamme lahelld oleville yhteiséille

ja yleishyodyllisiin tarkoituksiin OmaSp-
saatidille ja -osuuskunnille, jotka puolestaan
tukivat vaikutusalueidensa hyvinvointia,
taloutta ja elinvoimaisuutta jakamillaan
apurahoillaan ja avustuksillaan. Olemme
jatkaneet lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja
taloustaitojen edistdmistd olemalla mukana
erilaisissa taloustaitoja opettavissa ohjelmissa
kuten Oma Onnissa, joka on verkko-
oppimisymparistdé nuorten taloustaitojen
kehittdmiseen, sekd NYT Yrityskylassa,
jossa peruskoululaiset oppivat tydelamasts,

taloudesta ja yhteiskunnasta.

OmaSp lahelld ja lasna -

mukana arjessa ja unelmissa

* laajentanut palveluverkostoa Turun

talousalueelle ja Varsinais-Suomeen

* siirtynyt pankkikorttien valmistuksessa

100 prosenttisesti kierratettyyn muoviin

tédsmentanyt vastuullisuusndkokulmasta

rahoitettavia toimialoja

kehittényt asiakkailta lainaneuvotteluissa

kerattavia vastuullisuustietoja

jarjestanyt koulutusta koko henkiléstolle
vastuullisuudesta, joissa on késitelty
muun muassa vastuullisuuden merkitysta
pankkitoiminnalle, ESG-kriteereits,
ilmastonmuutoksen vaikutuksia ja

vastuullista sijoittamista

valmistellut uutta kestavan kehityksen
takausohjelmaa

* jatkanut selvitystyotd Green Bond -tiekartan
rakentamiseen

e uudistanut toimintamalliaan ja
yksinkertaistanut organisaatiota
parantaakseen asiakkailleen tarjoamiaan
palveluitaan sekd samalla valmistautuen
syksylld 2024 toteutuvaan Svenska
Handelsbanken AB:n Suomen pk-
yritysliiketoiminnan transaktioon

kannalta olennaisia kestavyystekijoita
kaksinkertaisen olennaisuuden CSRD:n
maarittdmien edellytysten mukaisesti. OmaSp
pyrkii aktiivisesti siirtymaan kohti CSRD:n
edellytykset tayttévaa kestévyysraportointia ja

tulosten perusteella voimme tulevaisuudessa

kohdistaa suunnitelmia ja toimia vaikuttavimpiin

kohteisiin. Tietoa ja lukuja kestévyystekijoihin
kohdistuvien vaikutuksien osalta tullaan
kerddamaan entista laajemmin jo vuoden 2024

aikana.

Minna Sillanp3a

viestintdjohtaja

OmaSp:n viestintajohtaja Minna Sillanpaa
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Vastuullisuus vuonna 2023

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Avainluvut ja vastuullisuustyon kohokohdat

N [ N [
Henkiloasiakkaiden Yritysasiakkaiden Henkilo- ja
Meilla on yli Konttoreita tyytyvaisyys henkilo- tyytyvaisyys henkilo- yritysasiakkaiden
2 0 O 0 O 0 4 5 kohtaiseen palveluun kohtaiseen palveluun kokonaistyytyvaisyys
henkil6- ja yritysasiakasta ympari Suomen 4’7 4’6 4’ 3
asteikolla 1-5 asteikolla 1-5 asteikolla 1-5
V AN N\,
AN 4 N [
Tavoitimme yhteensa Oman toimintamme Henkiloston kokonais- Henkilostosta Koulutuspaivat
hiilijalanjalki tyytyvaisyys merkittava osa /tyontekija
8000 9062 4,5 49 % 4,8
lasta tai nuorta taloustaitojen I I
edistdmiseksi tCO,e asteikolla 1-5 on omistajina paivaa vuonna 2023
J \\ J \\
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Vuoden 2023 kohokohdat

G
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Palveluverkosto laajeni Varsinais-Suomessa.
Liséksi kehitimme digitaalisia palveluita.

Se

=

Kaynnistettiin valmistautuminen tulevan CSRD-s&antelyn
raportointivaateisiin. Aloitettiin arviointi, jossa tutkittiin
liiketoiminnan kannalta olennaisia kestavyystekijoita

kaksinkertaisen olennaisuuden edellytysten mukaisesti.

_%
_@

Pankkikorttien valmistuksessa siirryttiin 100-prosenttisesti

kierratettyyn muoviin.

=

i

=

NN\ V777

amme keskiossa

1"

Organisaatiorakennetta suoraviivaistettiin ja yksinkertaistettiin.

Samalla valmistauduttiin toteutuvaan Svenska Handelsbankenin

Suomen pk-yritysliketoiminnan transaktioon. Uusi toimintamalli
otettiin kayttéon 1.12.2023.

Saara-Sofia Nieminen, Turku
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Liiketapaperiaatteemme pohjautuvat arvoihimme

Vastuullisuuden lahtokohdat

OmaSp lyhyesti

m Huolehdimme asiakkaan

L o . edusta
Olemme Suomen suurin itsendinen saastopankki

ja palvelemme asiakkaitamme 45 konttorissa seka

>200000

asiakasta

kattavien digitaalisten kanavien kautta ympéri Suomen. . .
ja huolehdimme

Toimintamme keskittyy vahittaispankkitoimintaan ja

,‘ @ Sitoudumme salassapitoon

ksityisyyd jast.
meilld on yli 200 000 asiakasta. yisttyisyyden suojasta

. . . . . D Viestimme avoimesti
Strategiamme ytimessa on tyytyvéinen asiakas, johon , 'wj

tahtddmme ensiluokkaisella palvelukokemuksella,
vastuullisuudella ja asiakaslahtoisyydella seka

\t

\M/

yrittdjahenkiselld ja motivoituneella henkildstolld. Osa

n.500

tyontekijaa

hyvasta tuloksesta palautuu |&hellé oleville yhteisdlle
omistajasaatididemme ja -osuuskuntiemme kautta,

kun he jakavat vuosittain apurahoja ja avustuksia Noudatamme sisapiiria ja

)
h 7

yleishyddyllisiin tarkoituksiin. kaupankayntia koskevia

..<
Toimintaamme ohjaavat arvot, jotka ovat

asiakaslahtoisyys, yhteistyd, luotettavuus, osaaminen

ja tuloksellisuus. Liiketapaperiaatteemme pohjautuvat

naihin arvoihin ja ne kuvaavat toimintamme sdanndsten ja 45

arvojen mukaista eettistd perustaa ja vastuullisuutta.

saantoja

Véltamme eturistiriita-
tilanteet ja tunnistamme
ne ennalta

Emme vastaanota tai anna

ERPS

konttoria ympari
Suomen

lahjuksia

Noudatamme hyvaa
hallintotapaa

Luomme yhdessé
menestyvéan tydyhteisén

Vaadimme myés ’
sidosryhmiltimme

. . vastuullisuutta
. Nykyiset konttorit .. . .

3 Vuonna 2024 avattavat konttorit
Vantaa, Vaasa, Kuopio

(S8}
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Globaalit muutosvoimat

Vastuullisuus on finanssialalla enemmaén kuin lait ja
maaraykset vaativat. Se on globaalien muutosvoimien
ennakointia, sidosryhmien odotuksiin vastaamista ja sita
kautta uusien toimintatapojen luomista. Ajatuksena on
vastuu taloudellisesta ja sosiaalisesta vakaudesta seka
ilmastosta ja ymparistosta.

Olemme tunnistaneet ja ennakolta arvioineet, miten
kiristyvé regulaatio ja muut globaalit muutosvoimat
vaikuttavat yhteiskuntaan ja sita kautta toimintaamme
tulevaisuudessa. Seuraavat kuusi globaalia megatrendia
vaikuttavat toimintaamme merkittavasti. Naiden
megatrendien tuomat vaikutukset ja mahdollisuudet
toimivat koko toimintamme ja my6s vastuullisuustydmme

pohjana.

lImastonmuutos ja
luonnon monimuotoisuus

Yritysten on reagoitava yha vahvemmin
ilmastonmuutokseen ja siitd aiheutuvaan
luonnon monimuotoisuuden
heikkenemiseen. Toiminnan ilmasto-
vaikutuksia on tarkasteltava lapi
hankintaketjun ja ne on otettava
huomioon myds rahoitusratkaisuissa ja
-tuotteissa. llmaston ldmpeneminen tuo
liiketoiminnalle riskeja ja mahdollisuuksia,

joihin edelldkéavijat reagoivat jo ennakkoon.

Demografinen muutos
ja kaupungistuminen

Finanssialalla on keskeinen rooli hyvinvoinnin
turvaajana demografisessa muutoksessa,
kun vaurauden ja seniorivdestdon maara
kasvaa seka kaupungistuminen jatkuu.
Seniorivaeston kasvaessa ja kayttdjien
ikdéntyessa on varmistettava mahdollisuudet
henkilokohtaiseen palveluun. Merkitys
palveluiden tarjoamiseen maakunnissa
kasvaa, mika tukee myos kasvukeskusten

elinvoimaisuutta.

Yritysvastuu laajenee

Yritykset etsivat aktiivisesti keinoja
lisdtakseen toimintansa positiivisia
vaikutuksia haittojen minimoinnin
liséksi. Kansainvélinen valvonta ja
sdantely lisdantyvat ja alalta odotetaan
reagointiherkkyytta, sopeutumiskykya
ja kansainvalista palveluosaamista.
Talousajattelun muuttuessa ja
ymparistotietoisuuden lisdéntyessa
uusista talouden mittareista, kuten
ekosysteemitilinpidosta ja aidon
kehityksen mittareista, ollaan yha
kiinnostuneempia.

Tyémarkkinat muuttuvat

Tybeldma on jatkuvassa murroksessa
tyomarkkinoiden muuttuessa.
Tybeldmassa on huomioitava eri
ikdiset ja erilaiset tavat tehda tyota.
Lisaksi etd- ja hybridityon lisdantyessa
tydn organisointi ja hajauttaminen

on mahdollista tehda uudella tavalla.
Tyohon liittyvat kohtaanto-ongelmat
lisdantyvat, kun tarjolla olevia tehtavia
vastaavia tekijoita ei ole saatavilla.
Oman osaamisen kehittdmisen merkitys
kasvaa, minka lisdksi on osattava

erottautua tydnantajana joukosta.

Teknologia muuttaa toimintatapoja

Teknologian nopea kehittyminen muuttaa
toimintamalleja. Yhd useammin asiat
automatisoidaan ja toimintaa hajautetaan.
Teknologian kehittyessd myos datan maéra
lisdantyy, mika vaatii teknisten valmiuksien
rinnalla kasvavaa tarvetta teknologian
ymmaértamiselle. On my&s huomioitava,
ettd digitalisoituva maailma on entista
haavoittuvampi.

Ennakoimattomat tilanteet

Ennakoimattomat tilanteet, kuten
pandemiat, poliittiset kriisit ja sota,
vaikuttavat toimintaan ja kilpailukenttéan.
Aktiivinen poliittisen ja taloudellisen
tilanteen seuraaminen seka tilanteiden ja
riskien ennakointi korostuvat. Finanssialan
on vahvistettava vakavaraisuutta,
rahoitusrakennetta ja maksuvalmiutta
talouden tasapainottamiseksi.

15
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan
kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin
(Sustainable Development Goals, SDQG), jotka ohjaavat
kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016-2023.
Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia naita tavoitteita
seka tunnistaneet niista viisi olennaisinta, joita voimme

omalla toiminnallamme erityisesti edistaa.

kenrvcsen TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

] TERVEYTTAJA HYVA
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA KOULUTUS

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

o

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 ‘En‘lEj!IJ'iH!ALAIH[N 15 :IMHLI.IHEH 1 EIAKUEI.IIJ,‘[II% F‘M 1
MUKAISUUTTA

2 o A

SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
TASA-ARVO JASANITAATIO

12 xourmusna

O

YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

1

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

4

HYVA
KOULUTUS

|

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

YHTEISTY0 JA
KUMPPANUUS

Tavoite 3: Taata terveellinen eldma ja hyvinvointi kaiken
ikaisille. Panostamme asiakkaidemme hyvinvoinnin

ja terveyden edistdmiseen turvaamalla pankki- ja
rahoituspalveluiden saatavuuden taloudellisesti kestavalla
tavalla. Henkildston fyysisen hyvinvoinnin lisaksi pyrimme
edistdmaan myds henkista terveytta.

Tavoite 4: Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas
koulutus seké elinikaiset oppimismahdollisuudet. Tuemme
tyontekijdidemme urakehitysta jatkuvalla osaamisen
kehittdmiselld ja koulutuksella. Lisaksi edistdmme lasten
ja nuorten hyvinvointia ja taloustaitoja olemalla mukana
erilaisissa taloustaitoja opettavissa ohjelmissa.

Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua,
tayttd ja tuottavaa tydllisyytta seka saallisia tydpaikkoja.
Edistdamme kestavaa talouskasvua ja tuottavaa tyollisyyttad
tyollistamalla henkilditd ympari Suomen. Tarjoamme
harjoittelu- ja kesatyopaikkoja ja olemme mukana esim.
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa.

Tavoite 9: Rakentaa kestdvaa infrastruktuuria seka edistaa
kestévaa teollisuutta ja innovaatioita. Olemme mukana
rakentamassa kestavaa infrastruktuuria seka edistdmassa
kestévaa teollisuutta ja innovaatioita toimimalla useiden
eri yrittdjien kumppanina. Parannamme pienten yritysten
asemaa ja mahdollisuuksia markkinoilla.

Tavoite 17: Vahvistaa kestavén kehityksen toimeenpanoa ja
globaalia kumppanuutta. Olemme mukana vahvistamassa
kestavén kehityksen toimeenpanoa tekemalld yhteistyota eri
toimijoiden kanssa kestdvdmman Suomen saavuttamiseksi.
Teemme yhteistyotéd esimerkiksi Talous ja Nuoret TAT:n
kanssa Yrityskyldn osalta ja Koulutuskeskus Sedun kanssa
Oma Onnin osalta.

17
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Sidosryhmayhteistyo

Tiedostamme, etta vastuullisen ja kestavan
toiminnan merkittava kilpailuetu on
sidosryhmien huomioiminen. Niinpa avoin
keskustelu sidosryhmiemme kanssa on meille
térkeda. Hyvin toimiva sidosryhmayhteistyd
lisaa lapinakyvyytta ja yhteistd ymmarrysta
toiminnastamme ja sen kehittdmisesta. Se

onkin yksi vastuullisuustydmme peruspilareista.

Kuusi térkeintéd sidosryhmaamme ovat
asiakkaat, henkiléstd, viranomaiset,
yhteistydokumppanit ja media sekd omistajat
ja sijoittajat. Viestimme néaiden sidosryhmien
kanssa paivittain, minka lisaksi kehitdamme

toimintaamme sidosryhmien ndkemysten ja

toiveiden mukaisesti.

Henkilosto

Tyéllistamme 500 asiantuntijaa eri puolilla
Suomea. Henkil6std odottaa vakaata

ja houkuttelevaa tySpaikkaa, jossa on
viihtyisaa olla toissa. Henkiléstomme

on hyvin yrittdjghenkista. Kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuuksia sekd osaamisen
arvostusta pidetdan tarkeéna. Henkilosto
odottaa myds tasa-arvoista ja yndenmukaista
kohtelua.

Asiakkaat

Palveluntarjontamme keskidssa ovat
henkil6- ja yritysasiakkaille suunnatut
vahittdispankkipalvelut. Asiakkaat odottavat
meiltd hyvaa, jatkuvaa ja henkildkohtaista
palvelua kaikissa palvelukanavissa seka
kilpailukykyisia tuotteita. Tarkedna pidetaan
monipuolisia palvelukanavia, hyvéaa
saavutettavuutta seka luottamuksellista

toimintaa.
Yhteistyokumppanit ja media

Teemme yhteistyota eri
yhteistydkumppaneiden, alihankkijoiden ja
median kanssa. Tarkedna pidetaan turvallista
kumppanuutta, jossa arvomaailmat ovat
yhtenevat. Media odottaa puolestaan avointa
viestintaa ja aktiivista vuoropuhelua.

Viranomaiset

Kaymme aktiivista vuoropuhelua eri
viranomaisten kanssa. Viranomaiset odottavat
meiltd lakien ja vaatimusten noudattamista
sekd muutoksiin reagoimista. Yha tiukentuvien
vaatimusten kautta myds vastuullisuustyon

raportoinnin merkitys kasvaa.
Omistajat ja sijoittajat

Omistajat ja sijoittajat odottavat
toiminnaltamme hyvaa omistaja-arvoa ja
riittdvaa tuottoa sijoitukselle. Lisdksi tarkedna
pidetaédn avointa ja aktiivista vuoropuhelua,
selkedé viestintaa seké kokonaisvaltaista
vastuullisuutta. Viime aikoina omistajien
odotukset vastuullisuudesta ovat tiukentuneet
ja kestavien rahoitus- ja sijoitustuotteiden
merkitys kasvaa. Noin 75% OmaSp:n osakkeista
kuuluu voittoa tavoittelemattomille yhteiséille.
Suurin yksittdinen omistaja on Eteld-Karjalan
Saastopankkisaatio noin 26 % osakeosuudella.
Vuonna 2018 listauduimme Nasdaqg Helsingin
porssin paalistalle, minkd ansiosta pankilla on
nyt yli 10000 osakkeenomistajaa.

Teemme tiivista yhteisty6ta
seuraavien yhdistysten ja jarjestdjen
kanssa:

* NYT Yrityskyla
e Suomen Yrittajat ry
e Suomen Uusyrityskeskukset ry

19
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Merkittavimmat vastuullisuusnakokulmat

S,ﬁ//)re

Vg
619/,

Hyva

Kestavien
rahoituskohteiden
rahoittaminen
seka kestavien
sijoitustuotteiden
tarjonta

Jatkuva merkitys O —_— O Kriittinen kehityskohde

hallintotapa
ja eettinen
liiketoiminta

Asiakkaiden
tukeminen oman
talouden hallinnassa
ja kehittajana

Paikallis- Henkildston

yhteisdjen R
L hyvinvoinnin
hyvinvoinnin .
. tukeminen
tukeminen

Ihmislaheinen
palvelu asiakas-
tyytyvaisyyden
takana

Kumppaneiden Toiminnan

) paastojen
vastuullisuuden A
. . tarkastelu ja hiili-
varmistaminen .
neutraalius

Ymparisto

Henkiléston
koulutuksen ja
osaamisen
kehittaminen

Sijoitus-
toiminnan

ja salkkujen
ilmastoriskien
tarkastelu

Osana vastuullisuusohjelmamme péivitysta
olemme tunnistaneet meille merkittavimmat
vastuullisuusnadkékulmat |&hitulevaisuudessa.
Nama nékokulmat on méaritelty yhteiskuntaan
ja sitd kautta toimintaamme vaikuttavien
globaalien muutosvoimien, kiristyvan
regulaation ja sidosryhmien muuttuvien
odotusten kautta.

Olemme tunnistaneet yhteensd kymmenen
olennaista nakékulmaa, joiden ymparille
vastuullisuustydmme rakentuu. Nama
vastuullisuusnakodkulmat on méaritelty koko
arvoketjumme osalta huolellisuusvelvoitetta

noudattaen.

21

Lisaksi olemme arvioineet toimintamme
vaikutuksia olennaisuuden periaatteella.
Olemme tunnistaneet toimintamme
negatiivisen jalanjaljen lisaksi kadenjaljen eli
positiivisen vaikutuksen ihmisiin, ymparistéén
ja yhteiskuntaan.

Naiden nakdkulmien jatkuva kehittdminen ja
tarkastelu ovat vastuullisuustydmme ytimessa.
Kaikki tunnistetut nakékulmat ovat tydmme
kannalta tarkeitd. Olemme kuitenkin arvioineet,
mihin nakékulmiin meidan on jatkossa
kiinnitettava erityistd huomiota toimintamme

kehittamisen kannalta.
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Vastuullisuuden
tiekartta

Vastuullisuusteemat

Vastuullisuustydmme selkeyttamiseksi olemme
jakaneet tunnistamamme merkittavimmat
vastuullisuusnékdkulmat kolmeen eri teemaan,
joihin vastuullisuustydmme kiteytyy:

olemme lahell3 ja lasna ihmist3,

edistdmme yhteista hyvinvointia sek3
edistdmme kestévaa kehitysta.

Olemme laatineet néille vastuullisuusteemoille
tiekartan, joka linjaa vastuullisuustydmme
tavoitteet tuleville vuosille. Taman tiekartan

toteutumista seuraamme vuosittain

vastuullisuusraportin avulla.

<

Olemme lahelld ja
lasn3 ihmista

Edistamme yhteista
hyvinvointia

i

Edistdmme kestavaa
kehitysta

Haluamme olla Iahelld ja 1dsn& ihmistd. Henkilékohtainen
asiakaspalvelu on avaimemme asiakastyytyvaisyyteen. Seuraamme
saannollisesti asiakastyytyvaisyytta ja kuuntelemme asiakkaitamme.
Lisaksi haluamme jatkuvasti tukea henkilé6stémme monipuolista
hyvinvointia sekd mahdollistaa tyéntekijéidemme osaamisen

kehittidmista.

Meilla on tarkea tehtava asiakkaiden tukemisessa oman
talouden hallinnassa ja kehittéjéana, minka lisdksi tuemme
paikallisyhteisdjen hyvinvointia tyollistdmalla ja rahoittamalla
paikallisia toimijoita. Huolehdimme hyvésta hallintotavasta
ja eettisesta liiketoiminnasta sekad varmistamme myos
kumppaneidemme vastuullisuuden.

Meilla on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti ilmastonmuutoksen
tuomiin haasteisiin tarjoamalla kestévia rahoitus- ja
sijoitusratkaisuja asiakkaillemme. Térkeda on sijoitustoiminnan
ja salkkujen sadnnéllinen ilmastoriskien tarkastelu. Liséksi
laskemme s&anndllisesti oman toimintamme péaastét, joiden

osalta tavoittelemme hiilineutraaliutta.
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Nostoja vastuullisuustavoitteistamme

Tavoitteena palveluun
tyytyvaiset asiakkaat

* Asiakaskyselyn vuosittainen

kokonaisarvosana 4,3/5
* Saavutettavuus 4,3/5

e Tyytyvaisyys omaan
yhteyshenkil66n 4,7/5

Tavoitteena henkiléstén
hyvinvoinnin ja osaamisen
yllapito

* Aikaisempien vuosien taso
henkildstotyytyvaisyydessa

* Henkildstdon kannustus
kouluttautumaan

* Vastuullisuusosaamisen
kehittdminen

Tavoitteena tarjota kestavia
[I=>> rahoitus- ja sijoitusratkaisuja

* Vastuullisuusnakokulmat esille
kaikkien uusien tuotteiden
kuvauksissa

® Prosessi- ja jarjestelmdmuutokset

vihredn ndkokulman luomiseen

o Tiekartta vihreélle kehykselle

varainhankinnassa

* Vihreaan pohjautuva
markkinarahoitus ja
rahoitusratkaisut

Tavoitteena oman toimintamme
=== hiilineutraalius

e Hiilijalanjaljen vuosittainen
mittaus

* Hiilineutraaliuden tiekartan

laadinta

* Pariisin ilmastosopimukseen

sitoutuminen

% Tavoitteena tunnistaa
sijoitustoiminnan ja
salkkujen ilmastoriskit

* Nykytila-analyysi puitteista
kestévyystietojen kerddmisen
osalta

e Sijoitusten ilmastovaikutusten

raportointi ja seuranta

e Sijoitus- ja rahoituskohteiden
skenaarioanalyysi
ilmastonmuutoksen riskeisté

Tavoitteena tukea paikallis-
yhteiséjen hyvinvointia

* Toimivat palvelut ja tiedonjako
yrittajille

* Yhteistyd saatididen ja

osuuskuntien kanssa

Tavoitteena ihmisten tukeminen
talouden hallinnassa ja
kehittdjana

e Useat webinaarit ja
koulutustilaisuudet asiakkaille

vuosittain

* Vuosittainen seuranta
asiakkaiden tyytyvaisyyteen
taloudellisen suunnittelun osalta

e Saanndllinen yhteistyd lasten
ja nuorten talousosaamisen

kehittamiseksi

Tavoitteena hyva hallintotapa
ja eettinen liikketoiminta lapi
hankintaketjun

* Kumppaneiden hankintakriteerit
ja prosessi ESG-tarkistukselle

o Eettisen toimintatavan rikkeiden

valttdminen

25
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuusasioiden operatiivinen johtaminen
on osa paivittaista lilketoimintaamme.
Vastuullisuustoimintaamme ja sen

johtamista ohjaa vuonna 2023 péivitetty
vastuullisuusohjelma vuosille 2023-2025.

Oheinen vastuullisuuden hallintomalli maarittaa
rakenteet ja velvollisuudet vastuullisuustydmme
johtamiseksi. Vastuullisuusasioita kasitellaan

sdanndllisesti koko organisaation tasolla.

Tarkempi kuvaus OmaSp:n hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta seka keskeisista
johtamiskayténndista 16ytyvat yhtion
internetsivuilla

omasp.fi/sijoittajalle/johto-ja-hallinnointi

Vastuullisuuden hallintomalli OmaSp:ssa

~

Hallitus

Hallitus seuraa vastuullisuuden johtamista ja

toteutumista seka riskienhallintaa

~

|

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Viestintajohtaja valmistelee ja ohjaa

vastuullisuusraportointia.

|

Vastuullisuustyoryhma

Vastuullisuustyéryhmé koordinoi ja kehittéa

vastuullisuusty&ta.

|

.

Henkilosto

Henkilostd vastaa kdytannén vastuullisuustyosta ja

auttaa riskien tunnistamisessa.

J

27

Vastuullisuuden johtamiskdytdnnét pohjautuvat OmaSp:n strategian liséksi YK:n kestéavan kehityksen

tavoitteisiin seka néaitéd tdydentaviin omiin toimintaohjeisiin sekd sitoumuksiin.



http://www.omasp.fi/sijoittajalle/johto-ja-hallinnointi
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Johtamisjarjestelmat seka ohjaavat periaatteet ja politiikat

Vastuullisuuden tiekartan kommunikointi ja kdytédnté6n vieminen tapahtuu monikanavaisesti olemassa oleville
asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille, henkildstélle seka eri sidosryhmille. OmaSp:n kotisivut uudistettiin syksylla 2023 ja

niiden my6td OmaSp:n vastuullisuus nakyy selkedmmin sisalléissa eri kohderyhmille.

Na&kékohta Maéritelmat ja rajaukset Keskeiset ohjaavat periaatteet ja politiikat
* Vastuullisuusohjelma tavoitteineen
e Hyvan liikketavan periaatteet
Seuraamme asiakastyytyvaisyytta kyselyn pohjalta * Asiakasvalitusten ja -palautteiden kasittely
thmislgheinen asiakaspalvelu Seuraamme henkil&ston tyotyytyvaisyytta, : :ér‘k”é?t?po“tiikkﬁ . .
yOyhteisén kehittdmissuunnitelma
Olemme lshell3 ja lasna ihmists Henkiléstn hyvinvointi sairauspoissacloja sekd tapaturmia * Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Henkildston osaamisen kehittaminen

Ihmisten tukeminen oman talouden hallinnassa ja

kehittajana

- - . .. Paikallisyhteisdjen hyvinvoinnin tukeminen
Edistamme yhteistd hyvinvointia

Hyva hallintotapa ja eettinen toiminta

Kumppaneiden vastuullisuus

Kestavat rahoitus- ja sijoitusratkaisut

Vastaamme ilmastonmuutoksen L o . o o
B o Sijoitustoiminnan ja salkkujen ilmastoriskit
tuomiin haasteisiin

Oman toiminnan paastot ja hiilineutraalius

Seuraamme henkiléstdén koulutustunteja, tutkintoja

seka kehityskeskusteluita

Seuraamme asiakastyytyvaisyyskyselyssa onko

asiakkaille esitetty vaurastumisen mahdollisuuksia ja

onko keskusteltu tulevaisuuden suunnitelmista

Seuraamme konttoreiden jarjestamia paikallisia
tapahtumia

Seuraamme eettisten toimintaperiaatteiden
noudattamista ja vaarinkaytoksia

Seuraamme kumppaneiden vastuullisuustyon
toteutumista

Seuraamme asiakkaiden kestdvyysmieltymyksia
sijoitustuotteissa.

Seuraamme, ettd pankin omat sijoituspaatdkset
ovat linjassa pankin muiden kestévan kehityksen
tavoitteiden kanssa

Seuraamme oman toiminnan hiilidioksidipaastoja
seké toimia paastodjen vahentamiseksi

e Tyosuojelun toimintaohjelma

e Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

e Palkitsemisen periaatteet ja palkitsemispolitiikka
¢ Rikkomuksista ilmoittaminen

e Varhaisen tuen malli

¢ Vastuullisuusohjelma tavoitteineen

e Luotettavan hallinnon ja siséisen valvonnan
periaatteet

e Hyvan likketavan periaatteet

e Eturistiriitojen hallinnan periaatteet

¢ Rikkomuksista ilmoittaminen

e Sisapiirirekisteri

¢ Henkil6stén kaupankayntiohje

e Compliance-toiminnon toimintaperiaatteet ja
vuosisuunnitelma

¢ Riskienvalvontatoiminnon toimintaperiaatteet ja
vuosisuunnitelma

e Politiikka terrorismin rahoittamisen ja rahanpesun

estamiseksi

* Luottopolitiikka

e Vastuullisuusohjelma tavoitteineen

* llmasto- ja ymparistoriskien olennaisuusarvio
e Vastuullisen sijoittamisen periaatteet

* YK:n tukemat kestévan kehityksen tavoitteet



30

oma(ffJ Yritysvastuuraportti 2023

Samuel Kivistd ja Emmi Mustapaa, Seinajoki keskusta

Haluamme olla ldhelld ja lasna ihmista. Henkilokohtainen
asiakaspalvelu, asiakastyytyvaisyys ja henkiléston monipuolinen

hyvinvointi ovat meille tarkeita asioita.

Tavoitteemme vuoteen 2024

¢

Olemme hyvin

saavutettavissa

(" )

Tunnemme asiakkaamme

henkilokohtaisesti

\. .

e )

Saavutamme toimialan
korkeimman arvosanan
asiakastyytyvéisyydessa

\_ Y

Panostamme
palveluidemme
saavutettavuuteen ja

palvelukanaviin

@ )

Saavutamme toimialan
parhaan arvosanan
tyotyytyvaisyydessa

e )

Toteutamme vuosittaiset
tyShyvinvointi-
suunnitelmat ja niihin

liittyvat tavoitteet

Kehitdmme jatkuvasti
henkil6ston osaamista ja

ammattitaitoa

Jokainen APV-tutkinnon
suorittanut voi suorittaa
myos APV ESG-tentin

Seuraamme vuosittain

koulutustunteja ja -paivia

Vuosien aikana ei
ilmene yht&an héirinta- ja

kiusaamistapausta

Uuden alustan
kayttéénotto
perehdytyksen ja
osaamisen

kehittamiseen

Tekoalyn
mahdollisuuksien
hyodyntéaminen
paivittaisessa
tekemisessa
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Tavoitteemme vuoteen 2026

Asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluihimme

° Kdymme lapi kaikki palvelumme ja
poistamme tarpeettomat

* Palveluidemme saavutettavuus arvioidaan

vuosittaisessa kyselyssa arvosanalla 4,3/5

e Tyytyvéisyys omaan yhteyshenkil6on
arvioidaan vuosittaisessa kyselyssa
arvosanalla 4,7/5

o Asiakastyytyvaisyyskyselyn
kokonaisarvosana tyytyvaisyydesta pankin

toimintaan on vahintaan 4,3/5

Yllapitaa henkiléston
hyvinvointia ja osaamista

° Piddmme kiinni tyShyvinvointia lisdavista
eduista (tydsuhdepolkupyora, kulttuuri- ja
liikuntaetu)

e Varmistamme vuosittain tydskentelytilojen
toimivuuden, tydskentelyolosuhteet seka

ergonomian

* Vuosittaiset sairauspoissaolot pysyvat
aikaisempien vuosien tasolla

e Seuraamme rekrytointien lukumaaraa
ja varmistamme, ettd uudet tydntekijat

perehdytetdédn huolellisesti

e Tyytyvéisyys omaan esihenkilédn arvioidaan
vuosittaisessa kyselyssa

e Tyytyvéisyys tydnantajaan kokonaisuutena
arvioidaan vuosittaisessa kyselyssa

* Seuraamme vuosittain henkilston
koulutuspéivia seka koulutukseen kaytettyja

euroja

* Kannustamme henkil6stéa kouluttautumaan
ja seuraamme suoritettujen tutkintojen

lukumaaria

e Kehitamme henkiléstdmme vastuullisuus-
osaamista ja jarjestdmme siihen liittyvia
koulutuksia

Henkilokohtainen
asiakaspalvelu

45

konttoria ympari
Suomen

Olemme lasné asiakkaidemme arjessa

45 konttorissa ympari Suomen, minka liséksi
palvelemme asiakkaitamme digitaalisten
palveluiden kautta olivatpa asiakkaamme missa
pain maailmaa tahansa. Laaja palveluverkosto

>200000

asiakasta

ja kattavat digitaaliset palvelut mahdollistavat
sen, ettad palvelumme ovat helposti ja

henkil6kohtaisesti saavutettavissa asiakkaan
valitsemalla tavalla.

Jokainen konttorimme on pankin keulakuva

omalla alueellaan. Olemme vahvistaneet

OmaMobiili,
OmaVahvistus & Omavara

asemaamme keskeisissa kasvukeskuksissa
strategiamme mukaisesti viime vuosien
aikana. Laajan palveluverkoston avulla

tunnemme paikalliset markkinat, mink&

] O

T . Verkkopankki
liséksi meilld on vahva luottamus ja tuntemus
asiakaskunnistamme.

O o . . .

6 6 Asiakaskaynnit
Asiakaspalvelun joustavan saatavuuden
varmistamiseksi kehitdmme jatkuvasti myés
! y >| OmaPostilaatikko

digitaalisia kanaviamme. Kéytossamme
on verkkopankin lisdksi OmaMobiili,
OmaVahvistus, OmaPostilaatikko, digitaalinen Asiakaspalvelu,

asuntokauppa seka verkkoneuvottelut. Naiden call center & chat

RS

palveluiden avulla haluamme varmistaa, etta
asiakkaat voivat hoitaa kaikki pankkiasiat
dlypuhelimella, tabletilla tai tietokoneella
yhdessa oman asiantuntijan kanssa paikasta
riippumatta.
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Toteutimme historiamme suurimman yritysjarjestelyn Liedon
S&astopankin kanssa maaliskuun alussa 2023. Yritysjarjestelyn
myoté palveluverkosto ja markkina-asema vahvistui merkittavasti
Turun talousalueella seka Varsinais-Suomessa, jolloin
palveluverkosto laajeni yhdeksélla konttorilla. Panostamme yha
parempaan saavutettavuuteen ja asiantuntevaan palveluun

ympari Suomen.

N [ N [ N
Yritysasiakkaiden Henkil6asiakkaiden Asiakkaiden
tyytyvaisyys omaan tyytyvaisyys omaan .
yhteyshenkil66n yhteyshenkil66n kokonaistyytyvaisyys
4,6 4,7 ,
asteikolla 1-5 asteikolla 1-5 asteikolla 1-5
J \\ J \\ Yy

Palveluverkoston laajentamisen lisaksi olemme kehitténeet
kokonaisvaltaisesti digitaalisia palveluitamme. Kehitimme muun
muassa dokumenttien allekirjoitusprosessia ja sen myota 82
prosenttia lainoista allekirjoitettiin sdhkoisesti ja yritysasiakkaille
tuli saldotodistus tarjolle itsepalveluna. Alkusyksysta uudistimme
omasp fi-kotisivut, jolloin sivuston ulkoasu muuttui ja sivuston
sisaltd monipuolistui huomioiden eri kohderyhmien tarpeet.
Uudistuksessa huomioitiin erityisesti lisdédntynyt mobiilikdyttd.
My&s saavuttavuuden huomioiminen verkkopalveluidemme

kehitystyossa on jatkuvaa.

Uudistimme toimintamalliamme 1.12.2023 ja organisaatio-
rakennettamme suoraviivaistettiin ja yksinkertaistettiin.

Samalla halusimme valmistautua syksylld 2024 toteutuvaan
Svenska Handelsbanken AB:n Suomen pk-yritysliketoiminnan
yrityskauppaan. Vahvistimme ja tulemme vahvistamaan

lisaa yrityspankin resursseja eri puolilla Suomea ja nain
varmistamaan |&pi organisaation asiantuntevan ja korkeatasoisen

palvelukokemuksen seka henkilo- etta yritysasiakkaille.

Tarjoamme vahittaispankkipalveluita
kotitalouksille, taloyhtidille, pk-yrityksille
sekd maa- ja metsatalousyrittajille.
Jokaiselle asiakkaallemme on tarjolla oma
henkildkohtainen asiantuntija, ja palvelemme

asiakkaita myds tarpeen mukaan arki-iltaisin ja

lauantaisin. Sama henkildkohtainen asiantuntija

voi palvella seka yksityisissa pankkitarpeissa

ettd yrityksen raha-asioissa.

Jatkuva asiakaskokemuksen parantaminen
on meille syddmen asia. Tavoitteenamme
on saavuttaa vuosittain toimialan korkein
arvosana niin asiakastyytyvéisyydessa kuin
asiakaspalvelussa. Vuoden 2023 Parasta
palvelua -tutkimuksen tulokset noudattivat
pitkalti edellisen kerran erinomaista tasoa ja
asiakastyytyvéisyys on pysynyt erittdin
korkeana. Asiakkaat myés kokevat, etta
pankissa on helppo asioida. Tutkimukseen

osallistui ennatyksellinen méaara yli 11000

vapaaehtoista asiakasta. Vastaajaméaéara kasvoi
liki 5000:lla ja saimme jalleen suuren maaran

avoimia palautteita. Vastaajaméaaran kasvussa
nakyy pankin palveluverkoston laajentuminen
Varsinais-Suomessa, joten vastaajien joukossa

on myds monia uusia asiakkaita.

Yrittajat ja heidén yrityksensa

edustavat merkittavaa osaa kasvavasta
asiakaskunnastamme. Autamme
yritysasiakkaitamme kaikissa kdytannon
raha-asioissa ja rahoitustarpeissa. Meilta
saa my6s vinkkeja yrityksen perustamiseen
ja liiketoimintasuunnitelman laadintaan.
EPSI Rating julkaisi Suomen pankkialalta
toista kertaa erillisend tutkimuksena EPSIn
Kestavyysindeksin, joka kuvaa asiakkaiden
kokemuksia pankkien vastuullisuustydsta.
OmaSp ylsi ykkossijalle yritysasiakkaiden
joukossa, ja "paikallisvastuu" koettiin

tarkeimpéana tekijana yritysasiakkaiden parissa.

O Valtakunnallisella yhteisty6lla Suomen

Uusyrityskeskuksen kanssa olemme
aloittavien yrittdjien tukena. Lisaksi
teemme valtakunnallista yhteisty6ta

Suomen Yrittdjien kanssa. Tavoitteena on
pitkaaikainen ja tavoitteellinen yhteistyd,

jonka pdd@maarana on taata suomalaisille
pk-yrityksille mahdollisuuksia ja tydkaluja
taloudelliseen menestykseen seka heidan
hyvinvointinsa tukemiseen. Yhteistyon kautta
Yrittajien jasenet saavat etuja OmaSp:n
palveluista
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Henkil6ston hyvinvointi

Tyollistdmme noin 500 motivoinutta ja yrittdjahenkista
asiantuntijaa ympéri Suomen. Merkittéva osa
tyontekijoistamme, 49 %, on pankin omistajia, miké lisaa
sitoutumista ja motivaatiota tydhon. Meille on térkeaa
edistda ja yllapitaa tydyhteisomme

Seuraamme henkiléstén hyvinvointia, viihtyvyytta
ja tyytyvaisyytta tyonantajaan vuosittaisen
henkildstotyytyvaisyyskyselyn avulla. Lisaksi
seuraamme poissaoloja seka tydtapaturmien
lukumaaraa. Tyoskentelemme

monimuotoisuutta rekrytoimalla eri 4
ikdisid asiantuntijoita.

Henkildstomme on tarkein
voimavaramme strategiamme
toteuttamisessa eli ensiluokkaisen
palvelun ja asiakastyytyvaisyyden
varmistamisessa. Haluammekin
huolehtia henkiléstémme
viihtymisesta ja hyvinvoinnista

niin fyysisella kuin henkisella .

Henkiloston yleinen
tyytyvaisyys

4,5

asteikolla 1-5

"\ jatkuvasti tydpaikkakiusaamisen
ehkaisemiseksi. Vuosittaisena
tavoitteenamme on saavuttaa
toimialan paras arvosana

tyotyytyvaisyydessa.

Vuonna 2023 toteutetussa
henkilostokyselyssa saimme jalleen
ennatyskorkean vastaajamé&aran
383 henkil6lta ja vastausprosentiksi
/  tuli 88%. Tuloksissa nakyy

tasolla. Hyvinvoiva henkilsto ja sita

kautta tyytyvaiset asiakkaat luovat perustan pankkimme
kehitykselle ja menestykselle myds tulevaisuudessa.
Olemme lisdnneet muun muassa matalan kynnyksen
palveluita tySterveyshuollon palveluihimme. Vuoden
2023 aikana panostimme ty&terveyshuoltoon 1040€/hl6.

pitkdjénteinen yhteinen tydmme
tyoyhteisdmme kehittédmiseksi. Henkiléstén
kokonaistyytyvdisyys on sdilynyt ennatyskorkealla
tasolla. Esihenkilétyémme on pysynyt kokonaisuutena
todella hyvalla tasolla.

Vuoden 2023 henkildstotunnusluvut

8% i

Yli 60 vuotta

12%

51-60 vuotta

................ 40%

20-30 vuotta

Henkiloston
ikajakauma

16%

41-50 vuotta

25% oo

31-40 vuotta

naisia

Henkil6ston
sukupuolijakauma

36% .............

miehia

N 4
/_" Q? (0] OOO
= e slgls
Koulutus- Laaja Likunta- ja TYKY-tapahtumat
mahdollisuudet tyoterveyshuolto lounasetu ja -péaivat
J \,

36,8 6

tyontekijoiden
keski-ika

8,9

poissaolopaivia
/henkild

tyotapaturmien
lukumaara
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Henkiloston
osaamisen kehittaminen

Henkildstollamme asiantuntijuus ja
monipuolinen osaaminen kulkevat kési kadessa.
Henkildstdmme on hyvin yrittdjahenkista,
ammattitaitoista ja sitoutunutta pankin
strategian keskiossé olevaan ihmisléheiseen
palveluun.

Jokaisella tyontekijallamme on pankin
organisaatiossa selkeé rooli seka riittavasti
vastuuta ja tyotehtévia. Meille on térkeaa
oppiva tydyhteisd, jossa henkil6stolla on
mahdollisuus kehittia itsedan tahtomallaan
tavalla. Henkildkunnan osaaminen on

my&s keskeinen kilpailutekijamme ja siksi
panostamme siihen jatkuvasti. Meilld on oma
raataldity OmaSp Master -koulutusohjelma,
joka toteutetaan yhteistydssé Tampereen
yliopiston kanssa. Ohjelma on yhteinen pankin
asiantuntijoille ja esihenkiléille.

Jarjestamme lisdksi koko henkiléstélle
tarkoitettuja koulutusviikkoja, joiden
tarkoituksena on kehittaa henkiloston
ammattitaitoa. Jatkuvien ja sdénnéllisten
koulutusten lisaksi tarjoamme esihenkildille
ja asiantuntijoille mahdollisuuden suorittaa
esimerkiksi APV1-, APV2-, APV ESG- ja LKV-
tutkintoja. Seuraamme vuosittain henkildston
toteutuneita koulutustunteja.

Pankkimme on viime vuosina kehittényt
erityisesti esihenkilotydskentelyé
pitkdjanteisesti ja tavoitteellisesti, mika nakyy
myds henkilostokyselyssa todella korkeina
arvosanoina. Laadukas esihenkil6tyd luo
pohjan tiimiemme kehittamiselle ja yksildiden
onnistumisille. My&s tyénhakijakokemuksen
ja perehdytyksen kehittdmista on jatkettu
edelleen.

Koulutuspaivat
/tydntekija

4,8

paivaa vuonna 2023

Tyosuhde-
polkupy6raetu

124

henkilolla kaytossa
vuoden 2023 aikana

"Olemme panostaneet vuoden 2023 aikana

erityisesti tydnkiertoon ja asiantuntijuuden kehittdmiseen.
On ollut mukava huomata, miten hienoja urapolkuja
olemme jalleen voineet mahdollistaa ja tarjota
urakehitysta asiantuntijoillemme eri osa-alueilla.
Henkiléston uratarinoita on myds tehty yhd enemmaén
nakyvaksi esim. videoina." toteaa Sarianna Liiri, OmaSp:n
johtaja, HR ja talous.

Suoritettuja
APV-tutkintoja

23

vuoden 2023 aikana

Olemme mukana Vastuullinen tyénantaja -kampanjassa.
Kampanjassa mukana olevat organisaatiot sitoutuvat
edistdmaan kampanjan kuutta periaatetta:
syrjimattémyys, joustaminen ja tyéeldman tasapaino,
esihenkil6tyéhon panostaminen, tydn sisalto ja merkitys,
tehtdvan vaatimusten mukainen palkkaus ja hyva

hakijakokemus.
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Edistamme yhteista hyvinvointia
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Tuemme asiakkaitamme oman talouden hallinnassa ja kehittajana.

Lisaksi tuemme paikallisyhteiséjen hyvinvointia seka huolehdimme

hyvasta hallintotavasta ja eettisesta liiketoiminnasta lapi arvoketjun.

Tavoitteemme vuoteen 2024 Tavoitteemme vuoteen 2026

Hyva hallintotapa

ja eettinen liilketoiminta
lapi hankintaketjun

Tukea ihmisia oman talouden
hallinnassa ja kehittajana

Tukea paikallisyhteiscjen
hyvinvointia
* Jarjestamme vuosittain useita

e Luomme toimintaedellytyksia * Noudatamme yleisia

Jatkamme toimia maakunnissa . L . Raport0|mme

o ) o Luomme uusia tySpaikkoja ) o )

toimivien pk-yritysten toiminnan o verojalanjaljestdmme ja
kasvun rajoissa

tukemiseksi taloudellisista luvuista

L . . . Yllapidamme nuorille ja lapsille
Vuosien aikana ei ilmene yht&an Jatkamme Yrityskylédn ja .
. L i . . suunnattua taloudenhallintaan
eettisen toimintatavan rikkeita OmaOnnin toteuttamista

liittyvaa viestintaa

webinaareja ja koulutustilaisuuksia
oman talouden hallintaan liittyen

Jatkamme s&énndllista yhteisty6ta
lasten ja nuorten talousosaamisen

kehittamiseksi

Seuraamme asiakkaidemme
tyytyvaisyytté taloudelliseen
suunnitteluun yhteyshenkilon
kanssa

Varmistamme asiantuntijan
kiinnostuksen asiakkaan
taloudelliseen tukemiseen

myds vaikeissa tilanteissa

yrityksille ja perheille
varmistamalla toimivat palvelut ja
tiedon jaon myds yrittajille

e Jatkamme yhteisty6ta saatididen

ja osuuskuntien kanssa alueellisen
hyvinvoinnin tukemiseksi

vaatimuksia ja maarayksia

Sitoudumme vastuullisuus-

ohjelman noudattamiseen

Valitsemme yhteistyd-
kumppanimme vastuullisuus-
nakdkulmat huomioiden

Viltdmme eettisen toimintatavan
rikkeita kaikessa toiminnassa

Laadimme hankintakriteerit seka
prosessin ESG-tarkistukselle
varmistaaksemme kumppaneiden
vastuullisuustydn
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Joona Rinta-Jouppi, Yrityspankki

Ihmisten tukeminen
oman talouden hallinnassa
ja kehittajana

Ihmisten tukeminen oman talouden
hallinnassa ja kehittajéna on térked osa
toimintaamme. Edistdmme oman talouden
hallintaa kaikissa ikéryhmissa erilaisten
kumppanuuksien, webinaarien, koulutusten ja
oppimisymparistéjen kautta.

Vuonna 2023 jarjestimme lukuisia avoimia
webinaareja ja koulutuspéivid muun muassa
sijoittamiseen, sédastamiseen ja talouden
hallintaan liittyen. Tilaisuudet olivat kaikille
avoimia ja maksuttomia. Liséksi jatkoimme
tiivistd yhteistyota oppilaitosten kanssa lasten

ja nuorten taloustaitojen edistamiseksi.

nni

Jatkoimme tiivista yhteisty6ta oppilaitosten kanssa
lasten ja nuorten taloustaitojen edistamiseksi:

Oma Onni on internetissé toimiva verkko-
oppimisympaéristd nuorten taloustaitojen
kehittdmiseen. Lukuvuonna 2023-2024
Oma Onni -ohjelmassa opiskelee yli 3070
oppilasta 28 ylakoulussa

opiskelijat ja YTO (yhteiset tutkinnon osat)-
opettajat. YTO-opettajat kdyttavat paaOman-
materiaalia omassa opetuksessaan. pddOmaa

kehitetddn yhdessa Oma Onni -ohjelman kanssa.

ja 13 paikkakunnalla eri [
puolilla Suomea. Mukana
on kuusi OmaSp:ta
omistavaa s&&tiota ja kuusi

toisen asteen koulutuksen

e 8000

lasta tai nuorta taloustaitojen

pdaOma on Sedun
Moodle-verkko-oppimis-

ympaéristossa toimiva oman

\.

Tavoitimme
yhteensa noin

edistamiseksi

"\ NYTin Yrityskyli on
maailman parhaana
koulutusinnovaationa
palkittu suomalainen
oppimiskokonaisuus,
joka tarjoaa kuudes- ja
yhdeksésluokkalaisille
mydnteisid kokemuksia
tybeldmasts, taloudesta,
yrittdjyydesta ja

J yhteiskunnasta. NYTin

talouden hallintaa opettava
oppimisymparisto.
paaOma-oppimisympariston kohderyhmaan
kuuluvat opiskelijat, jotka ovat siirtymassa
tybeldmaan ja alkavat ottamaan yha
enemman vastuuta omasta taloudesta.

Oppimisympaériston sisaltoa tuottavat Sedun

Yrityskylén toimintaan
osallistuu jopa 90 % kaikista kuudesluokkalaisista
ja 88% yhdekséasluokkalaisista Suomessa.
Olimme mukana NYT Yrityskyléd Kaakkois-Suomen
toiminnassa, joka tavoitti vuonna 2023 yli 5000
kuudes- ja yhdeksasluokkalaista.

Nostoja koulutuksista

¢ Jarjestimme vuoden aikana viisi eri aiheista
webinaaria mm. perhe- ja perintéoikeudesta,
vastuullisesta sijoittamisesta, sijoittamisesta
nuorille seka yrittgjille teemalla Maksimoi
menestys — taklaa tappiot. Webinaareihin
osallistui kuulijoita verkon liséksi konttoreissa

jarjestetyissa tilaisuuksissa.

* Seindjoen Hyllykallion, Alavuden
keskustan ja Tuurin, Alajérven seka Ahtarin

konttorit jérjestivat yhdessa alueen

saatididen ja Koulutuskeskus Sedun IT-

tukihenkil6opiskelijoiden kanssa digituki-
tilaisuuksia, joihin osallistui 120 henkil6a.
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Paikallisyhteisojen
hyvinvoinnin tukeminen

Olemme sitoutuneet toimimaan Suomen
yhteiskunnan hyvinvoinnin puolesta.
Edistdmme ja kehitdmme aktiivisesti paikallista
ja alueellista elinvoimaisuutta tarjoamalla
tyopaikkoja maakunnissa seka rahoittamalla
paikallisia henkil6- seké pk-yritysasiakkaita.

Jérjestdmme tai olemme mukana vuosittain
paikallisissa tapahtumissa, joiden tarkoituksena
on tukea paikallisten yhteishenkes ja
hyvinvointia. Lisdksi omistajasdatiomme ja
-osuuskunnat jakavat vuosittain apurahoja ja
avustuksia yleishyddyllisiin tarkoituksiin. Niilla
tuetaan esimerkiksi taloudellista kasvatusta,
tutkimusta, lasten liikuntaharrastuksia,

nuorisotydta, kulttuuria ja luonnonsuojelua.

Meille on tarke&s edistaa
suomalaista paikallista
elinvoimaisuutta ja maakunnissa
asuvien yrittajien menestymista.
Yhteistydmme Pohjoismaiden
Investointipankin (NIB) ja Euroopan
investointirahaston (EIF) kanssa
jatkuu. Muun muassa Pohjoismaiden
Investointirahaston lainasopimus
mahdollistaa edelleen eurojen
kohdentamista suomalaisten
pk-yritysten kilpailukykyyn ja
menestykseen. Lisaksi pienille ja
mikroyrityksille on valmisteilla uusi
kestévan kehityksen takausohjelma,
jota voidaan tulevaisuudessa
hyodyntda myods esimerkiksi
taloyhtididen kestavan kehityksen
hankkeisiin.

OmaSp:n kautta on mahdollista
saada takauksia eri elinkaaren
vaiheessa olevien yritysten
rahoitustarpeisiin. Kysymyksessa
voi olla esimerkiksi yrityksen
perustamisvaiheen rahoitus,
investoinnit, kdyttépaddomarahoitus
tai yrityskauppa.

45

Nostoja vuoden 2023 tapahtumista

o Jarjestimme yhdessa Liedon
Saastopankkisaation kanssa maaliskuussa
Talousseminaarin Turussa, johon
osallistui 1ahes 400 osallistujaa
kuulemaan ajankohtaisista aiheista seka
tulevaisuustutkija llkka Halavan visioista
tulevaisuuden tyoelamasta

* OmaSp oli Nordic Business Forum 2023
-tapahtuman seké Valtakunnallisten
Yrittdjapaivien 2023 paayhteistydkumppani

Seindjoen Hyllykallion konttori jarjesti
yhdessé sdation kanssa kesélld seitsemén
kaikille avointa ja maksutonta ulkojumppaa,
joissa osallistujia oli n. 50 henkil6a per kerta

Hauhon ja Rengon S&astopankkisaatiot
mahdollistivat yhdessa 4H-jarjeston kanssa
l&dhes 200 nuorelle kesatydn IkiOmaTyd —
kampanjan kautta

* Maksuttomia joulukonserttitapahtumia
jarjestettiin kahdeksalla paikkakunnalla
yhteistyOssa saatididen kanssa

Nostoja apurahoista ja avustuksista

Eteld-Karjalan Saastépankkisaatio

lahjoitti mm. LUT-yliopiston “Uusiutuvan
sdhkontuotannon systeemitekniikka

ja sovellukset” -professuurin
perustamiseen 500000€ ja Eteld-Karjalan
virkistysaluesaatiolle 212000€ Hiitolanjoen
luonnonhoitoon ja virkistyspalveluihin

Kuortaneen Saastépankkisaatio lahjoitti mm.
70000€ Seindjoen Siirtolapuutarhayhdistys
ry:lle séhko- ja viemaériverkoston
perustamiseen

Toéysan Saastopankkisaatio lahjoitti mm.
Sydanliitolle n. 30000 € sydéaniskureiden

hankintaan s&ation toiminta-alueelle

Liedon Saastopankkisaatio tuki mm.

Turun yliopistoa 100 000 €:lla uuden
elintarviketekniikan koulutusohjelman
kaynnistamista sekd 100000€:/la
kauppatieteiden alan véitoskirjatutkimusta
ja Turun ammattikorkeakoulua n. 30000€:lla
yrittdjyyden edistamiseksi

Parkanon S&aastopankkisaatio lahjoitti
150000%€ lasten ja nuorten mielen-
terveystyohoén Suomen Mielenterveysseura
MIELI ry:lle
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Hyva hallintotapa ja
eettinen liiketoiminta
lapi hankintaketjun

Olemme sitoutuneet edistédmaan kestévaa
talouskasvua ja tuottavaa tydllisyytta. Sen
lisdksi, etta edistdamme aktiivisesti paikallista
ja alueellista elinvoimaisuutta, osallistumme
epasuorien taloudellisten vaikutusten kautta
yhteiskunnan toimintaan muun muassa
maksamalla veroja. N&illd tuotoilla turvataan
yhteiskunnan perustoimintoja ja rakennetaan
hyvinvointia. Lisaksi henkildkunnalle maksetut
palkat ja sosiaalikulut vaikuttavat positiivisesti
tyontekijéihin ja ympardiviin yhteisoihin.

Liiketoimintaamme ohjaavat eettiset
liiketapaperiaatteet. Vuoden 2023 aikana ei
tullut ilmi eettisen toimintatavan rikkeita.

Tavoitteenamme on jatkossa seurata
yhéa tarkemmin kumppaneidemme
vastuullisuustyén toteutumista.

Talouseldma-lehti julkaisi kesdkuussa
2023 selvityksen Suomen
kannattavimmista pankeista, ja
tehdyn selvityksen mukaan OmaSp
oli Suomen kannattavin pankki.

Teemme mielelldmme yhteistyota
oppilaitosten kanssa ja
tarjoamme useita harjoittelu- ja
lopputydpaikkoja monella eri
koulutusasteella. Olemme mukana
valtakunnallisessa Vastuullinen
kesaduuni -kampanjassa.
Sitoudumme kampanjan hyvan
kesatyon periaatteisiin, jotka
auttavat tekemaan kesatyo-
kokemuksesta hyvén seka
kesatyontekijalle, ettéd tyonantajalle.

Vuonna 2023 tyéllistimme yhteensa
67 kesatyontekijaa monipuolisissa
tehtavissa konttoreissa ja
hallinnossa. Kesatyontekijoiden
mukaan parasta meillé téissé on
hyvé yhteishenki ja tyokaverit.

Oma Saastopankki Oyj:n verojalanjalki 2023 (1000 euroa)

AQD L —

Ennakonpidatykset ja

lahdeverot osingoista

6477

Ennakonpidatykset Yhteensa

35463

palkoista

671

Tilitetty arvonlisavero
136

Muut verot

......... 5 858

Tydnantajamaksut

Muut verot

Yhteisovero

Maksettavat verot (1000 euroa) OmaSp
Yhteisévero 20 626
Tydnantajamaksut 5858
Muut verot 136
Kerattavat ja tilitettavat verot (1000 euroa) OmaSp
Tilitetty arvonlisédvero 671
Ennakonpidatykset palkoista 6477
Ennakonpidatykset ja lahdeverot osingoista 442
Muut 1253
Yhteenséa 35463
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Edistamme kestavaa kehitysta
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Vaikutamme positiivisesti ilmastonmuutoksen haasteisiin

kestavien rahoitus- ja sijoitusratkaisujen kautta. Lisaksi

tarkastelemme saannollisesti oman toimintamme paastoja.

Tavoitteemme vuoteen 2024 Tavoitteemme vuoteen 2026
= Tarjota kestavia Tunnistaa sijoitustoiminnan Oman toimintamme
rahoitus- ja sijoitusratkaisuja ja salkkujen ilmastoriskit hiilineutraalius
4 N[ N[ N[ N
* Nostamme * Luomme nykytila-analyysin * Mittaamme vuosittain oman
o vastuullisuusndkékulmat esille tunnistetuista puitteista toimintamme hiilijalanjélkea
Noudatamme Parannamme Tarkastelemme omaa Minimoimme o ] . . o L
L . o . L R . kaikkien uusien tuotteiden kestavyystietojen kerdéamisen ) . )
kestavan rahoituksen nuorten tietdmysta hiilijalanjalkedmme matkustamisen . 3 ) ) ¢ Laadimme hiilineutraaliuden
. . e . . o o . kuvauksissa osalta ja aloitamme konkreettiset )
periaatteita kestavasta Ja muita ymparisto- sisalsessa toi toot tiekartan
oimenpitee
toiminnassamme taloudenhallinnasta vaikutuksia toiminnassa * Laadimme prosessi- ja P ) L
o . L . . ¢ Sitoudumme Pariisin
jérjestelmamuutokset vihreédn * Seuraamme ja raportoimme . .
) s . N L . . ilmastosopimukseen
\ J L J L J \ y nakokulman luomiseen (vihredt sijoitusten ilmastovaikutusta
joukkolainat/instrumentit) ) . )
r N\ 7 N\ 7 ~\ e Laadimme sijoitus- ja
° Luomme tiekartan OmaSp:n rahoituskohteiden osalta
) ) vihreélle kehykselle skenaarioanalyysin ilmaston-
Laadimme tarvittavat ] ] ) Rt
o . varainhankinnassa ja muutoksen riskeista
prosessi- ja jarjestelma- Saamme . ) . ) ) )
: . . Tarjoamme uusia kestavan suunnittelemme vaikutusarvion
muutokset asiakkaidemme Green Bond -tiekartan . . o ) L .
) ) ) . o kehityksen rahoitusratkaisuja pankin muihin toimintoihin. Pankki
vakuuksien energiatehokkuuden selvitystyon valmiiksi . I .
T ) tavoittelee vihredan pohjautuvaa
arvioimiseksi . . o
markkinarahoitusta vihreén
\ JEN Y, kehyksen valmistumisen jalkeen.
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Kestavat rahoitus- ja sijoitusratkaisut

Tiedostamme, etta finanssisektorilla on
merkittava vaikutus kestavan kehityksen
edistdmisessa yhteiskunnassa. Se

onkin yksi ohjaavista nékdkulmista
rahoituspaatoksisssmme. Haluamme auttaa
asiakkaitamme siirtymé&an kohti ilmaston
kannalta kestavaa taloutta. Meille se tarkoittaa
vastuullisuusnakdkulmien huomioimista

ja integroimista kaikkiin sijoitus- ja
rahoituspaatoksiin seka varojen kohdentamista
ympériston, ilmaston ja ihmisten hyvinvoinnin

kannalta keskeisiin kohteisiin.

Rahoituspaatoksillamme voimme siis edistaa
ympériston kannalta kestévien tuotteiden ja
palveluiden kehittamista ndiden yritysten
kautta. Teemme yhteisty6td mm. Finnveran ja
Euroopan investointirahaston kanssa vihreaan
siirtymaan téhtaavissa rahoitusratkaisuissa.
Lisdksi meilld on Pohjoismaiden
Investointipankin kanssa jalleenrahoitus-
kumppanuus, jossa rahoitettavien hankkeiden
tulee téyttdd NIB:n ympéristdmandaatin.

Sijoitusneuvonnan soveltuvuusarviossa
otamme huomioon asiakkaan tai potentiaalisen
asiakkaan kestévyysmieltymykset
suositeltavien rahoitusvélineiden valinnassa.
Kestavyysmieltymyksilla tarkoitetaan EU
Taksonomian, EU:n tiedonantoasetuksen

ja paaasiallisten haitallisten vaikutusten
huomioimista ja selvittdmista osana
sijoitusneuvontaa. Ennen sijoitusneuvonnan
soveltuvuusarvioinnin mukaista tuotesuositusta
asiakkaan kanssa kaydaan lapi kestavyysriskit
ja arvio niiden todennékdisesta

vaikutuksesta rahoitusvélineiden tuottoon.
Soveltuvuusarvioinnilla tarkoitetaan
menettely3, jossa kerdtdan tietoa asiakkaasta
ja arvioidaan sen jélkeen tietyn sijoituspalvelun
tai rahoitusvalineen soveltuvuutta

asiakkaalle. Asiakkaalle ei suositella

hanen kestévyysmieltymystenséa vastaisia
rahoitustuotteita.

Tavoitteenamme on laatia vihredn kehyksen
tiekartta varainhankinnalle. Lisdksi
haluamme tuoda vastuullisuusndkékulmat
esille kaikkien uusien tuotteiden kuvauksissa
seka laatia prosessi- ja jarjestelmdmuutokset
vihreille joukkolainoille ja instrumenteille.

Kestavat rahoitus- ja sijoitusratkaisut

N [
Keskitymme |dhinna Toimimme pikaluottojen
vakuudellisten lainojen lisadntymista vastaan ja opetamme
myd&ntdmiseen maksukykyisille kaikenikaisille oman talouden
asiakkaille. hallintaa.
S\,
N [
Otamme sijoitustoiminnassa huomioon
Arvioimme tdyttaako rahoitettava ymparistéon, sosiaaliseen vastuuseen sekd
hanke ympéristévaatimukset. hyvaan hallintotapaan eli ns. ESG-tekijéihin
liittyvat asiat.
JB N\,

Pyrimme mahdollisuuksien

[[=> mukaan lissdmaan asiakkaidemme
tietoisuutta ympariston tilasta.
OmaSp on mukana Operaatiossa
Ainutlaatuinen Saaristomeri. Sen
tavoitteena on Saaristomeren
puhdas ja terve tulevaisuus, sen
tunnettavuuden ja arvostuksen
kasvattaminen niin kansalaisten kuin
paattajienkin keskuudessa.

Haluamme olla mukana tukemassa luonnon
monimuotoisuutta ja suurin omistajamme,
Eteld-Karjalan Saastépankkisaatio, onkin jo
vuosia ollut keskeinen tukija Saimaan vesistojen
suojelussa.

Omistajas&atididen ja -osuuskuntien kautta
osallistumme myds mittaviin hankkeisiin
ymparistdn ja yhteiskunnan hyvinvoinnin
edistamiseksi.
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lImastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet

Kestéavan kehityksen edistamisessa yksi Haluamme osallistua ilmastonmuutos- Siirtymaériskit tuovat mukanaan myds
oleellinen nakdkulma on ilmastonmuutoksesta  tydskentelyyn, minkd vuoksi olemme lukuisia lilketoimintamahdollisuuksia, kuten
aiheutuvien riskien hallinta seka tunnistaneet ilmastonmuutoksen tuomat riskit tuoteportfolion uudistamista tai digitaalisten
ilmastopéaéastdjen hillintd. Muuttuva ilmasto ja mahdollisuudet toiminnallemme arvoketjun palveluiden kasvattamista. Yrityksen
edellyttaa uusia kdytantdja, jotta maapallon eri vaiheissa. Léhes kaikki yritykseen vaikuttavat sijoitusstrategialla voidaan puolestaan
keskilampétilan nousu saadaan rajoitettua riskit ovat siirtymariskeja, jotka syntyvat vaikuttaa siihen, miten varat kohdentuvat
enintdan kahteen asteeseen Pariisin talouden toimijoiden védhentdessé paastéjaan rahoitusta tarvitseville yrityksille, projekteille
ilmastosopimuksen mukaisesti. ja muuttaessaan toimintaansa vahahiiliseksi. ja kotitalouksille. Kestava kehitys on yksi
ohjaavista ndkékulmista rahoituspéaatoksissa.
Riski Kuvaus Miten vastaamme riskeihin?
Markkinat muuttuvat ja kysynta erilaisille ¢ Tuotamme lisdarvoa asiakkaille kestavalla
ilmastoa suosiville tuotteille kasvaa, miké johtaa tavalla kehittdmalla jatkuvasti uusia palveluita
tuoteportfolioiden uudistumiseen. Varoja sijoitetaan ja kestavia ratkaisuja (mm. séhkéinen
Markkinoiden muutos yh& enemman ja edullisemmin niihin hankkeisiin, joilla asuntokauppa, maksamisen tapojen
pyritddn parantamaan kestavaan kehitykseen liittyvia muutokset, ilmastoon liittyvat luottotuotteet
asioita ja valttdmaan negatiivisia vaikutuksia tuottavia tai asuntolainat, hiilijalanjaljen hyvityspisteet
sijoituskohteita. varojen sijoittamisessa).
e Kehitdmme henkildstdn tydskentelytapoja ja
Lainsdadantd ja muu saantely kiristyy, mikd muuttaa varmistamme ilmastoystavallisen toiminnan
Poliittiset ja lainsaddannslliset muutokset paivittdista tyota. Yrityksiltd odotetaan konkreettisia tarkastelemalla Oma SéastSpankin toiminnan
tavoitteita ilmastonmuutoksen vastaiseen tydhon. hiilijalanjalkea ja laatimalla tiekartan paastsjen
Siirtymariskit vahentamiseksi.

Teknologia muuttuu ja erilaisten digitaalisten * Lisd@mme ja kehitimme asiointia ja palvelua

Teknologian kehitys . . o e .
° y palveluiden ja palvelukanavien kysynta kasvaa. sekd varmistamme, etté etapalveluissa on

saatavilla my&s henkildkohtainen kontakti.

Sidosryhmien kestévan kehityksen vaatimukset * Kehitdémme viestintaé asiakkaiden suuntaan

muuttuvat (esim. vihreat joukkovelkakirjalainat) ja raportoimalla muun muassa ymparisttekijoit

varojen alkuperian (ilmasto- ja ympéristdnakskulmat) parantavien hankkeiden rahoittamisesta yhdessa

T i w . S Eur n inv intirah n kanssa. Tarjoamm
Maineriski kiinnitetdan enemman huomiota. Maineriski aiheutuu, uroopan investointirahaston kanssa. farjoamme

jos markkinat eivit kohtaa kysynta kuluttajien OmaOnnin ja Yrityskylan materiaaleihin ilmasto-

odotusten muuttuessa. llmastonvastaisen tyén ja muun ja vastuullisuusaineiston.

vastuullisuustydn merkitys korostuu myds viestinnassa. * Noudatamme Finanssiala ry:n yhteisia
ilmastotavoitteita. Tavoitteenamme on seurata
ja raportoida sijoitusten ilmastovaikutusta

Lampétilan kohoaminen, aarimmaiset saailmiot hyédyntaen soveltuvin osin TCFD:n

Fyysiset riskit Aarimmaiset saailmidt ja pandemiat ja maailmanlaajuiset pandemiat voivat aiheuttaa raportointisuositusta. Lisaksi tavoitteenamme

valillisesti viiveita lainan takaisinmaksukykyyn. on laatia sijoitus- ja rahoituskohteiden osalta

skenaarioanalyysi ilmastonmuutoksen riskeista.
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Vuonna 2023

63 %

pienempi tydntekijékohtainen
paastointensiteetti
(ulottuvuudet 1 ja 2)
verrattuna vuoteen 2018

Vuoden 2023
ulottuvuuksien
1-2 paastomaaran
kompensointi vastaa

38200€

EU:n paastokaupassa

Toimintamme
vaikutukset ilmastoon

Rakennamme kestévaa taloutta sekd tuemme
ilmastonmuutoksen hillintdé ja siihen sopeutumista.
Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme sellaisiksi,

ettd ne kannustavat asiakkaita vastuulliseen ja
ympaéristdystavélliseen toimintaan. Pyrimme my&s
suunnittelemaan oman toimintamme mahdollisimman

ympaéristoystavalliseksi.

Olemme tunnistaneet toimintamme tarkeimmat
ympaéristo- ja ilmastovaikutukset sekd alustavat
toimenpiteet, joiden avulla voimme minimoida
nama vaikutukset. Olemme tarkastelleet ymparisto-
vaikutuksiamme hiilijalanjéljen kautta jo vuodesta
2020 |ghtien. Hiilijalanjalki kertoo toimintamme
ymparistovaikutukset ilmastovaikutuksen kautta.

Laskentaa on tehty GHG Protocol -standardin mukaisesti.

Lue lisaé hiilijalanjaljestamme erillisestd raportista.

Yha kiristyvat sidosryhmien odotukset kannustavat meita
aktiivisesti véhentamaan ilmastopaastéjamme. OmaSp
on siirtymésséa kohti CSRD:n edellytykset tayttavaa
kestavyysraportointia. Tietoa ja lukuja kestavyystekijoihin
kohdistuvien vaikutuksien osalta tullaan kerdamaan
entisté laajemmin jo vuoden 2024 aikana.

Kokonaishiilijalanjalkemme vuonna 2023 oli

9062 tCO,e. Hiilijalanjalki kasvoi edellisisté vuosista,
mika selittyy yrityksen voimakkaalla investoinnilla
kasvuun ja saavutettavuuteen. Kokonaisp&astoista

alle 1% muodostuu suorista péaastoista eli yrityksen
tybsuhdeautojen kaytosta. Merkittavin osa paastoista,
eli 94 %, muodostuu hankintaketjun muista epasuorista
paastoista. Naihin pystymme vaikuttamaan |&hinna
asettamalla erilaisia vaatimuksia kumppaneidemme
vastuullisuustydlle. Tama onkin yksi tulevien vuosien

vastuullisuustavoitteistamme.

20

15

10

Paastointensiteetti (tCO,e/hlo)

vuosina 2018-2023, ulottuvuudet 1-3

_ 19,5
16,8
15.6 14,7
B I 13,2 13,5
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ulottuvuus 1:
Tyosuhdeautojen paastot
38 tCO,e (alle 1%)

Ulottuvuus 2:
Energiankulutuksen paastot
374 tCO,e (4%)

Ulottuvuus 3:

Muut epasuorat paastot
(hankinnat ja tyomatkat)
8650 tCO,e (94%)

L

'ﬁ
OmaSp:n

hiilijalanjalki
2023
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Raportointiperiaatteet

Tassa OmaSp:n yritysvastuuraportissa
kuvataan yhtién toiminnan taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistovaikutukset
tilikaudelta 1.1.-31.12.2023. Raportissa
kéasitellyt olennaiset vastuullisuusteemat ja
-nakokohdat perustuvat GRI-standardien
mukaisesti olennaisuusarvioon, joka on
esitetty vastuullisuusohjelmassa. Tassa
raportissa kuvataan vastuullisuusohjelma
tavoitteineen seké vuonna 2023 tehdyt

vastuullisuustoimenpiteet.

Raportti perustuu Global Reporting
Initiative -standardiin. Jokaisesta
olennaisesta paanakékohdasta on raportoitu
védhintdan yksi indikaattori. Lisaksi raportti
noudattaa Suomen valtioneuvoston
yritysvastuuraportointia koskevaa ohjetta

ja ISO 26000 -yhteiskuntavastuustandardia.
Edellinen yritysvastuuraportti julkaistiin
vuonna 2022. Tulemme julkaisemaan

yritysvastuutietoja vuosittain myds jatkossa.

Raportti on toteutettu yhteistydssé EcoReal
Oy:n kanssa. Raporttia ei ole varmennettu.
Lisétietoja Oma Saastopankki Oyj:n
yritysvastuuraportista saa ottamalla yhteytta

minna.sillanpaa@omasp.fi

Raportissa keskitytdén vain OmaSp:n
maaraysvallassa oleviin asioihin eli se kattaa
vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan
yhtién omaan toimintaan. Raportin tiedot on
kerdtty vuodelta 2023 ja vertailuvuosina on
kaytetty vuosia 2022 ja 2021.

Taloudelliset tunnusluvut

Yritysvastuuraportissa esitetyt taloudelliset
tunnusluvut kattavat ainoastaan OmaSp:n

toiminnan. Luvut liittyvat suoraan yhtién omaan

toimintaan ja ne perustuvat kirjanpitoon seka
tilinpaatokseen. Luvut ovat tilintarkastettuja.

Sosiaaliset tunnusluvut

Henkildstotunnuslukujen laskentaa ohjaa
yleisohje. Henkilostomé&aralla tarkoitetaan
sitd henkil6stémaaraa, joka on ollut voimassa
tilikauden p&éattyessa. Tassé raportissa on
esitetty my0s tilikauden keskimé&aréinen
henkildstomaara.

Henkildston kouluttautumista on seurattu
keskimaaraisilla koulutuspaivilla, jotka on
muutettu keskimaaraisiksi koulutustunneiksi
kertoimella 7,5 h tydajan ollessa 7,5 h/paiva.
Koulutuspaivét henkil6a kohden on laskettu
tilikauden p&éattyessa voimassa olleelle

henkildstomaaralle.

Sairauspoissaoloprosentilla tarkoitetaan
poissaoloa, jonka aiheuttaa tydntekijan
sairastuminen tai tapaturma. Sairauspoissaolot
sisaltavat tydterveyshuollon maaraamien
sairauslomien lisaksi myds omalla

ilmoituksella pidetyt 1-3 péivén sairauspaivat.
Keskimaaréiset sairauspoissaolot on laskettu
tilikauden pééattyessa voimassa olleelle
henkildstomaaralle.

Tapaturmien osalta on huomioitu sellaiset
tapaturmat, jotka ovat johtaneet vahintaan

yhden péivan sairauspoissaoloon.

Tyotyytyvaisyystaso perustuu vuosittain
tehtavaan henkildstotutkimuksen
kokonaisarvosanaan, joka annetaan valilla 1-5.

Tutkimuksen toteuttaa ulkopuolinen toimija.

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan asteikolla 1-5
vuosittaisella Parasta palvelua -tutkimuksella.
Kyselyn toteuttaa ulkopuolinen toimija.

Ymparistétunnusluvut
Energiankulutukset

Raportoitu ldmpdenergian ominaiskulutus on
saakorjattu (normitettu) lammitystarveluvulla

normaalivuoteen.

Vertailuvuotena on kaytetty vuotta 2022 ja
vertailua on tehty myds vuoteen 2021, 2020 ja
2018.

Raportoitu kokonaisenergiankulutus kuvataan
GRI-standardien suosituksen mukaan jaettuna

suoraan ja epésuoraan energiankulutukseen.

Kaikki energiankulutus on ostetusta séhkosta

ja kaukoldmmosté koostuvaa epasuoraa

energiankulutusta.
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Hiilidioksidipaastot

Padosa Oma Saastopankki Oyj:n pédéstdista
syntyy hankittujen tuotteiden ja palveluiden
kautta.

Oma Saastopankki Oyj:n hiilidioksidipaastot
lasketaan GRI-standardien suositusten mukaan

noudattaen GHG Protocolin ohjeistusta.

Raportissa paastot on jaettu ohjeistuksen
mukaisesti suoriin ja epasuoriin paéstoihin

(ulottuvuus 1-3).

Tarkemmat laskennan |lahtdtiedot on koottu
oheiseen kuvaan. Lisatiedot on saatavilla

erillisessa hiilijalanjélkiraportissa.

Ulottuvuuden 1 paastét: Yrityksen omilla
tai leasatuilla ajoneuvoilla ajetut kilometrit
perustuen maksettuihin kilometrikorvauksiin.
Oletuksena on, ettd kaikki matkat on tehty
bensa-autolla. Péastokertoimet VTT:n Lipasto
-tietokanta.

Ulottuvuuden 2 paastét: Sahkon osalta
kulutukset perustuvat maksettuihin lukuihin ja
puuttuvin osin arvioon keskimaaraisesté sahkon
ominaiskulutuksesta toimistokiinteistdissa.
Kaukoldammaén ja -kylméan osalta kulutukset
perustuvat arvioon keskimaaraisesta
kaukoldmmon ominaiskulutuksesta
toimistokiinteistdissa.

Sijaintiperusteinen: Laskennassa on kaytetty
maakohtaisia keskimaaraisia paastokertoimia.

Séhkon paastokertoimet perustuvat
Tilastokeskuksen vuosien 2019-2021 Suomen
sahkon tuotantotietoihin, jossa yhteistuotanto
on jaettu energiamenetelmalla. Kaukolammon
paastokertoimet perustuvat vuosien 2019-2021
kaukoldmpétilastoihin, jossa yhteistuotanto

on jaettu energiamenetelmalla. Kaukokylman

paastokertoimet Energiateollisuus / Bionova.

Laskennassa on hyédynnetty seuraavia lahtétietoja:

Hankintaperusteinen: Vuosien 2021-2023
lukujen osalta on huomioitu ostettu vihrea
sahkd. Vuoden 2020 lukujen osalta on
huomioitu ostettu vihred sahko 1.7.2020 alkaen,
muu osuus on laskettu jddnndsjakaumaa
kayttden. Sdhkon paastokertoimet
Ecoinvent / Bionova. Kaukolamméon péésto-
kertoimet perustuvat vuosien 2019-2021
kaukoldmpdtilastoihin. Kaukokylman
paastokertoimet vuosina 2019-2022
Energiateollisuus / Bionova. Vuonna 2023
OpenCO,net.

Ulottuvuuden 3 paastét: Hankitut tuotteet

ja palvelut: |&htttiedot ostetuista tavaroista ja
palveluista seka leasatuista tavaroista kerattiin
kirjanpitoa hyddyntaen euromaaraiselld tasolla.
Paastokertoimet DEFRA / Bionova, ADEME /
OpenCO,net, ENVIMAT / OpenCO,net.

Tyématkustaminen: Tyontekijoiden tydaikana
julkisilla kulkuneuvoilla tehdyt tydmatkat
perustuen matkakorvauksiin ja kuitteihin.
Paastokertoimet VTTin Lipasto-tietokanta.
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Vastuullisuus lukuina

Data taulukoina: taloudellinen vastuu

Taloudelliset tunnusluvut

(1000 euroa) 2023 2022 2021
Korkokate 197 045 104 930 80130
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 247 067 144 392 156 565
Liiketoiminnan kulut yhteensa -90 550 -73 062 -65 294
Kulu-tuottosuhde (%) 369% 50,7 % 419%
Rahoitusvarojen arvonalentumistappiot, netto -17 126 -1747 -7 294
Tulos ennen veroja 138 048 69 226 83 271
Tilikauden tulos 110 051 55 379 66 252
Taseen loppusumma 7 642 906 5941 766 5372 633
Oma p&éoma 541 052 364 961 401 294
Kokonaispddoman tuotto, ROA % 1,6% 1,0% 1,4%
Oman p&aoman tuotto, ROE % 24,3% 14,5% 17,6%
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 3,49 1,85 2,22
Omavaraisuusaste 71% 61% 7.5%
Vakavaraisuussuhde, % 16,5% 14,9 % 15,6 %

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

Rahavirrat Rahavirrat Rahavirrat
Sidosryhma 2023 2022 2021
Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
a. Liiketoiminnan tuotot 247 067 000 144 392 000 156 565 000
Taloudellisen lisdarvon jakautuminen
b. Henkildstokulut 29 611 000 24 316 000 20 631 000
c. IT-kulut (siséltyy Muihin liiketoiminnan kuluihin)
d. Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeist& 8422000 7 543 000 10 267 000
e. Muut liiketoiminnan kulut 52 617 000 41 203 000 34 396 000

Verojalanjalki

Yhteenveto (tuhatta euroa) 2023 2022 2021
Tilikaudelta maksettavat verot 26 620 11 330 16 450
Tilikaudelta kerattavat ja tilitettavat verot 8843 7 439 4 670
Verojalanjalki yhteensa 35463 18 769 21120
Maksettavat verot (tuhatta euroa)
Yhteisovero 20 626 6829 12 848
Tybnantajamaksut 5858 4 482 3572
Muut verot 136 19 30
Kerattavat ja tilitettdvat verot
Tilitetty arvonlisdvero 671 423 404
Ennakonpidatykset palkoista 6477 6106 3745
Ennakonpidatykset ja Iahdeverot osingoista 442 547 461
Muut verot 1253 363 60
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Data taulukoina: sosiaalinen vastuu

Henkil6ston maara ja rakenne

2023 2022 2021
Henkiléstén méaara tilikauden lopussa 464 357 333
Miehia 162 131 113
Naisia 302 226 220
Muu tai tieto puuttuu
Henkil6stén maara keskimaarin 389 350 307
Miehia 138 129 104
Naisia 251 221 203
Muu tai tieto puuttuu
Vakituisten tyésuhteiden maara 395 296 284
Miehia 131 100 91
Naisia 264 196 193
Muu tai tieto puuttuu
Maaraaikaisten tydsuhteiden maara 69 61 49
Miehia 31 31 22
Naisia 38 30 27
Muu tai tieto puuttuu
Nollatuntisopimusten tyésuhteiden lukuméaara
Miehia 0 0 0
Naisia 0 0 0

Muu tai tieto puuttuu

2023 2022 2021
Osa-aikaisten tydntekijéiden lukumaara 40 25 23
Miehia 16 14 10
Naisia 24 1 13
Muu tai tieto puuttuu
Kokoaikaisten tyésuhteiden méaara 423 332 310
Miehia 137 117 103
Naisia 286 215 207
Muu tai tieto puuttuu
Tulovaihtuvuus 26,0% 28,0% 21%
Lahtévaihtuvuus 20,0% 19,3% 20%
Henkil6stén keski-ika 37w 36w. 38 w.
Eldkkeelle jadneiden lukumé&ara 5 4 3
Irtisanottujen tyésuhteiden maara 0 0 0]
Lomautettujen tydntekijéiden maara ja keskim. kesto 0 0 1]
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Organisaation ulkopuolelta tyéllistettyjen henkiliden lukumaara ja tyontyyppi TySsuhteet
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Organisaation ulkopuolelta tydllistetyt henkil6t - - - Tyésuhteita alkoi (hl8)
Naisia alle 30 v. 43 38 24
Naisia 30-50 v. 18 1 1
Naisia yli 50 v. 2 0 5
Tyoehtosopimukset Miehia alle 30 v. 33 32 20
Miehia 30-50 v. 11 10 9
2023 2022 2021 Miehia yli 50 v. 1 0 1
Tyéeh'.c'cis?pimusten piiriin kuuluvien tyontekijéiden 96,0% 96.1% 96.6% Tyésuhteita pasttyi (hl)
lukumé&éra
Tydntekijat, jotka eivat kuulu tydehtosopimusten piiriin 4,0% 3,9% 3,4% Naisia alle 30 v. 15 1 15
Naisia 30-50 v. 23 16 18
Naisia yli 50 v. 12 12 10
Miehia alle 30 v. 13 13 10
Henkiloston ja hallinnon sukupuolijakauma Miehia 30-50v 10 ! ’
Miehi& yli 50 v. 3 1 5

2023 2023 2022 2022 2021 2021
Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia

Hallitus 6 2 5 2 5 3
Johto 4 3 4 3 4 3
Paallikot 25 28 27 21 24 22
Toimihenkil6t 133 271 100 202 85 195

Yhteensa 168 304 136 228 118 223
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Henkiloston koulutusjakauma tilikauden paattyessa TyShyvinvointi-indikaattorit
hlé % hlé % hlé %
Tybtapaturmat, poissaoloon johtaneet 6 2 1
Ylempi korkeakoulututkinto 108 23 75 21 62 19 Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0
Alempi korkeakoulututkinto 10 2 10 3 7 2 Sairauspoissaolopéivia 3018 2188 1441
AMK tai vastaava 151 33 112 31 88 26 joista miehilla 685 421
Ammattiopisto tai vastaava 128 28 103 29 84 25 joista naisilla 2333 1767
Muu koulutus 67 14 57 16 92 28 Sairauspoissaolopaivat keskimaarin per henkild 8,5 6,1 4,3
Sairauspoissaoloprosentti 31 2,8 2,0
Hairinta- ja kiusaamistapausten lukumaéara 1 3 2
Henkil6ston tydtyytyvaisyys 4,5 4,5 4,5
Koulutus
2023 2022 2021
Koulutuspéivat (pv) 48 17 8,4 Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde
Kehityskeskusteluiden piiriin kuuluva henkildsté (100 %) 100% 100% 100%
2023 2022 2021
Vuotuinen koko'n:'a\lskorvaus organisaation eniten 1461 000€ 1938 916 € 600 460€
palkatulle henkilélle
M?dlaaﬁlu\./uotum.en kc')konal.skorvaus organisaation 35 000€ 35743€ 33502€
tyontekijoille (pois lukien eniten palkattu)
Asiakkaisiin liittyvat tunnusluvut
2023 2022 2021
Asiakkaiden lukumaara (noin) 200 000 160 000 150 000
Asiakkaiden tyytyvéisyys omaan yhteyshenkil66n 4,6 4,7 4,7

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys 4,3 4,3 4,4
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Data taulukoina: ymparistovastuu

Energian kokonaiskulutukset, MWh

2023 2022 2021
Ostettu sdhko 2235 1781 1244
Ostettu kaukolampd 2 369 1846 1537
Yhteensa 4 604 3627 2781

OmaSp:n hiilidioksidipaastot, tCO.e

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ulottuvuus 1. Suorat paastét, tCO,e
Kategoria 1: Tyésuhdeautojen paastot 10,4 7.3 2,2 4,2 1,5 379
Ulottuvuus 2. Epédsuorat paastét,
hankintaperusteinen, tCO,e
Kategoria 1: Ostettu sahko 422,7 360,4 177.3 0 0 0
Kategoria 2: Ostettu kaukolampd 2481 261,2 216,9 208,0 252,6 374,3
Kategoria 3: Ostettu kaukokylma 17,9 17,9 17,9 15,0 6,8 0
Ulottuvuus 2. Epasuorat paastot,
sijaintiperusteinen*, tCO,e
Kategoria 1: Ostettu sahkd 208,4 232,4 200,0 206,0 161,0 1721
Kategoria 2: Ostettu kaukolampd 2481 261,2 216,9 208,0 252,6 374,3
Kategoria 3: Ostettu kaukokylma 17,9 17,9 17,9 15,0 6,8 10,3
Ulottuvuus 3. Muut epésuorat paastst, tCO,e
Kategoria 1: Hankitut tuotteet/palvelut 34675 34075 3169,6 37284 52081 8470,2
Kategoria 2: Leasatut tuotteet 325,9 351,9 3651 293,0 393,0 109,5
Kategoria 3: Tydmatkustaminen 13,4 8,4 2,7 2,7 77 69,9
Paastot yhteensd, tCO,e 4506 4415 3952 4251 5870 9 062
Paastomt“enﬂtﬁ?ttl (ulottuvuudet 1-2), 2.4 2.2 1.4 07 07 0.9
tCO,e/tyontekija
Padstdintensiteetti (ulottuvuudet 1-3), 15,6 147 13,2 13,5 16,8 19,5

tCO,e/tydntekija

*Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa paastoissé kaytetaan hankintaperusteista lukua.
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Mika on hiilijalanjalki?

Hiilijalanjalki tarkoittaa ilmastop&astdjd, joita syntyy
ihmisten toiminnan ja tekojen seurauksena maariteltyna
ajanjaksona. Yrityksen hiilijalanjalki kartoittaa sen
toiminnan kautta syntyvien kasvihuonekaasupaastsjen
maaraa. Hiilijalanjaljen muodostuminen riippuu yrityksen

toiminnasta, minka vuoksi hiilijalanjalki lasketaan

Valitse omasi uusista aina auki tapauskohtaisesti. Laskennassa paastot

vastuullisesti valmisteEUiS"'a raportoidaan hiilidioksidiekvivalentteina, josta kaytetaan
OmaSp:n pankkikortelﬁa- lyhennetta CO,-ekvivalentti (CO,e). Se kuvastaa eri
o kortt jokaiselle — mys nworele kasvihuonekaasujen ilmastoa lammittévaa vaikutusta
jale, matkustajalle 2 yritesjdle. muunnettuna hiilidioksidin vastaavaksi vaikutukseksi

opiskel
o e ewp . I
| e lisis korteista ja monipuclisista eduista o ilmakehéssa.

Laskenta pohjautuu GHG Protocol
-standardiin

Ty6ssé kaytetty hiilijalanjalkilaskentamenetelmé&

pohjautuu GHG Protocol -standardiin, jonka avulla
H o | 0 | T | k. .t.t. 202 3 yritykset voivat laskea toimintansa kasvihuone-
I I IJ a a nJ a I ra po r I kaasupaastot. Ohjeistuksen mukaan paastot lajitellaan

kolmeen eri ulottuvuuteen:

Oma Saastopankki Oyj rakentaa kestévaa Tama raportti kokoaa yhteen Oma e Ulottuvuus 1: Yrityksen toiminnasta suoraan syntyvat
taloutta seka tukee ilmastonmuutoksen hillintda  Saastépankki Oyj:n hiilijalanjalkituloksen paastot, kuten oma energiantuotanto.

ja siihen sopeutumista. Yrityksen tuotteita vuodelta 2023. Laskenta on tehty

ja palveluita pyritaan kehittamaan sellaisiksi, organisaatiotasolla siten, etté sen avulla * Ulottuvuus 2: Yrityksen toiminnasta epasuorasti

ettd ne kannustavat asiakkaita vastuulliseen on saatu selville toiminnan suurimmat syntyvat ostoenergian paastot, kuten kaukoldampd ja
ja ympéristdystavalliseen toimintaan. paastolahteet. Raportti késittelee kaytetyt sahka.

Yrityksen oma toiminta pyritdan puolestaan laskentatavat seka laskennan tulokset.

suunnittelemaan mahdollisimman vahahiiliseksi, e Ulottuvuus 3: Yrityksen toiminnasta valillisesti

jotta yrityksen kokonaishiilijalanjalked voidaan Laskennan paivays 16.2.2024. Laskennan ja syntyvat muut arvoketjun epasuorat paastot, kuten
pienentaa. raportin on toteuttanut EcoReal Oy. vedenkulutus, jateveden késittely seké jatteet.

@ |
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OmaSp:n hiilijalanjaljen
muodostuminen

OmaSp on tunnistanut toimintansa tarkeimmat
ilmastovaikutukset seka alustavat toimenpiteet, joiden

avulla yritys voi minimoida ilmastovaikutuksensa.

Yrityksen ilmastopé&astot syntyvat padosin epésuorista

paastoista, joihin yritys ei suoraan pysty vaikuttamaan.

Naita ovat muun muassa hankitut tuotteet ja palvelut,
likematkat seka tyontekijéiden tydmatkat. Epédsuoriin
paastdihin kuuluvat myds investointien, kuten
rahoituksen, rahastojen ja sijoitusten aiheuttamat
paastét. OmaSp:n tavoitteena on lisatd vastuullisen
sijoittamisen lapinakyvyytta rahastoissaan. Nain yritys
pyrkii edistamaan kestavaa taloutta ja minimoimaan
sijoitustensa hiilijalanjaljen.

Oma Saastopankki Oyj:n ilmastopaastot
voidaan jakaa kolmeen eri ulottuvuuteen:

O9%o

OmaSp:n hiilijalanjalki

% Ulottuvuus 1: suorat paastot

Suora paastot syntyvat yrityksen omistamilla tai leasatuilla ajoneuvoilla
tehdyistd matkoista sekd muutamissa toimitiloissa sijaitsevien kylmalaitteiden
aiheuttamista paastoista.

[&j@ Ulottuvuus 2: epasuorat ostoenergian paastot

OmaSp:lla on kaytdssdan toimitiloja, joihin ostetaan séhkoa, kaukolampoa
ja kaukokylmaa. Naiden ostoenergioiden aiheuttamat paastot kuuluvat
téhan ulottuvuuteen. OmaSp pystyy vélillisesti vaikuttamaan ostoenergian
paastoihin energiavalinnoillaan. Kaytanndssa yritykselld on mahdollista
vaikuttaa ainoastaan séhkdn hankintaan.

% Ulottuvuus 3: epasuorat arvoketjun paastot

OmaSp:n epasuorat arvoketjun paastot syntyvat valillisesti koko yrityksen
toimintaketjun aikana. Olennaisimmat paastot syntyvét hankituista
tuotteista ja palveluista, liike- ja tydmatkoista sekd syntyvista jatteista.
Liséksi investointien, kuten rahoituksen, rahastojen ja kiinteistosijoitusten
aiheuttamat paastot kuuluvat tahan kategoriaan.
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Lahtotiedot,
oletukset ja rajaukset

Laskenta koskee vuotta 2023.
Vertailukohtina on kaytetty
hiilijalanjalkilaskennan aloitusvuotta
2018 seka edellisvuotta 2022.

OmaSp:n hiilijalanjéljen laskentaan
siséllytettiin yrityksen varsinainen likketoiminta.
Toimintaympaériston tarkastelun ja toiminnan

suurimpien ilmastovaikutusten tunnistamisen

jalkeen maariteltiin laskentarajat, joihin

IS

Ulottuvuuden 2 paastot on
laskettu GHG Protocol -standardin
ohjeistuksen mukaisesti

paatettiin sisallyttaa:

e Ulottuvuus 1: Yrityksen omistamilla tai
leasatuilla autoilla tehtyjen matkojen péastot

* Ulottuvuus 2: Toimitilojen ostoenergia sijainti- ja hankintaperusteisesti.

eli sahkon, kaukoldmmon ja kaukokylmén Yhteenlasketuissa péastoissa on

paastot hyédynnetty hankintaperusteista

arvoa.

* Ulottuvuus 3: Ostetut tuotteet ja palvelut,
leasatut tuotteet seka tyontekijoiden

tydmatkustaminen

Oletukset

Kiinteistokannan pinta-ala oli 22 610 m?
vuonna 2023. Pinta-ala kasvoi 17 % vuodesta Tarkempi erittely ldhtotiedoista
2022. Henkilstémaara oli tilikaudella 2023
keskimaéarin 445. Henkil6stémaara kasvoi 26 %

vuodesta 2022.

on koottu hiilijalanjalkiraportin
litteeseen “Tietoldhteet”.

Tommi Hakala, Seingjoki keskusta
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Raisa Lahti, Jyvaskyla

Laskennan rajaukset

Laskennasta rajattiin pois seuraavat asiat
epdolennaisuuden tai tietojen haastavan

saatavuuden vuoksi:

* Ulottuvuus 1: yksittaisissa toimitiloissa
sijaitsevien kylmalaitteiden aiheuttamat

paastot

 Ulottuvuus 3: tyontekijdiden tydmatkat
kodin ja tyopaikan vélilla seka investointien
paastot eli rahoituksen, rahastojen,
kiinteistosijoitusten, projektirahoitusten seké

muun sijoitustoiminnan paastot

—w

Paastot on laskettu hyodyntaen seuraavia lahtétietoja:

Ulottuvuuden 1 paastot

Yrityksen omilla tai leasatuilla ajoneuvoilla ajetut

kilometrit perustuen maksettuihin kilometrikorvauksiin.

Oletuksena on, ettd kaikki matkat on tehty bensa-autolla.

Paastokertoimet VTT:n Lipasto -tietokanta.
Ulottuvuuden 2 paastot

S&hkon osalta kulutukset perustuvat maksettuihin
lukuihin ja puuttuvin osin arvioon keskimé&éaraisesta
sahkdn ominaiskulutuksesta toimistokiinteistdissa.
Kaukolammaén ja -kylméan osalta kulutukset
perustuvat arvioon keskimaaraisestd kaukolammaon

ominaiskulutuksesta toimistokiinteistdissa.

Sijaintiperusteinen: Laskennassa on kaytetty
maakohtaisia keskimaaraisia paastokertoimia. Sahkon
paastokertoimet perustuvat Tilastokeskuksen vuosien
2019-2021 Suomen sdhkdn tuotantotietoihin, jossa
yhteistuotanto on jaettu energiamenetelmalla.
Kaukolammon paastokertoimet perustuvat vuosien
2019-2021 kaukoldmpétilastoihin, jossa yhteistuotanto
on jaettu energiamenetelmalla. Kaukokylman

paastokertoimet Energiateollisuus / Bionova.

Hankintaperusteinen: Vuosien 2021-2023 lukujen osalta
on huomioitu ostettu vihrea sédhkd. Vuoden 2020 lukujen
osalta on huomioitu ostettu vihrea sahko 1.7.2020 alkaen,
muu osuus on laskettu jddnndsjakaumaa kayttden. Sdhkon
paastokertoimet Ecoinvent / Bionova. Kaukoldmmén
paastokertoimet perustuvat vuosien 2019-2021
kaukolampétilastoihin. Kaukokylman pééstokertoimet
vuosina 2019-2022 Energiateollisuus / Bionova. Vuonna
2023 OpenCO,net.

Ulottuvuuden 3 paastot

Hankitut tuotteet ja palvelut: Hankitut tuotteet ja
palvelut: |ahtStiedot ostetuista tavaroista ja palveluista
seké leasatuista tavaroista keréttiin kirjanpitoa
hyodyntden euromaaraiselld tasolla. Paadstokertoimet
DEFRA / Bionova, ADEME / OpenCO,net, ENVIMAT /
OpenCO,net.

Tyématkustaminen: Tydmatkustaminen: Tyontekijoiden
tydaikana julkisilla kulkuneuvoilla tehdyt tyématkat

perustuen matkakorvauksiin ja kuitteihin. Paastokertoimet
VTT:n Lipasto-tietokanta.
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Kokonaishiilijalanjalki

Laskennan mukaan OmaSp:n kokonaishiili-
jalanjalki vuonna 2023 oli 9072 tonnia

CO,e (5870 tonnia CO,e vuonna 2022).
Hiilijalanjalki kasvoi 54 % edellisesta

vuodesta, mika tarkoittaa noin 3192 tonnia
enemman paastoja vuoteen 2022 verrattuna.
Kasvu johtui tietokoneohjelmointi ja —
asiantuntijapalveluiden seka ICT-palveluiden
voimakkaasta lisdantymisesta, mika puolestaan
on seurausta OmaSp:n investoinneista kasvuun
ja saavutettavuuteen. Konttoreiden lukumaara
lisdantyi kahdeksalla ja henkilostémaara kasvoi
26 % vuoteen 2022 verrattuna.

Lahes kaikki paastot eli noin 94 % (96 %)
muodostuu hankituista tai leasatuista tuotteista
ja palveluista. Tama on tyypillista yritykselle
joka tuottaa palveluita. Kokonaispaastoista
noin 4% (4 %) muodostuu konttoreiden
energiankulutuksesta. Liikkumisen paastot

eli ulottuvuudet 1 ja 3 muodostavat noin
prosentin yrityksen kokonaispaastdista (alle
1%). Hiilijalanjalki jakaantui samansuuntaisesti

myds edellisend vuonna.
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Vuonna 2023

3192

tonnia enemman paastoja

johtuen kasvuinvestoinneista

verrattuna vuoteen 2022

Konttorimaara

+8

vuonna 2023
verrattuna vuoteen 2022

Henkilostomaara

+26 %

vuonna 2023

verrattuna vuoteen 2022
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Kokonaishiilijalanjalki, tCO,e

10000 | -
9062 - ol . o
9000 | - Hiilijalanjaljen jakautuminen, %

8000 | ~

7000 | - s 93 %

5870

6000 | - Hankitut tuotteet ja palvelut

5000 | - 4506 4415 4251 Laskennan

4000 | - |ahtotilanne

3000 | -

2000
Hiilijalanjalki
yhteensa

2018 2019 2020 2021 2022 2023 9 062

tCO.e

1000

Hiilijalanjaljen tunnusluvut vuosina 2018-2023

VS. VvsS. 4<y ........................ :
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2022 2018 ° Leasatut tuotteet
Konttoreiden energiankulutus ":
Kokonaishiilijalanjalki (tCO,e) 4506 4415 3952 4251 5870 9062 +54% +101% s 1%

Tyontekijéiden lukumaara 288 300 299 315 350 445  +26%  +55%

Likkuminen (scope 1 ja 3)

Paastéintensiteetti (tCO,e/hld) 15,6 14,7 13,2 13,5 16,8 20,3 +22% +30%
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OmaSp:n hiilijalanjaljen jakautuminen GHG
Protocol -ohjeistuksen mukaisiin suoriin ja
epésuoriin paastdihin (ulottuvuuksiin) on
esitetty alla olevassa kuvassa ja taulukossa.
Kuten edella todettiin, merkittdvimmat

leasatuista tuotteista. Tydmatkustamisella on
melko vahéainen vaikutus paastoihin. Mikali
huomioidaan ainoastaan yrityksen suorat
paastot (ulottuvuus 1), olivat ne vuonna 2023
yhteensa noin 38 tonnia CO,e eli noin 0,42%

paastot aiheutuvat ulottuvuus 3:sta el
hankituista tuotteista ja palveluista sekd

kokonaispaastdista.

Oma Saastopankin hiilidioksidipaastot (tCO,e) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ulottuvuus 1. Suorat paastot

Kategoria 1: Tyésuhdeautojen paastot 10,4 7,3 2,2 4,2 1,5 37,9
Ulottuvuus 2. Epédsuorat paastot, hankintaperusteinen

Kategoria 1: Ostettu séhko 422,7 360,4 177,3 0 0 0
Kategoria 2: Ostettu kaukolédmpd 2481 261,2 216,9 208,0 252,6 374,3
Kategoria 3: Ostettu kaukokylma 179 17,9 17,9 15,0 6,8 0
Ulottuvuus 2. Epdsuorat paastét, sijaintiperusteinen*

Kategoria 1: Ostettu séhko 208,4 232,4 200,0 206,0 161,0 1721
Kategoria 2: Ostettu kaukoldmpd 2481 261,2 216,9 208,0 252,6 374,3
Kategoria 3: Ostettu kaukokylma 17,9 17,9 17,9 15,0 6,8 10,3
Ulottuvuus 3. Muut ep&suorat paastot

Kategoria 1: Hankitut tuotteet ja palvelut 3467,5 34075 31696 3728,4 52081 8470,2
Kategoria 2: Leasatut tuotteet 325,9 351,9 3651 293,0 393,0 109,5
Kategoria 3: Tydmatkustaminen 13,4 8,4 2,7 2,7 7,7 69,9
Paastot yhteens, tCO,e 4506 4415 3952 4251 5870 9062
Paastdintensiteetti (ulottuvuudet 1-2), tCO,e/tydntekija 2,4 2,2 1,4 0,7 0,7 0,9
Paastdintensiteetti (ulottuvuudet 1-3), tCO,e/tydntekija 15,6 14,7 13,2 13,5 16,8 19,5

“Laskettu vertailukohteeksi GHG Protocol -ohjeistuksen mukaisesti. Yhteenlasketuissa paastdissa kaytetaan hankintaperusteista lukua.

Ulottuvuus 1:
Tyosuhdeautojen paastot
38 tCO,e 0,1 tCO e/tyontekija

Ulottuvuus 2:
Energiankulutuksen paastot
374 tCO,e 0,8 tCO e/tyontekija

Ulottuvuus 3:

Muut epasuorat paastot
(hankinnat ja tydmatkat)

8650 tCO,e 19,4 tCO,e/tyontekija

OmaSp:n
hiilijalanjalki
2023
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Hiilijalanjalki
paastolahteittain

Ostoenergian paastot
johtuvat kaukolammosta

OmaSp:n ostoenergian paastét muodostuvat toimitilojen
sahkon, kaukoldmmon ja kaukokylmén tuotannon
paastdista. Ostoenergian paastot ovat pienentyneet
vuonna 2023 noin 46 % vuodesta 2018, vaikka
kiinteistdmassa on kasvanut huomattavasti. Merkittavaa
on, ettd vuoden 2020 heindkuussa OmaSp siirtyi
uusiutuvaan vihredan sahkoon kaikissa toimitiloissaan,
joten vuosien 2021-2023 osalta séhkén péastoja ei
syntynyt lainkaan. Vuonna 2023 ldmp&energian paastot
kasvoivat 46 % edellisvuoteen verrattuna toimitilojen

kasvusta johtuen.

100%

OmaSp:n ostamasta
séhkoenergiasta
uusiutuvaa 1.7.2020
lahtien

Ostoenergian paastot, tCO,e

Liikkumisen tunnusluvut vuosina 2018-2023

800
Liikkumisen paastot 600 N
kasvaneet voimakkaasti
400 B
Tyohon liittyvan matkustamisen paastot ovat kasvaneet — S
voimakkaasti vuonna 2023. Suurin yksittdinen tekijd on 200
vuoden 2023 opintomatkaan liittyvat kaukolennot, joita l
ei aiempina vuosina ollut lainkaan. Toinen merkittava -
_ R o . 2018 2019 2020 2021 2022 2023
tekija on omien bensiinikayttdisten henkildautoautojen
lisaantynyt kaytt. Pandemian aiheuttaman poikkeusajan
jélkeen on siirrytty normaalimpaan tydarkeen ja M Sahko Kaukolampd B Kaukokylma
esimerkiksi henkilostén koulutuksia on jarjestetty
fyysisené lasndolona. On kuitenkin hyva huomioida, ettd
suuri osa omilla autoilla tehdyistd matkoista kuljettiin
sdhkdautolla. Lisdksi tydmatkustukseen suositellaan aina
ensisijaisesti junamatkustamista, mikali se on mahdollista.
Likkumisen paastot, tCO.e
150
100
Vs 50

2020 2021 2022 2023 vs. 2022 201é

2018 2019
Liikkumisen paastot (tCO,e) 24 16
Tyontekijéiden lukuméaara 288 300

Paastointensiteetti (tCO,e/hlo) 0,08 0,05

5 7 9 108 +1100% +350% SR
200 315 352 445  +26%  +55% 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0,02 0,03 003 024 +700% +200%

B Muut tyématkat Yrityksen omat tai leasatut autot
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Suurimmat paastot muodostuvat
hankituista palveluista

OmaSp:n hankintojen paastot ovat olleet kasvussa viime
vuosina. Vuonna 2023 hankintojen paastot kasvoivat 63 %
vuoteen 2022 verrattuna. Edeltdvana vuonna kasvua oli
40% vuoteen 2021 verrattuna. Merkittdvimmat paastot

muodostuvat yrityksen ulkopuolelta hankituista palveluista.

Hankintojen suurimmat paastélahteet
muodostuvat seuraavasti:

° 61% paastoista syntyy ICT-palveluista, joihin siséltyy
myds tietokoneohjelmointi- ja asiantuntijapalvelut (61%
vuonna 2022)

* 14 % kahvikuluista (5% vuonna 2022)

Muita suuria paastoléhteitd ovat postipalvelut seka
tietokoneet ja muut toimistokoneet. Suurin muutos
hankinnoissa on tapahtunut ICT-palveluiden p&astdissa.
Nama paéstot ovat kasvaneet 1935 tonnilla eli 61%
verrattuna vuoteen 2022, sillda OmaSp:ssé on investoitu

kasvuun ja digitaalisten palveluiden kehittdmiseen.

Liséksi kahvikulujen p&aastot ovat kasvaneet 896 tonnia.
Néihin paastoihin sisaltyvat myods ruokatuotteet.

(o)
) 4%
4 A) Tietokoneet ja muut
Postipalvelut toimistokoneet

|/
[P— . 14%

17 %

Muut kulut

Hiilijalanjalki
paastolahteittain

S 61

Hankintojen tunnusluvut vuosina 2018-2023

kahvikulut

%

ICT-palvelut

vs.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 vs. 2022 2018

Hankintojen p&astot (tCO,e) 3468 3408 3170 3728 5208 8740 +63% +144%
Tyéntekijéiden lukumaara 288 300 299 315 352 445 +26%  +55%
Paastointensiteetti (tCO,e/hlé) 12,0 11,4 10,6 11,8 14,8 19,0 +28%  +58%
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Hankintojen hiilidioksidipaastot, tCO,e

5114
ICT-palvelut
Kahvikulut
Postipalvelut
Tietokoneet ja muut
toimistokoneet
Mainonta- ja markkinointipalvelut
Tietolikennepalvelut
Majoituspalvelut
Toimitilojen siivous ja
ulkotilojen kunnossapito
Paperi- ja paperituotteet
Ty6terveyshuolto
Leasatut tietokoneet ja toimistolaitteet
Kirjanpito- ja
tilintarkastuspalvelut
Tyovaatteet
Muut
| | J
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Hiilijalanjaljen vertailu

Paastot yha toimialan
keskimaaraista pienemmat

Hiilijalanjalkilaskelman perusteella OmaSp:n
kasvihuonekaasupaastot (ulottuvuudet 1-2) ovat
toimialalla melko tyypilliset. Tydntekijakohtainen
paastdintensiteetti on noin 0,9 tCO,e/ tydntekija.
Edellisvuonna pééastdintensiteetti oli 0,7 tCO,e/
tydntekija. Vuoteen 2018 verrattuna péastdintensiteetti
on laskenut 63 %. Tulokseen on vaikuttanut eniten
uusiutuvaan sdhkdenergiaan siirtyminen.

Ulottuvuuksien 1-2 péastdintensiteetti on toimialalla
ollut kuluneina vuosina keskimaérin 0,8 tCO,e/
tydntekija. Vuonna 2023 OmaSp:n tydntekijakohtainen
paastointensiteetti (ulottuvuudet 1 ja 2) oli samaa
luokkaa toimialan keskiarvon kanssa. Paastojen vertailu
on suuntaa-antava, silld laskennan tuloksiin vaikuttaa
laskentatapojen eroavaisuudet. Tehty vertailu perustuu
alan julkisiin raportteihin.

Mikali ulottuvuuksien 1-2 paastémaara (yhteensa
412 tCO2e) kompensoitaisiin, se tarkoittaisi EU:n
paastokaupassa talla hetkella noin 382200 euron
kustannusta. Tyontekijamaaraan suhteutettuna
kompensointi maksaisi 86 euroa per tydntekija.
Ulottuvuuksien 1-3 paastdjen kompensointi maksaisi
puolestaan noin 841044 euroa tai 1890 euroa per
tyontekija. Ulottuvuuksien 1-3 paastdintensiteetin
vertaaminen muiden alalla toimivien yhtididen
keskiarvoon ei ole mielekast3, silld ulottuvuuden 3
paastdjen laskenta on vasta yleistymassa. Ulottuvuuden
3 paastdjen laskennan tuloksiin vaikuttaa erittéin
merkittdvasti laskentarajat seka laskentatapojen

eroavaisuudet.

Vuonna 2023

63 %

pienempi tyontekijakohtainen
paastointensiteetti (ulottuvuudet 1 ja 2)

vuoteen 2018 verrattuna

Vuonna 2023

0,6%

kaukolentojen osuus
kokonaispaastdista

Vertailukohdat

Q%o

— 2 —
&2

Oma Saastépankki Oyj:n Tama vastaa noin

hiilijalanjalki oli 9062tCO,e

vuonna 2023. vuosittaista hiilijalanjalked’.

897 suomalaisen

0 vrt.

Tyontekijakohtaisesti Ulottuvuuksien 1-2
paastémaara (ulottuvuudet
1-2) oli noin 0,9 tCO,e/hld

vuonna 2023. kaupassa® noin

38200€ = 86€/hl6

paastdjen kompensointi
maksaa EU:n p&éasto-

1) Sitra 2018, 2) Traficom, 3) Trading Economics 1/2023, 4) VTT:n Lipasto

=

Sama paastdomaara vastaa
63 milj. kilometrin
autoilua?.

Sama tydntekijakohtainen
paastomaara syntyy
5 lentomatkasta
Helsingista Ouluun ja
takaisin®.
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