Oma Sparbanks dataskyddsbeskrivning — Privatpersoner relaterade till
foretagskundrelationer

1. Allméant

OmaSp tar efterlevnaden av EU:s allménna dataskyddsférordning och annan lagstiftning som berdr behandling
av personuppgifter pa allvar. Vi sakerstaller att behandlingen av personuppgifter &r informationssaker och att var
dataskyddspraxis mojliggor att de registrerades rattigheter forverkligas till fullo.

Med denna dataskyddsbeskrivning ger vi privatpersoner relaterade till kundrelationer mellan OmaSp och dess
féretagskunder information om hur vi behandlar deras personuppgifter i enlighet med kraven i EU:s allménna
dataskyddsfoérordning och annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

OmaSp kan gora andringar i denna dataskyddsbeskrivning. Den aktuella dataskyddsbeskrivningen finns alltid pa
var webbplats: omasp.fi. Denna dataskyddsbeskrivning har senast uppdaterats 18.2.2025.

2. Personuppgiftsansvarig

Oma Sparbank Abp

Postadress: PB 77, 53101 Villmanstrand

Telefon: 0207 640 600

Besoksadress: Valtakatu 32, 53100 Villmanstrand
Webbplats: omasp.fi

("OmaSp” eller "vi”)

3. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

OmaSp:s dataskyddsombud
Postadress: PB 77, 53101 Villmanstrand
E-post: tietosuoja@omasp fi

4. Vilka omfattas av dataskyddsbeskrivhingen?

Denna dataskyddsbeskrivning omfattar:

féretrédare och kontaktpersoner for OmaSp:s foretagskunder;

féretrédare och kontaktpersoner for OmaSp:s potentiella féretagskunder;

anvandare av foéretagsnatbanken som auktoriserats av OmaSp:s féretagskunder och andra personer med
dispositionsrattsfullmakt fran OmaSp:s féretagskunder;

huvudanvandare och anvandare i OmaYritys-portalen, vilka administrerar foretagskort beviljade av
OmaSp;

kortinnehavare for kort som beviljats OmaSp:s foretagskunder (Visa Business Debit, OmaSp Visa
Business Credit och K-Business Credit); samt

foretagskundernas verkliga formanstagare

("den registrerade” eller "du”).

5. Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som hor till personuppgiftskategorierna nedan. Exempellistan som presenteras i
tabellen ar inte fullstandig och uppgifterna vi samlar in kan variera enligt de registrerades kategori och
anvandningsdndamal.
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Personuppgiftskategori

Grundlaggande uppgifter

Kundkédnnedomsuppgifter

Kundrelationsuppgifter

Samtycken

Avtals- och produktuppgifter

Kundtransaktioner

Bakgrundsuppagifter

Tekniska férvaltnings- och
identifieringsuppgifter samt
beteendeuppgifter

Inspelningar och
meddelandeinnehall

Kategorins datainnehall

Grundlaggande uppgifter som
identifierar personen

Uppgifter for kundk&nnedom som
faststalls enligt lag

Uppgifter relaterade till hantering och
uppfdljning av foretagskundrelation

Den registrerades samtycken,
aterkallanden och férbud avseende
behandling av personuppgifter

Avtalsuppgifter mellan OmaSp och den
registrerade och uppgifter om produkter
och tjanster som den registrerade
anvander

Uppgifter om transaktioner relaterade
till den registrerades bankarenden

Bakgrundsuppgifter som den
registrerade meddelat eller som har
erhéllits fr&n andra kallor

Tekniska identifieringsuppgifter
relaterade till enheter eller system,
uppgifter om den registrerades
beteende i olika kanaler som samlats in
genom webbkakor

Inspelningar relaterade till samtal och
kommunikation med den registrerade
samt i samband med besok vid vara
verksamhetsstallen

6. For vilka andamal behandlar vi personuppgifterna?

OmaSp behandlar personuppgifter endast i syften som faststallts i forvag eller syften som ar férenliga med

dessa.

Exempel

Namn, personbeteckning och
kontaktinformation, sasom
telefonnummer, e-postadress och
postadress

Pass- eller identitetskortsuppgifter
som giltighetstid, utfardare och
nummer, nationalitet, information om
politiskt inflytande (PEP-information)

Nar det galler verkliga férmanstagare,
aven beskattningsland,
skattenummer, utfardandeland for
skattenumret

Startdatum for kundrelation och
kundrelationstyp

Marknadsféringssamtycke, samtycke
till eller forbud mot elektronisk
direktmarknadsforing

Kontoavtal, kortavtal,
foretagsnatbanksavtal och
anvandarvillkor fér OmaYritys-
portalen

Kontooverforingar,
betalningstransaktioner och
kontanttransaktioner

Ekonomisk stallning

|P-adress, enhets- eller
applikationsidentifikator,
webblasaruppgifter fran en elektronisk
tjanst och loggdata

Telefon- och videoinspelningar,
chattdiskussioner och
natmeddelanden

Vi behandlar de registrerades personuppgifter for att skéta tjanster som vi erbjuder vara féretagskunder och var
verksamhet och for att uppfylla vara lagstadgade och avtalsenliga forpliktelser.

Detta omfattar bland annat att:

kontakta féretagskunders féretrddare och kontaktpersoner i OmaSp;

hantera och uppratthalla kundrelationen géllande anvandning och administration av kortinnehavarnas

foretagskort;

identifiera och k&nna igen de registrerade och deras roller;
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sakerstalla riskhantering och sakerhet;
skota skyldigheter avseende lagring, rapportering och férfragningar enligt lagar, bestammelser och
riktlinjer fran myndigheter;

utveckla tjansternas kvalitet och funktion; samt
marknadsféra OmaSp:s produkter och tjanster.

7. Pa vilka rattsliga grunder behandlar vi personuppgifter?

Vi sékerstaller alltid att vi har en grund enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning att behandla dina
personuppgifter. Behandlingsgrunderna som OmaSp tillampar och relaterade exempel har beskrivits i tabellen

nedan.

Rittslig grund

Verkstallighet av avtal

Efterlevnad av
lagstadgade skyldigheter

Berittigat intresse

Beskrivning

Vi samlar in och behandlar
personuppgifter for att
verkstélla avtal mellan den
registrerade och oss samt
for att verkstalla atgarder
innan avtalet ingas.

Vi maste behandla
personuppgifter pa grund
av lagstadgade
skyldigheter och
myndighetsbeslut.

Behandling av
personuppgifter kan vara
grundad pa OmaSp:s
berattigade intresse. Vi
sakerstaller alltid att en
dylik behandling star i
proportion till den
registrerades rattigheter
och basta intresse.

Exempel

Exempel pa avtal utifran vilka vi behandlar
personuppgifter:
kortavtal som ingatts med kortinnehavaren;
foretagsnatbanksavtal; samt
avtal om anvandning av OmaYritys-portalen.

Exempel pa vara lagstadgade skyldigheter:
skyldighet att kontrollera identiteten och
kundkontroll;
férhindrande av penningtvéatt och finansiering
av terrorism samt efterlevnad av
sanktionsbestdmmelser och beslut om
frysning av tillgangar;
krav relaterade till betaltjanster;
skyldigheter gallande bokféring och
riskhantering, till exempel hantering av kredit-
och sakerhetsrisker, samt kapitalkrav;
skyldighet att rapportera till myndigheter,
sasom tull-, skatte-, polis- och
tillsynsmyndigheter samt verkstallande
myndigheter; samt
ovriga skyldigheter relaterade till tjanste- eller
produktspecifik lagstiftning, sasom
skyldigheter gallande lan, fonder och
sakerheter.

Exempel pa behandling utifran vart berattigade

intresse:
skoétsel av kundrelationen och
kundkommunikation i férhallande till en saddan
foretradare for var foretagskund eller annan
kontaktperson med vilken OmaSp inte har ett
direkt avtalsforhallande med;
marknadsforing av vara produkter och
tjanster;
kundnéjdhets- och marknadsféringsenkater
for att utveckla tjanster eller produkter;
utveckling och administration av system och
processer, inklusive testning;
utveckling av statistik och analyser till
exempel for att forbattra kreditriskmodellerna;
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kameradvervakning pa vara kontor for att
férhindra och utreda situationer som
aventyrar sakerheten; samt

upprattande, framstallande eller forsvar av
rattsliga krav.

Samtycke Vi kan aven behandla dina | Exempel pa behandling fér vilken vi kan be om ditt
personuppgifter separat pa = samtycke:
basis av ett samtycke av elektronisk direktmarknadsféring; och
dig. anvandning av webbkakor pA OmaSp:s
webbplats.

8. Profilering och automatiskt beslutsfattande

OmasSp kan tillampa profilering av personuppgifter exempelvis for att bedoma kreditrisk, for att upptacka och
férhindra penningtvatt och bedragerier eller for att beddma sannolikheten for insolvensrisk eller vardet pa
tillgangar.

| det automatiska beslutsfattandet fattar vart system besluten utifran dina uppgifter utan en manniskas
inblandning. Utéver de befintliga uppgifter vi har om dig kan detta omfatta uppgifter som erhallits fran offentliga
register och andra offentliga kallor, beroende pa vilken typ av beslut det handlar om.

Vi meddelar dig alltid tydligt ifall vi anvander dina personuppgifter i automatiskt beslutsfattande. Du har ratt att
uttrycka din asikt om ett beslut som baseras enbart pa automatiserad behandling, sdsom profilering, om beslutet i
fraga innebar rattsverkningar eller om beslutet paverkar dig vasentligt pa motsvarande satt. Du har aven ratt att
begara att en manniska deltar i beslutsfattandet.

9. Varifran far vi personuppgifter om dig?

Vi samlar i regel in personuppgifterna fran den registrerade sjalv och fran féretaget som personen féretrader.
Uppgifterna samlas in nar den registrerade beséker OmaSp:s verksamhetsstallen eller pa annat satt ar i kontakt
med OmaSp till exempel per telefon, via feedbacksenkater eller digitala kanaler, sdsom OmaYritys-portalen.

Nar vi tar emot uppgifter om féretagskortsbetalningar samlar vi in uppgifter fran avséndare, butiker, banker och
betaltjanstleverantorer vars tjanster kortet anvants i.

Vi far aven information fran tredje parter, sasom fran myndighetsregister (till exempel befolkningsdatasystemet
och foretagsregister), kreditupplysningsregister och évriga register som ger oss uppgifter exempelvis om verkliga
férmanstagare. Dessutom anvander vi nationella och internationella register for att reda ut om den registrerade ar
en person i politiskt utsatt stalining (PEP-information) och for att sakerstélla att den registrerade inte ar foremal
for sanktionsbestdmmelser eller frysningsbeslut.

10. Utlamning av uppgifter

Utlamning av uppgifter som OmaSp har tillgang till begrénsas av banksekretess: OmaSp far lamna ut
personuppgifter endast med den berérda personens samtycke eller i de fall utiamningen av uppgifter omfattas av
en sarskild bestdmmelse i tillamplig lagstiftning. OmaSp lamnar ut personuppgifter enbart nar det finns ett
berattigat behov att géra det, och utlamning av uppgifter sker alltid i enlighet med lagstadgade krav.

Personuppgifter lamnas ut regelbundet till:

myndigheter, sdsom polisen, utsékningsmyndigheten, Finansinspektionen och Skatteférvaltningen, i de fall
detta kravs enligt lag;

externa affarspartners och aktdrer sasom kortbolag eller mottagare av korttransaktioner samt
betaltjansteleverantérer; samt

Kesko Abp, nar det galler K-Business Credit-korten, for att verkstalla K-Businesshelheten.
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11. Overféring av personuppgifter till personuppgiftsbitraden

Vi har outsourcat arbete som inkluderar behandling av personuppgifter, och banken anvander sig av
underleverantdrer och partners, exempelvis IT-leverantérer, for att producera och erbjuda tjanster. Vi kan
overfora dina personuppgifter till sddana aktérer fér behandling som sker pa vart uppdrag. Som
personuppgiftsansvarig ansvarar vi for personuppgifter som éverfors till personuppgiftsbitraden aven efter att
uppgifterna har éverférts. Underleverantorer och partners far behandla personuppgifter som vi lamnat ut endast i
enlighet med bankens instruktioner, och de har inte ratt att anvéanda personuppgifter som de fatt fran oss for sina
egna syften. Med hjalp av avtal och andra arrangemang sakerstaller vi att &ven vara underleverantérer och
partners alltid behandlar personuppgifter omsorgsfullt och i enlighet med lagstadgade krav och god
informationshantering.

12. Overféring av personuppgifter utanfér Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

OmaSp behandlar personuppgifter i regel innanfér EES-omradet (EU:s medlemsstater samt Island, Liechtenstein
och Norge). | de fall vi dverfér personuppgifter utanfér EES-omradet ser vi till att personuppgifterna skyddas i den
man som kravs enligt lagstiftningen. Vid datadverféringen foljer vi alltid gallande mekanismer for éverféring,
sasom Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler.

13. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

OmaSp anvander sig av andamalsenliga tekniska och organisatoriska sakerhetsférfaranden for att sakerstalla att
personuppgifterna behandlas pa ett sakert satt i enlighet med lagstadgade krav. Vi férutsatter dven att vara
underleverantorer tillampar lampliga skyddsatgarder vid behandling av personuppgifter.

14. Vilka rattigheter har du som registrerad?

Som registrerad har du de rattigheter som beskrivs nedan i enligt med dataskyddslagstiftningen. Du kan
framstalla en begdran om dina rattigheter som beskrivs har pa vart kontor eller via natbanken.

Den registrerades rattighet Beskrivning
Ratten till tillgang till dina Du har ratt att fa tillgang till personuppgifter som OmaSp har
personuppgifter gallande dig.

Denna rattighet kan dock begransas baserat pa lagstiftning, skydd
av andra personers personuppgifter och skydd av OmaSp:s
affarshemligheter.

Om du ar en anvandare av OmaYritys-portalen, ar
personuppgifterna vi behandlar till stor del synliga i portalen.

Ritten att krdava korrigering av Du har ratt att krava att felaktiga registeruppgifter om dig rattas,

felaktiga eller foraldrade uppgifter raderas eller kompletteras, savida detta inte begransas av
lagstiftning.

Ritten att gora invandningar mot I den man vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ett

behandlingen av uppgifter berattigat intresse har du ratt géra invandningar mot behandlingen

av dina uppgifter utifran en grund som anknyter till en specifik
personlig situation. Du har aven alltid ratt att géra invéandningar
mot anvandning av dina personuppgifter for direktmarknadsforing.

Ritten att begransa behandlingen av Om du har meddelat att dina uppgifter ar felaktiga, har du ratt att
uppgifter begara att behandlingen av dina uppgifter begransas exempelvis
tills din begaran avseende uppgifterna har utretts eller atgardats.

Riétten att krdava att uppgifter raderas Du har ratt att kréva att dina uppgifter raderas exempelvis nar du
motsatter dig behandling av uppgifterna och det inte féreligger
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nagon grundad anledning for behandlingen eller om behandlingen
strider mot lagen.

OmaSp har dock pa grund av bestammelser som galler
finanssektorn i manga fall en skyldighet att spara dina
personuppgifter sa lange kundrelationen &r i kraft och &ven efter,
om behandling av uppgifterna ar nodvandigt till exempel for att
uppfylla lagstadgade skyldigheter eller for att behandla rattsliga

krav.
Ritten att flytta uppgifterna till ett Du har ratt att fa uppgifter som du sjalv har lamnat in i ett
system som uppratthalls av en annan maskinlasbart format och éverfora dem till ett system som
aktor upprétthalls av en annan aktdr nar behandlingen av uppgifterna

grundar sig pa ett avtal, om behandlingen utférs automatiskt och
overforingen ar tekniskt mojlig.

Ratt att aterkalla samtycke | den man vi behandlar dina personuppgifter utifran ett samtycke,
har du alltid ratt att aterkalla ditt samtycke. En aterkallelse
paverkar inte lagligheten hos sadan samtyckesbaserad
behandling av personuppgifter som skett fore aterkallelsen.

15. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter endast for den tid som de behdvs for andamalen som definierats i denna
dataskyddsbeskrivning eller sa lange vi har en laglig skyldighet att spara uppgifterna. Efter det raderas eller
anonymiseras personuppgifterna.

De tillampliga lagringstiderna varierar beroende pa respektive personuppgifts anvandningsandamal och den
rattsliga grunden for behandlingen. Exempel pa lagringstiderna som vi foljer:

Uppgifter gallande kundrelationen och avtal sparas i regel i tio ar efter att kundrelationen har upphort for
att OmaSp ska kunna uppratta, framstalla och férsvara eventuella rattsliga krav samt bevisa att banken
foljer de skyldigheter som stalls i lagar och férordningar.

Uppgifter om kundkannedom sparas i enlighet med lagen om férhindrande av penningtvatt och
finansiering av terrorism i fem ar fran det att avtalsforhallandet i fraga har upphort.

OmaYritys-portalens applikationsloggar sparas i tva ar, darefter anonymiseras logguppgifterna.

16. Webbkakor

Omasp.fi-webbplatsen anvander webbkakor (cookies) for att verkstéalla webbplatsens funktioner, utveckla
anvandarupplevelsen och fér marknadsféringsatgarder. En webbkaka ar en liten textfil som sparas pa
anvandarens dator nar hen besoker en webbplats. Du blir tillfragad om ditt samtycke till anvéandningen av
webbkakor nar du besoker var webbplats for férsta gangen och du kan andra dina val senare angaende
anvandningen av webbkakor pa var webbplats under "Cookie-installiningar”.

| OmaYritys-portalen anvands endast tekniskt nédvandiga webbkakor for att uppratthalla anvandarsessionen i
portalen. Om du vill undvika att anvédnda webbkakor kan du i dina webblasarinstéllningar stalla in att webbkakor
inte ska hamtas till datorn. Detta kan dock paverka portalens funktioner.

17. Anmalan till dataombudsmannen

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte ar laglig, har du ratt att lamna in ett klagomal till
dataombudsmannen. Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen www.tietosuoja.fi.
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