PANKKIYHTEYSSOPIMUKSEN EHDOT

Ehdot ovat voimassa 1.10.2023 alkaen

Maaritelmat

Asiakas on yritys, yhteisd, yksityinen elinkeinonharjoittaja tai vastaava, joka sopii pankin kanssa pankkiyhteysohjelmalla
kaytettavasta pankkiyhteydesta tai antaa tilinkayttdvaltuuden toisen asiakkaan pankkiyhteyteen.

Aineistonhoitaja on asiakkaan pankille iimoittama taho, jolla on oikeus lahettaa ja/tai noutaa asiakkaan konekielisia
maksuliikeaineistoja esim. tilitoimisto tai verkkolaskuoperaattori, joka noutaa ja/tai 1ahettda Finvoice-sanomat pankin
palveluun tai palvelusta. Aineistonhoitaja ei ole pankin alihankkija.

Liittymisilmoitus on pankin jarjestelmaansa avaama sopimus/palvelu. Liittymisilmoitusten avaamisesta sovitaan
pankkiyhteysvaltuutuksella. Avatut liittymisilmoitukset asiakas saa pyytamalla vastuukonttoristaan.

Pankki on Oma Saastépankki Oyj

Pankkiyhteys Web Services -yhteyteen perustuva palvelukokonaisuus, jonka avulla asiakas tai asiakkaan
pankkiyhteysvaltuutukselle valtuuttama voi omalla tai aineistonhoitajan laitteistolla kayttda pankkiyhteyspalveluja ja tehda mm.
saldo- ja tapahtumakyselyja

Pankkiyhteyspalvelu on Pankkiyhteyteen sisaltyva konekielinen maksuliikepalvelu, josta asiakas ja pankki sopivat erikseen.
Konekielisia maksuliikepalveluita ovat mm. erasiirtotiliote lahtevat maksut (xml), saapuvat viitemaksut, ja verkkolaskut.
Pankkiyhteyspalvelut on kuvattu tarkemmin kayttdjan ohjeessa. Kayttajan ohje 16ytyy Samlinkin ohjelmistopalvelut -sivulta

https://samlink.fi/fi/ohjelmistopalvelut.

Pankkiyhteysohjelma on asiakkaan tai aineistonhoitajan laitteistolla oleva ohjelma, jonka avulla I3hetetaan aineistoja
pankkiin ja noudetaan aineistoja pankista. Pankkiyhteysohjelma voi olla itsendinen ohjelma tai se voi olla integroituna
asiakkaan muuhun taloushallinnon ohjelmistoon.

Pankkiyhteyssopimuksen alaiset palvelut ovat erasiirtotiliote, Iahtevat maksut (xml), saapuvat viitemaksut,
verkkolaskusopimus (erilliset ehdot), Web Services -yhteys, tilinkayttdvaltuutus ws-kanavaan.

Pankkiyhteysvaltuutus on valtakirja, jossa asiakas ilmoittaa pankille aineistonhoitajan tiedot ja valtuudet sekd muutokset
niissa. Pankkiyhteysvaltuutuksella asiakas maarittaa liittymisilmoituksilla avattavat palvelut.

WS-kanava Katso kohta Web Services -yhteys.

Web Services —yhteys on tietoliikenneyhteys, joka suojataan asiakkaan varmenteella.

Web Services (WS) —kayttajatunnus on tunnus, joka rekisteréidaan asiakkaan varmenteeseen.

Varmennetta kdytetdan asiakkaan lahetyksen ja aineiston allekirjoitukseen.

Konekielinen maksuliikeaineisto: Konekielinen maksuliikeaineisto on joko asiakkaan pankkiin 1ahettdma tai asiakkaan
pankista noutama aineisto, jonka valittdmisesta pankkiyhteysohjelmalla sovitaan talla sopimuksella ja aineistokohtaisella
liittymisilmoituksella.

Pankkiyhteysohjelman toimittaja: Taho, jonka kanssa asiakas on sopinut kaytéssaan olevasta pankkiyhteysohjelmasta.

1. Sopimuksen soveltamisala

Naissa ehdoissa maaritelldan asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet asiakkaan kayttdessa pankkiyhteytta ja yksittaista
pankkiyhteyspalvelua. Naita ehtoja sovelletaan yksittaista palvelua koskevien ehtojen ja ohjeiden liséksi. Jos yksittaista
palvelua koskevat ehdot ovat ristiriidassa naiden ehtojen kanssa, sovelletaan ensisijaisesti naita ehtoja, jollei toisin ole sovittu.
Asiakas sitoutuu noudattamaan naiden yleisten sopimusehtojen lisdksi kulloinkin voimassa olevia kayttéehtoja seka
turvallisuus-, aikataulu- ja muita ohjeita. Asiakas hyvaksyy kayttéehdot ja ohjeet itsedan sitoviksi ryhtyessaan kayttamaan
pankkiyhteytta ja siihen liitettyja pankkiyhteyspalveluja. Kayttéohjeet ovat saatavissa Samlinkin ohjelmistopalvelut -sivulta

https://samlink.fi/fi/ohjelmistopalvelut seka pankin toimipaikoista.
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2. Web Services —kayttajatunnuksen ja varmenteen kayttaminen ja sailyttaminen:

Pankki antaa Web Services -yhteys -liittymisilmoituksella asiakkaalle WS-kayttajatunnuksen ja kaksiosaisen kertakayttdisen
salasanaparin, jonka ensimmaisen osan asiakas saa pankissa Web Services-yhteys —liittymisilmoituksen liitteena ja toisen
osan postitse asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoitteeseen. WS-kayttajatunnuksen ja kertakayttéisen salasanaparin avulla
asiakas voi tilata pankkiyhteysohjelmansa kautta WS-Aineistopalvelut -varmenteen, jonka avulla asiakas tunnistautuu ja
suojaa pankkiin lahetettavat aineistot.
WS-kayttajatunnuksen kayttdminen edellyttaa, etta asiakas ja pankki ovat sopineet pankkiyhteydesta. Pankkiyhteyteen tai
pankkiyhteyspalveluun voidaan liittaa asiakkaan pankissa oleva tili tai tileja. WS-kayttajatunnuksen kayttdminen yhdessa
varmenteen kanssa vastaa asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki maksut ja toimeksiannot sitovat palvelussa tunnistettua asiakasta
sen jalkeen, kun ne on lahetetty pankille. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan palveluksessa olevalla tai muulla asiakkaan
puolesta toimivalla henkildlla on oikeus suorittaa maksuja pankkiyhteyteen tai pankkiyhteyspalveluun liitetylta asiakkaan tililta
silloin, kun han kayttaa asiakkaan pankkiyhteytta.
Asiakas vastaa WS-kayttajatunnuksen ja varmenteen kaytosta ja sitoutuu sailyttamaan WS-kayttajatunnuksen ja varmenteen
huolellisesti ja huolehtimaan siita, etta ne eivat joudu sivullisen haltuun tai tietoon. Jos WS-kayttajatunnus tai varmenne ovat
kadonneet tai ne ovat joutuneet tai ovat saattaneet joutua sivullisen haltuun tai tietoon, asiakas on velvollinen ilmoittamaan
tasta valittdmasti sulkupalveluun, (puhelinnumero 020 333 tai ulkomailta +358 20 333) tai sopijapuolena olevalle pankille.
Puhelinnumero on hyva tallentaa omaan puhelimeen.
Asiakas vastaa pankin asiakkaalle myontaman WS-kayttajatunnuksen ja varmenteen oikeudettomasta kaytosta, jos

- asiakas on luovuttanut tunnukset sivulliselle;

- tunnusten katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu asiakkaan

huolimattomuudesta; tai
- asiakas on laiminlydnyt iimoittaa ehtojen mukaisesti pankille tunnusten katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Asiakas ei vastaa tunnusten oikeudettomasta kaytosta, jos WS-kayttajatunnusta tai varmennetta on kaytetty sen jalkeen, kun
ilmoitus niiden hallinnan menettamisesta tai niiden joutumisesta sivullisen haltuun tai tietoon on saapunut pankille ja pankilla
on ollut kohtuullinen aika estaa pankkiyhteyden kayttd. Asiakkaan on tehtava katoamisilmoitus pankin konttoriin tai pankin
ilmoittamaan asiakaspalveluun tai sulkupalveluun naiden aukioloaikoina.
Asiakas vastaa kaikista vahingoista, jos asiakas, hanen palveluksessaan oleva tai muu asiakkaan toimeksiannosta toimiva
henkild on sailyttanyt tai kayttanyt WS-kayttajatunnusta tai varmennetta varomattomasti tai muulla menettelyllaan
myotavaikuttanut tietojen joutumiseen sivullisen haltuun tai tietoon. Asiakas sitoutuu noudattamaan liittymisilmoituksen
litteend asiakkaalle annettavia Samlink Customer CA Varmenneperiaatteita ja Samlink Customer CA Vamennuskaytantoa.
Samlink Customer CA Varmenneperiaatteet ja Samlink Customer CA Vamennuskaytannét [6ytyvat myds Samlinkin
ohjelmistopalvelut -sivulta https://samlink.fi/fi/ohjelmistopalvelut. Oy Samlink Ab toimii Web Services -yhteyden varmenteen

tuottajana.

3. Laitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet:

Asiakas vastaa kayttdmiensa laitteistojen, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, hankinta-, yllapito- ja
kayttdkustannuksista seka laitteistojen, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien turvallisuudesta ja toimivuudesta. Pankki ei
takaa, etta asiakas voi kayttda pankkiyhteytta tai sen valityksella tarjottavia palveluja asiakkaan kaytdssa olevilla laitteistoilla,

ohjelmistoilla, asetuksilla, jarjestelmilla tai liittymilla.

3.1 Asiakkaan kdyttama pankkiyhteysohjelma
Pankkiyhteysohjelmaa ja siihen liittyvaa aineistoa koskeva vastuunjako, tekijanoikeudet, omistusoikeus, kayttdoikeudet,

yllapito ja muut ehdot maaraytyvat asiakkaan ja pankkiyhteysohjelman toimittajan valisen sopimuksen mukaan.

4. Palvelumaksut
Asiakas on velvollinen maksamaan ja pankki on oikeutettu veloittamaan sovitulta tililtd pankin kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston mukaiset tai asiakkaan kanssa erikseen sovitut maksut ja palkkiot. Palveluhinnasto on nahtavissa pankin

jokaisessa toimipaikassa. Pankki voi julkaista palveluhinnaston myds verkkosivuillaan.



5. Palvelut

Pankilla on oikeus tehda muutoksia pankkiyhteyden palveluvalikoimaan, palvelujen toiminnallisuuteen ja sisaltéon, palvelu- tai
tuotekuvauksiin, kayttéehtoihin ja ohjeisiin.

Asiakas ja pankki sopivat erikseen jokaisesta pankkiyhteyteen liitettdvastéd pankkiyhteyspalvelusta liittymisilmoituksella tai
sopimuksella tai pankkiyhteysvaltuutuksella. Pankki ilmoittaa asiakkaalle kunkin pankkiyhteyspalvelun osalta ajat, jolloin
palvelu on asiakkaan kaytossa sekd maaraajan, johon mennessa konekielinen maksuliikeaineisto on toimitettava pankille tai
ajankohdan, jolloin aineisto on noudettavissa pankista. Pankilla on oikeus muuttaa edelld mainittuja aikoja ilmoitettuaan
muutoksista asiakkaalle etukateen.

Pankki vastaa konekielisen aineiston kasittelemisesta sen jalkeen, kun ja siind muodossa kuin se on kokonaisuudessaan
saapunut pankin jarjestelmiin. Asiakas vastaa toimitetun konekielisen aineiston sisallésta, oikeellisuudesta ja

aiheellisuudesta.

5.1 Tilit

Pankki maarittelee pankkiyhteyteen tai yksittdiseen pankkiyhteyspalveluun liitettdvissa olevat tilituotteet ja tilituotteisiin
litettavissa olevat palvelut. Asiakkaan on oltava liitettavan tilin tilinomistaja tai sellainen tilin kayttdon oikeutettu, jolla on
oikeus kayttaa tilia yksin.

Sellainen tili, jota asiakas ei omista, voidaan liittda asiakkaan pankkiyhteyteen tai pankkiyhteyspalveluun vain, jos
tilinomistaja on antanut kirjallisen suostumuksen tai valtuutuksen tai jos asiakkaan oikeus maarata tililla olevista varoista

perustuu lakiin, tuomioistuimen paatokseen tai viranomaisen maaraykseen.

5.2 Maksaminen

Maksujenvalityksessa noudatetaan Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisia ehtoja seka Lahtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja silloinkin, kun ne ovat ristiriidassa taman sopimuksen ehtojen kanssa.

Asiakas voi sopia pankin kanssa lahtevien maksujen (I&htevat maksut (xml)) palvelusta.

Pankki suorittaa pankille annetut maksutoimeksiannot veloittamalla maksun maaran asiakkaan tililta ja hyvittdmalla sen
asiakkaan ilmoittamalle tilille. Pankin vastuu maksutoimeksiannosta paattyy, kun toimeksianto on toimitettu saajan pankkiin.
Asiakas huolehtii siita, etta veloitettavalla tililld on maksuihin tarvittava kate. Pankilla ei ole velvollisuutta toimeksiannon
valittdmiseen, jos veloitettavalla tililla ei ole maksun edellyttdmaa katetta, toimeksianto on tiedoiltaan puutteellinen tai
toimeksiantoa ei voida suorittaa, taikka maksua ei voida suorittaa valuuttakurssin noteerauksen puuttumisen tai vastaavan
syyn vuoksi. Pankki ilmoittaa asiakkaalle erikseen virheellisista tai katteettomina poistetuista maksutoimeksiannoista
kirjallisesti tai sdhkdisesti. Pankilla on oikeus peria ilmoituksesta palveluhinnaston mukainen palvelumaksu. Pankki ei vastaa
toimeksiannon valittamatta jattamisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta.

Asiakas vastaa siit, ettd ulkomaan maksu perustuu hyvaksyttavaan valuuttatoimeen. Lisaksi asiakas vastaa mahdollisten
lupien hankkimisesta ja tarvittavien ilmoitusten tekemisesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa tililta suoritettua maksua, mikali pankki on veloittanut sen asiakkaan tililta. Asiakas voi
kuitenkin sopia pankin kanssa virheellisen maksun oikaisupyynndn tekemisesta.

5.3 Saapuvat viitemaksut ja tiliotepalvelut
Pankki asettaa saapuvien viitesiirtojen (Saapuvat viitemaksut) seka erasiirtona toimitettavien tiliotteiden (erasiirtotiliote)

aineistot asiakkaan saataville liittymisilmoituksessa sovitulla tavalla. Aineistojen noutaminen pankista on asiakkaan vastuulla.

5.4 Verkkolaskut
Lahtevista ja saapuvista verkkolaskuista tehdaan erillinen verkkolaskusopimus tdman sopimuksen liitteeksi. Laskuttajan ja
laskun vastaanottajan seka pankin vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat verkkolaskupalvelun osalta verkkolaskusopimuksen
ehtojen mukaisesti.

6. Pankin oikeus estaa pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kaytto
Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun kayttd huolto- tai korjaustoimenpiteiden tai asiakkaalle etukateen ilmoitettujen
suunniteltujen kayttokatkosten ajaksi. Pankki voi ilmoittaa asiakkaalle huolto- tai korjaustoimenpiteiden aiheuttamista
kayttokatkoksista etukateen verkkosivuillaan.
Pankilla on oikeus estaa pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kayttd, kun

- kaytoén keskeyttdminen on tarpeen asiakkaan, pankin tai kolmannen osapuolen etujen suojelemiseksi tai vahingon

valttamiseksi,

- asiakas ei noudata pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun kayttdon liittyvia ehtoja, ohjeita tai maarayksia,



- asiakas tai asiakkaan laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet aiheuttavat vahinkoa, hairiéta tai vaarantavat muulla
tavalla palvelun turvallisuuden,

- pankilla on perusteltu syy epailla, etta palvelua kaytetaan lainvastaiseen toimintaan, hyvan tavan vastaisesti tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa pankille, asiakkaalle, kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle,

- asiakas hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssaneeraukseen tai haetaan /hakeutuu konkurssiin tai selvitystilaan

- asiakas kuolee

-  asiakas lakkauttaa maksunsa tai

- pankki on saanut tiedon asiakkaan liiketoiminnan lakkaamisesta

- pankkiyhteytta tai pankkiyhteyspalveluja ei ole kaytetty kahteen vuoteen.

Pankki ilmoittaa palvelun keskeyttamisesta ja sen syista asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan etukateen ehtojen kohdassa

11 todetulla tavalla.

7. Pankkiyhteyspalvelun kayttdmahdollisuuden palauttaminen:

Pankki palauttaa Pankkiyhteyspalvelun kayttémahdollisuuden sopimalla asiakkaan kanssa uuden sopimuksen avaamisesta

viipymatta, kun Pankkiyhteyspalvelun sulkemisen peruste on poistunut.

8. Asiakkaan tiedonantovelvollisuus ja tietojen todentaminen

Asiakas vastaa pankille annettujen tietojen oikeellisuudesta. Pankille annetut toimeksiannot kasitellaan annettujen tietojen
perusteella eika pankki ole velvollinen tarkistamaan tai tdydentdmaan annettuja tietoja.

Asiakas on velvollinen esittdmaan pankille sen tarvitsemat selvitykset, valtuutukset ja muut tiedot. Asiakkaan tai hanen
edustajansa on ilmoitettava viipymatta pankille pankkiyhteyden, pankkiyhteyspalvelun, WS-kayttajatunnuksen tai varmenteen
kayttdon vaikuttavien tietojen tai olosuhteiden muutoksista.

Pankilla on oikeus tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja nauhoittaa
asiakaspuhelut. Pankki voi tallentaa ja arkistoida sahkdisesti tiedot pankkiyhteyden avulla tehdyista toimeksiannoista ja

muista toimenpiteista.

9. Pankin ja asiakkaan valinen viestinta

Pankki toimittaa pankkiyhteytta tai pankkiyhteyspalvelua koskevat ilmoitukset asiakkaalle kirjallisesti.

Asiakkaan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena paivana ilmoituksen lahettdmisesta. Asiakas voi
tehda pankille ilmoituksia kirjallisesti tai pankin konttorissa. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena
paivana ilmoituksen Iahettamisesta.

Pankkiyhteyssopimus ehtoineen on suomeksi ja sopimussuhteen aikana kaytetdan suomen kieltad. Jos asiakas haluaa kayttaa

muuta kuin suomen kielta, han vastaa tarvitsemansa tulkkauspalvelun hankkimisesta ja siita aiheutuvista kustannuksista.

10. Sopijapuolten korvausvastuu

Asiakas on velvollinen korvaamaan pankille, muulle palveluntarjoajalle, muulle kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneet vahingot, jotka ovat aiheutuneet
- pankkiyhteyden ja pankkiyhteyspalvelun kayttéon liittyvien ehtojen ja ohjeiden laiminlyénnista,
- asiakkaasta tai asiakkaan kayttamista laitteista, ohjelmistoista tai tietolikenneyhteyksista,
- palvelun kayttdmisesta lain tai hyvan tavan vastaisesti tai
- palvelun kdyttdmisestd muutoin vahinkoa aiheuttavalla tavalla.
Pankki vastaa pankin tuottamuksesta aiheutuneen pankkiyhteyden tai pankkiyhteyspalvelun toimintahairion takia asiakkaalle
syntyneesta valittdmasta vahingosta. Pankki ei vastaa asiakkaalle
- puutteellisten tai virheellisten tietojen aiheuttamista vahingoista,
- pankkiyhteytta tai pankkiyhteyspalvelua koskevien ehtojen ja ohjeiden vastaisen kaytdn aiheuttamista vahingoista tai
- yleisessa tietoverkossa tai asiakkaan omistamassa, hallitsemassa tai sopimuksen nojalla kayttdmassa tietoverkossa
tiedon havidmisen, muuttumisen tai viivastymisen aiheuttamasta vahingosta.
Sopijapuoli ei vastaa toiselle sopijapuolelle aiheutuneesta valillisesta tai epasuorasta vahingosta.
Valillisia tai epasuoria vahinkoja ovat mm. tulon menetys, saamatta jaanyt tuotto tai voitto, korkotappio, muuhun

sopimussuhteeseen perustuvasta velvoitteesta aiheutunut vahinko, sellainen palvelun kayttéhyddyn olennainen menetys,



josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa seka& muu vaikeasti ennakoitavissa oleva vahinko.
Sopijapuolella ei ole oikeutta korvauksiin tAman sopimuksen paattymisen tai sopimuksen piiriin kuuluvan palvelun
lopettamisen johdosta, jollei toisin ole sovittu tai laista muuta johdu

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien tuotteista, palveluista eika muille palveluntarjoajille kuuluvista velvoitteista.

11.Sopimuksen ja palveluhinnaston muuttaminen

Tata sopimusta, sen ehtoja ja palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa tdman sopimuksen tai sen ehtojen muutoksesta asiakkaalle naiden ehtojen 11 kohdan mukaisesti. Hintojen ja
palkkioiden muutoksista pankki ilmoittaa palveluhinnastossaan. Muutos tulee voimaan aikaisintaan sen kalenterikuukauden
alusta, joka alkaa lahinna kuukauden kuluttua muutoksen ilmoittamisesta.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisend, jollei asiakas kuukauden kuluessa muutoksen ilmoittamisesta ilmoita kirjallisesti
pankille, ettei asiakas hyvaksy pankin ehdottamaa muutosta. Jos asiakas ei hyvaksy muutosta, asiakkaalla ja pankilla on

oikeus irtisanoa tdama sopimus naiden ehtojen 15 kohdan mukaisesti. Pankki ei peri asiakkaalta irtisanomisesta kuluja.

12.Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta aiheutuvasta sopijapuolen
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on
mahdollista hanta kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi iimoittaa ylivoimaisesta esteesta valtakunnallisissa

paivalehdissa ja niihin verrattavissa sdhkdisissa viestimissa.

13. Sopimuksen voimassaoloaika, irtisanominen ja purkaminen

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi ja se on molemmin puolin irtisanottavissa yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.
Asiakkaan tunnukset ovat voimassa, kunnes pankkiyhteyttd koskeva sopimus tai Web Services -yhteyden liittymisilmoitus
irtisanotaan tai puretaan tai jos sopimus paattyy ilman eri irtisanomista.

Sopimus katsotaan paattyneeksi ilman eri irtisanomista, kun pankki on saanut tiedon asiakkaan liiketoiminnan lakkaamisesta
tai kuolemasta.

Pankilla on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan heti, jos asiakas rikkoo olennaisella tavalla tdman sopimuksen ehtoja,
kayttdehtoja taikka palvelun kaytdsta annettuja ohjeita tai maarayksia.

Pankkiyhteyspalveluun liitetyt tilikohtaiset palvelut paattyvat, jos tili lopetetaan tai jos asiakkaan tilin tilinkayttéoikeus
peruutetaan.

Asiakas vastaa palvelussa tehdyista toimeksiannoista sopimuksen paattymisen jalkeen. Pankilla on oikeus suorittaa

toimeksiannot loppuun, jollei niitd voida peruuttaa niitd koskevien ehtojen mukaisesti tai jollei laista muuta johdu.

14.Valvova viranomainen

Asiakas voi ilmoittaa pankin toiminnasta sen toimintaa valvovalle viranomaiselle, joka on Finanssivalvonta

(www.finanssivalvonta.fi). Finanssivalvontaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, faksilla tai kirjallisesti.

15. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset oikaisukeinot

Tata sopimusta koskevissa asioissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteyttd sopijapuolena olevaan pankkiin. Asiakas voi

ottaa yhteyttd myds Finanssivalvontaan (www.finanssivalvonta.fi).

16. Sopimuksen siirtaminen
Pankilla on oikeus siirtda sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
valiseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoiminnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali
pankki sulautuu tai jakaantuu tai luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain.

Asiakas ei saa siirtda kolmansille osapuolille sopimuksessa tarkoitettuja oikeuksia ja velvollisuuksia.

17.Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tasta sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellddn pankin kotipaikan karajaoikeudessa. Tahan sopimukseen sovelletaan

Suomen lakia.


http://www.finanssivalvonta.fi/
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