VERKKOLASKUN SOPIMUSEHDOT

Maaritelmat

Aineistonhoitaja on asiakkaan pankille ilmoittama taho, jolla on oikeus Iahettaa ja/tai noutaa asiakkaan konekielisia
maksuliikeaineistoja esim. tilitoimisto tai verkkolaskuoperaattori, joka noutaa ja/tai Iahettéda Finvoice-sanomat pankin
palveluun tai palvelusta. Aineistonhoitaja ei ole pankin alihankkija.

Asiakas on pankin kanssa verkkolaskusopimuksen tehnyt asiakas, joka voi olla laskuttaja ja/tai vastaanottaja.

E-lasku on kuluttajalle I1ahetettdva verkkolasku (Finvoice-sanoma), jonka laskuttaja toimittaa séhkéisesti suoraan
asiakkaan verkkopankkiin.

Esillapitoarkisto on laskuttajan kayttama palvelu, jossa arkistoidaan ja esitetdan vastaanottajalle laskuun liittyvat
lisatiedot. Arkisto on tarkoitettu pelkastaan laskuttajan toimittamien lisatietojen sailyttdmiseen ja esittdmiseen
vastaanottajalle.

Finvoice-sanoma on Finvoice-soveltamisohjeessa ja sen teknisissa kuvauksissa mainitussa muodossa oleva sanoma.
Laskuttaja on asiakas, joka lahettda verkkolaskun (verkkolasku, e-lasku tai suoramaksu) pankkiinsa edelleen
valitettdvaksi. Laskuttajan sijasta verkko- laskun voi l&hettda laskuttajan valtuuttama aineistonhoitaja.

Liitesanoma on Finvoice-sanomaan liittyva sanoma, joka sisaltaa yhden tai useamman laskun tietosisaltda tarkentavan
liitteen.

Lisatieto on laskuttajan esillapitoarkistoon tallettama laskua koskeva dokumentti tai tieto, joka on vastaanottajan
kaytettavissa pankin muodostaman linkin kautta.

Pankin muodostama linkki on pankin verkkopankista esillapitoarkistoon johtava linkki. Linkki muodostetaan Finvoice-
sanomassa olevien tietojen seka esillapitoarkiston ja pankin valisen pankin muodostamaa linkkia koskevan sopimuksen
pohjalta.

Suoramaksu on kuluttajan pankille [&hetettava sdhkdinen laskukopio (Finvoice-sanoma), joka sisaltéda
suoramaksutoimeksiannon muodostamisen kannalta valttamattomat tiedot.

Vastaanottaja on asiakas, jonka vastaanotto-osoitteeseen verkkolasku vélitetaan. Vastaanottajalla on sopimus
verkkolaskujen vastaanotosta pankkinsa kanssa. limoittamispalvelussa vastaanottaja on asiakas, joka kayttaa
verkkopankkia e-laskujen vastaanottamiseen. Suoramaksupalvelussa vastaanottaja on suoramaksutoimeksiannon
pankille antanut maksaja.

Vastaanottoehdotusten lahetys on lisdpalvelu, jolla laskuttaja pyytaa laskuttajan olemassa olevien e-laskusopimusten
siirron toiselle laskuttajalle, tai ehdottaa kuluttaja-asiakasta siitymaan e-laskun kayttéon.

Vastaanotto-osoitteiden ilmoittamispalvelu on lisdpalvelu, jolla laskuttaja voi ottaa vastaan kuluttaja-asiakkaiden

lahettamia e-laskuosoitteiden ja suoramaksuosoitteiden tietoja.

1. Yleista ja soveltamisala

Verkkolaskupalvelu on yritysasiakkaille tarkoitettu palvelu, jolla laskuttaja voi lahettda verkkolaskuja omille asiakkailleen
ja jolla yritysasiakas voi noutaa itselleen saapuneita verkkolaskuja. Asiakas voi kayttaa Verkkolaskupalvelua joko
verkkopankissa tai erasiirtopalveluna.

Naita ehtoja sovelletaan sopimukseen, jonka asiakas on tehnyt pankin kanssa verkkolaskupalvelusta,
verkkolaskuosoitteesta, verkkolaskujen ja verkko- laskujen liitteiden lahettamisesta yritysasiakkaille, e-laskujen ja e-
laskujen liitteiden sekd suoramaksujen lahettdmisesta kuluttaja-asiakkaille, yritysasiakkaan verkkolaskujen noutamisesta

ja pankin muodostaman linkin kaytosta. Sopimuksessa sovitaan lisaksi virheellisten laskujen palautusosoitteesta. Lisaksi
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sovitaan kuluttaja-asiakkaan e-laskuosoitteen ja suoramaksuosoitteen vastaanottamisesta ilmoittamispalveluna seka
vastaanottoehdotusten lahettamisesta. Mainitut palvelut on kuvattu tarkemmin erillisessa Pankkiyhteyden kayttajan
ohjeessa. Asiakas sitoutuu noudattamaan kayttajan ohjeessa olevia aikataulu-, turvallisuus-, testaus- ja muita ohjeita.
Verkkolaskupalveluun sovelletaan ndiden ehtojen lisaksi Finanssiala ry:n Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja Finvoice-

soveltamisohjetta.

2. Laskuttaja-asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Laskuttajan on sovittava vastaanottajan kanssa verkkolaskuosoitteesta, johon lasku toimitetaan. Laskuttaja ei saa
lahettaa verkkolaskuja ja/tai niiden liitteita (litesanomia) vastaanottajalle, joka ei ole suostunut ottamaan niita vastaan tai
kieltaa niiden lahettamisen. Laskuttaja vastaa verkkolaskun toimittamisesta laskuttajan pankille. Laskuttaja vastaa
toimitetun verkkolaskun siséllosta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta. Laskuttaja vastaa siita, ettd verkkolaskun liitteet
ovat palvelukuvauksen mukaisia. Liitteita ei saa kayttaa tuotteiden tai palveluiden markkinointiin tai muuhun mainontaan,
laskun nakoiskuvan lahettamiseen eika muuhun palvelukuvauksen vastaisen aineiston valittamiseen. Laskuttaja ei voi
ilman laskuttajan pankin nimenomaista suostumusta tehda muutoksia verkkolaskuaineistoon sen jalkeen, kun laskuttajan
pankki on vastaanottanut sen. Muutoksia ei voi tehda, jos lasku on toimitettu vastaanottajan pankille tai asetettu
vastaanottajan saataville. Mahdollisten keskeytysten ja hairididen varalta laskuttajalla on oltava valmius toimittaa
verkkolasku uudelleen seka liséksi varajarjestelyt laskutuksen hoitamiseksi. Laskuttaja hyvaksyy, etta yksittaisen laskun
osalta laskuttajan pankilla ja vastaanottajan pankilla on oikeus luovuttaa laskuttajan seka laskuttajan aineistonhoitajan
yhteystiedot (esim. Y-tunnus, nimi ja osoite) vastaanottajalle pankkisalaisuuden estamatta. Laskuttaja ei saa luovuttaa
saamiansa verkkolaskuosoitteita palvelun ulkopuolisille tahoille.

Suoramaksu

Laskuttaja lahettda suoramaksupalvelua kayttavalle vastaanottajalle laskun vastaanottajan kanssa sopimallaan tavalla
seka laskua vastaavan sahkoisen laskukopion Finvoice-sanomana pankille. Sahkdinen laskukopio lahetetaan
samanaikaisesti vastaanottajalle toimitettavan laskun kanssa. Laskuttajan tulee siséllyttda laskuun maininta siita, etta
laskusta on toimitettu sahkoinen laskukopio maksajan pankille suoramaksupalveluun kasiteltavaksi. Jos lasku sisaltaa
useamman eri aikaan erdantyvan maksun, tulee jokaisesta maksusta Iahettda erillinen laskukopio maksajan pankille,
jolloin vain ensimmainen laskukopio toimitetaan samanaikaisesti laskun kanssa. Laskuttajan tulee l1&hettda sahkéinen
laskukopio ja lasku riittdvan ajoissa ennen erapaivaa, jotta pankki pystyy kasittelemaan aineiston. Jos laskuttaja ei
toimita seka laskua ettd sahkdista laskukopiota, ei laskuttaja voi esittdd vaatimuksia sen perusteella, etté laskua ei ole
maksettu. Laskuttajan on ilmoitettava vastaanottajalle suoramaksupalvelun kayton lopettamisesta.

Peruutuspyynto

Laskuttaja voi ilmoittaa yksittdisen suoramaksun tai e-laskun aiheettomuudesta toimittamalla peruutuspyynnén Finvoice-
hyvityslaskuna pankilleen. Vastaanottajan pankki kasittelee peruutuspyynndn vastaanottajan kanssa tekemansa
sopimuksen mukaisesti.

Laskuttaja vastaa peruutuspyynnén oikeellisuudesta. Laskuttaja ei voi vaatia vastaanottajalta/maksajalta suoritusta, jos
pankki on toteuttanut hyvityslaskun mukaisen peruutuksen. Laskuttajan on ilmoitettava vastaanottajalle laskun
peruuttamisesta.

Esillapitoarkisto

Laskuttajan tulee huolehtia siita, etta esillapitoarkistossa sailytettava lisatieto on vastaanottajan ndhtavissa
muuttumattomana 24 kuukauden ajan. Yksittéiseen verkkolaskuun liittyviin lisatietoihin ei saa tehdad muutoksia sen
jalkeen, kun laskuttaja on toimittanut ne esillapitoarkiston yllapitajalle ja verkkolasku on lahetetty vastaanottajan pankkiin.
Laskuttaja vastaa kayttamiensa alihankkijoiden, valtuuttamiensa aineistonhoitajien ja lisatietojen osalta kayttdmansa
esillapitoarkiston yllapitdjan toiminnasta. Aineistonhoitaja ja esillapitoarkiston yllapitaja eivat ole laskuttajan pankin
eivatka vastaanottajan pankin alihankkijoita.

Laskuun sisallytettavat linkit

Laskuttaja voi siséllyttda laskuun linkkeja Finvoice-soveltamisohjeen mukaisesti. Linkki ei saa sisaltda selvakielisena

luottamuksellisia asiakastietoja, kuten henkildtunnusta, tilinumeroa tai kortin numeroa. Laskuttaja vastaa linkeista, niiden



toiminnasta, palvelunsa sisallosta seka siitd, etta pankin, sen asiakkaan tai kolmannen tietoturva ei vaarannu linkkien
kayttamisen johdosta.
Pankilla on oikeus valittdmasti ja ennalta iimoittamatta estaa linkkien kayttaminen, jos ne vaarantavat

asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai hyvan tavan vastaisia.

Pankin muodostama linkki

Laskuttaja vastaa siita, ettd Finvoice-sanomaan sisaltyy pankin muodostaman linkin muodostamiseen tarvittavat tiedot
Finvoice-soveltamisohjeen mukaisesti. Laskuttaja ja esillapitoarkiston yllapitaja sopivat erikseen lisdtiedon
toimittamisesta esillapitoarkistoon.

Pankin muodostamaa linkkia saa kayttaa vain laskuttajan Finvoice-sanomaan liittyvan tiedon esittdmiseen.
Esillapitoarkistossa ei saa tehda vastaanottajan kanssa oikeustoimia kuten asiakastietojen muutoksia, tilauksia ja
ostotapahtumia.

Laskuttaja vastaa siita, etta se toimittaa esillapitoarkistoon oikeat ja oikea-aikaiset lisatiedot. Laskuttaja vastaa pankin
muodostaman linkin kautta saatavan lisatiedon sisallosta ja siita, etta lisatiedot eivat ole naiden ehtojen, lain tai hyvan
tavan vastaisia. Linkki ei ndy vastaanottajalle, jos taman pankki ei ole sopinut esillapitoarkiston kayttamisesta
esillapitoarkiston yllapitdjan kanssa. Laskuttajan on tall6in huolehdittava siita, ettd vastaanottaja saa lisatiedot muulla

tavoin.

3. Laskun vastaanottajan vastuut ja velvollisuudet

Laskun vastaanottaja vastaa siitd, ettéd se noutaa verkkolaskuaineiston pankista palvelukuvauksessa maaritellyn
ajanjakson kuluessa. Vastaanottaja hyvaksyy verkkolaskun toimitetuksi itselleen, kun vastaanottajan pankki on asettanut
verkkolaskun vastaanottajan saataville. Vastaanottaja vastaa verkko- laskuaineiston sailyttamisesta kirjanpitosaannosten
mukaisesti.

Vastaanottaja sopii verkkolaskun sisaltéa koskevista korjaustoimenpiteistd suoraan laskuttajan kanssa.

Vastaanottajalla on oltava mahdollisia hairidtilanteita varten varajarjestelyna mahdollisuus kasitella laskuttajan
vastaanottajalle kirjallisesti tai muulla tavoin toimittamia laskuja.

Vastaanottaja hyvaksyy, ettd vastaanottajan saataville asetetusta laskusta pankilla on oikeus luovuttaa vastaanottajan
seka vastaanottajan aineistonhoitajien yhteystiedot laskuttajan pankille ja laskuttajalle pankkisalaisuuden estamatta.
Vastaanottaja hyvaksyy, ettd pankki toimittaa verkkolaskuja koskevan aineiston verkkolaskujen aineistonhoitajalle ja

vastaanottaa vastaanottajaa koskevaa, pankkisalaisuuden alaista tietoa.

4. Pankin vastuu

Pankki kasittelee verkkolaskun palvelukuvauksen mukaisesti.

Laskuttajan pankin vastuu verkkolaskuaineiston kasittelysta alkaa silloin, kun pankki on vastaanottanut aineiston ja
paattyy, kun lasku on ollut vastaanottajan saatavilla palvelukuvauksessa maaritellyn ajan tai aineisto on valitetty edelleen
vastaanottajan pankille. Laskuttajan pankki asettaa palvelu- kuvauksessa maaritellyksi ajaksi laskuttajan saataville tiedon
niista verkkolaskuista, joita ei voitu valittda vastaanottajalle.

Laskuttajan pankki ei ole velvollinen kasittelemaan muita kuin palvelukuvauksen mukaisia liitesanomia. Pankilla on
oikeus hylata palvelukuvauksen vastaiset liitesanomat. Samalla hylatdan verkkolasku, johon liitesanoma liittyy.
Vastaanottajan pankki pitda verkkolaskun vastaanottajan saatavilla palvelukuvauksessa maaritellyn ajan, kuitenkin
vahintadan kahden kuukauden ajan siita, kun verkkolasku on toimitettu pankille. Sailytysajan jalkeen pankki ei ole
velvollinen sailyttamaan verkkolaskua tai toimittamaan verkkolaskua vastaanottajalle muussa muodossa.

Vastaanottajan pankin vastuu lakkaa, kun lasku on ollut vastaanottajan saatavilla (esim. noudettavana tai
verkkopalvelussa kasiteltdvana) palvelukuva- uksessa maaritellyn ajan. Vastaanottaja vastaa laskun kasittelysta.
Vastaanottajan pankki ei ilman erillistda maksutoimeksiantoa ole velvollinen huolehtimaan verkkolaskun maksamisesta.

Laskuttajan pankki ja vastaanottajan pankki vastaavat kumpikin omalta osaltaan siita, ettei verkkolaskun sisalté muutu



silloin, kun se on pankin hallussa. Pankki ei vastaa siita, ettad vastaanottaja kykenee vastaanottamaan ja kasittelemaan

verkkolaskun liitesanoman.

5. Pankin vastuun rajoitukset

Jos verkkolaskun valittdminen estyy laskuttajan pankista tai vastaanottajan pankista johtuvasta syysta, mainittu pankki
on velvollinen korvaamaan vain lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulliset selvittelykulut. Laskuttajan pankki ei vastaa
vastaanottajalle, vastaanottajan pankille, aineistonhoitajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuneesta vahingosta.
Vastaanottajan pankki ei vastaa laskuttajalle, laskuttajan pankille, aineistonhoitajalle tai kolmannelle osapuolelle

aiheutuneesta vahingosta.

6. Palvelun kayttoajat

Verkkolaskupalvelu on kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa pois lukien huollosta,
paivityksista, yllapidosta, hairidista ja muista vastaavista syista johtuvat katkokset. Palvelun kasittelyajat ilmoitetaan

palvelukuvauksessa.

7. Palvelun kayton rajoittaminen tai keskeyttaminen

Pankilla on oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen tiedossa olevan teknisen hairion, ohjelmistopaivityksen, huoltotdiden,
muutostéiden tai muiden vastaavien perusteltujen syiden vuoksi.

Pankilla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen myés sopimuksen vastaisen menettelyn, vaarinkaytoksen tai
tietoturvan vaarantumisen vuoksi. Jos pankki tietda keskeytyksesta etukateen, pankin tulee ilmoittaa siita asiakkaalle
kohtuullisessa ajassa ennen keskeytyksen alkamista.

Ennalta-arvaamattomista keskeytyksista, jotka eivat ole merkitykseltdan vahaisia, pankki ilmoittaa asiakkaalle

mahdollisimman pian.

8. Ylivoimainen este

Laskuttajan tai vastaanottajan pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta verkkolaskujen valitys estyy tai
viivastyy ylivoimaisesta esteesta tai muusta vastaavasta siihen verrattavaan syyhyn perustuvasta pankin toiminnan

kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimerkiksi
- viranomaisen toimenpide,
- sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

- pankista riippumaton hairié postinkulussa, automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, muussa

sahkoisessa viestinndssa tai sdhkon saannissa,
- tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys pankin toiminnassa tai

- tyotaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto, vaikkei pankki olisi siina itse osallisena.
Pankkia tai pankin kayttamaa alihankkijaa kohtaava ylivoimainen este tai muu edella mainittu olosuhde oikeuttaa pankin

keskeyttdmaan palvelun tarjoamisen.

9. Kayttoohjeiden, laitteiden, ohjelmien ja jarjestelmien muuttaminen

Pankilla on oikeus asiakkaalle etukateen ilmoittamatta muuttaa Verkkolaskupalvelun kayttdohjeita ja tehda palveluunsa,
laitteisiinsa, ohjelmiinsa ja jarjestelmiinsa teknisten ja toiminnallisten tarpeiden vaatimia muutoksia. Pankki pyrkii

kuitenkin mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan naistd muutoksista asiakkaalle etukateen.

10.Sopimuksen ja ehtojen muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa sopimusta ja ehtoja.



Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai sahkoisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka olennaisesti lisda
asiakkaan velvollisuuksia tai vahentaa hanen oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta taikka pankkien
maksujenvalitysjarjestelman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutoksesta vahintdan kuukautta ennen muutoksen
ehdotettua voimaantulopaivaa.

Muun ehtojen muutoksen pankki ilmoittaa julkaisemalla sen pankin toimipaikassa tai verkkosivuillaan. Tallaiset

muutokset tulevat voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

11.Palvelumaksut

Asiakas on velvollinen suorittamaan palvelusta pankille pankin kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaiset tai
pankin kanssa muutoin erikseen sovitut maksut ja palkkiot.
Pankki on oikeutettu veloittamaan maksut ja palkkiot asiakkaan tililtd. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta

asiakkaan tililla on palvelumaksujen veloittamiseen tarvittavat varat.

12.Palveluhinnaston muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastossa mainittuja maksuja ja palkkioita seka lisata uusia maksuja ja palkkioita.
Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai sahkoisesti uudesta maksusta tai palkkiosta vahintaan kuukautta ennen uuden
maksun tai palkkion voimaan- tulopaivaa.

Maksun tai palkkion muutoksesta pankki ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastossaan. Téllaiset muutokset tulevat

voimaan pankin ilmoittamana ajankohtana.

13.Sopijapuolten valiset iimoitukset

Asiakkaan on ilmoitettava nimensa ja osoitteensa muutokset pankille. Asiakkaan katsotaan saaneen verkkolaskua
koskevan kirjallisen tai séhkoisen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana sen lahettamisesta, kun kirje on

lahetetty pankille viimeksi ilmoitettuun tai virallisista rekistereistd saatuun osoitteeseen.

14.Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtda sopimuksessa tarkoitetut pankin oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle. Asiakkaan ja pankin
véliseen sopimukseen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liikketoiminnan vastaanottajaan nadhden voimassa, mikali
pankki sulautuu tai jakautuu taikka luovuttaa liiketoimintansa kokonaan tai osittain. Asiakas ei saa siirtda tata sopimusta
tai siihen perustuvia oikeuksia kolmannelle ilman pankin suostumusta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtda sopimus
sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle ilmoittamalla siitd pankille etukateen kirjallisesi. oikeuksiaan tai

velvollisuuksiaan.

15.Voimassaolo ja irtisanominen

Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi.
Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa palvelua koskeva sopimus yhden kuukauden irtisanomisajalla
Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan heti, jos toinen osapuoli rikkoo olennaisesti tata

sopimusta.

16. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Sopimuksesta ja ehdoista johtuvat riitaisuudet kasitellaan karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on kotipaikka
tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan tai muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimivaltaisessa
karajaoikeudessa.

Sopimukseen ja sen ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
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